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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Одним из актуальных направлений повышения эффективности деятельности организаций, действующих в рыночных условиях, является разработка, внедрение и эксплуатация их рациональных функциональных структур, созданных на основе современного научного аппарата.
Масштабность, сложность и многообразие решений этой проблемы обуславливают необходимость создания эффективной методологии и разработки эффективных технологий создания функциональной структуры организаций. В широком смысле, такая методология призвана обеспечить высокий уровень организационных решений реинжиниринга функциональной структуры и их экономическое обоснование, а также развитие инструментальной базы формирования функциональной структуры, в том числе и средств автоматизации. Конечной целью является получение устойчивой методологии построения и перестроения функциональной структуры организаций различного типа.
Методология, органически включающая создание современной концепции и стратегии функциональной структуры, позволяет формализовать важнейшие этапы ее развития, на которых формируются потенциальные возможности организации с ориентацией на максимизацию экономической эффективности в процессе ее деятельности. Таким образом, одной из первоочередных задач, выдвигаемых практикой и поставленной в данной работе, является развитие ФСО на базе реинжиниринга с использованием такой модели, которая учитывает все возможные особенности экономических систем типа «организация».
Автором проведены обширные исследования и выполнены работы, поставленных в работе цели и задач, которые дали следующие результаты.
1. Проведено исследование состояния экономических систем типа «организация» и их функциональных структур. Представлена типология организационных структур. Определены основные понятия «экономическая система», «организационное развитие», «реинжиниринг», «реструктуризация». Исследованы методы реинжиниринга организаций. Представлено обоснование фундамен
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тальности функционального подхода для инжиниринга и реинжиниринга современных организационных структур.
2. Разработана авторская универсальная информационно-логическая модель разработки ФСО на базе реинжиниринга, которая включает объективно необходимые и достаточные этапы реформирования структур экономических систем типа «организация». Эта модель позволяет:
определить концепцию развития организации, которая включает цели, стратегию, идеи и критерии реинжиниринга;
повысить экономическую обоснованность, качество проектных решений в процессе реинжиниринга организаций любого профиля;
поднять уровень типизации разрабатываемых структур и повысить унификацию ее отдельных элементов для дальнейшего тиражирования;
повысить производительность и качество труда разработчиков.
3. Представлена методология игрового моделирования организационных процессов, которая базируется на концепции организации коллективной мыследеятельности и авторского проблемно-ситуационного подхода. Игровая модель является эффективным средством формулирования и решения организационных проблем, разрушения сложившихся стереотипов, восприятия современной культуры менеджмента.
4. Разработана технология диагностики экономических систем типа «организация», которая позволяет провести эффективное исследование состояния различных сторон их деятельности и ориентирована на использование в универсальной модели развития ФСО на основе реинжиниринга. Эта методика позволяет всесторонне исследовать параметры организации, причем представлена она как многоэтапный процесс и выполняется на аналогичной элементной базе, что и реинжиниринг ФСО.
5. Разработана схема направлений экономического развития организаций, основанная на методе дерева решений, и включающая широкий спектр возможных управленческих решений по повышению дохода и прибыли на основе различных методов и средств менеджмента, маркетинга, права, информационных технологий и других предметных областей.
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6. Разработаны технологии менеджмента, способствующие эффективному решению ФЗУ на основе логических, социальных, психологических и технических средств, расположенных в рациональной последовательности.
7. Показано, что для построения эффективной функциональной структуры организации необходимо построение функционально-полного состава ФЗУ, который определяется на основе матрицы фаз менеджмента и процессов (подпроцессов) организации, что позволяет выбрать необходимые для организации ФЗУ из всего теоретически возможного перечня, который только может существовать в данном процессе (подпроцессе).
8. Для определения научно-технического уровня и выбора средств обеспечения функциональных элементов организации необходимо оценивать с помощью показателей качества, сложности и целесообразности. Впервые в практике развития ФСО на базе реинжиниринга используется показатель сложности реализации ФЗУ, который позволяет определить количество потребляемых ресурсов и выбрать наилучший вариант формирования ФСО.
9. В работе проанализированы источники и факторы экономической эффективности развитие ФСО. Важнейшими источниками эффективности являются рост выпуска продукции, сокращение всевозможных потерь, влияющих на себестоимость, улучшение организации деятельности специалистов, повышение квалификации управленцев. К основным факторам эффективности функциональной структуры организации относятся снижение затрат на обработку и передачу информации, управленческий персонал, а также повышение качества управления. Кроме того, определено влияние решаемых в организации функциональных элементов на конкретные источники эффективности ФСО.
10. Предложена технологическая информационно-логическая модель реинжиниринга ФСО, которая содержит объективно необходимые этапы, реализуемые на стадиях диагностики и проектирования функциональной структуры организаций. Эта модель включает:
диагностическое исследование элементов организации;
выделение элементов из среды и их классификация;
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определение альтернатив взаимодействия между элементами - построение функционально-алгоритмической системы организации;
выбор факторов и показателей и исследование источников экономической эффективности, а также определение взаимосвязей решаемых ФЗУ с параметрами эффективности функционирования организации;
определение очередей разработки и эффективных комплексов задач для успешного функционирования организации;
определение специализации и уровня профессионализма работников, для реализации выбранных функциональных элементов организации.
Оригинальный состав и оптимальная последовательность выполнения этапов модели реинжиниринга обусловливают максимизацию экономической эффекта функциональной структуры организации.
11. Разработаны технологии реализации основных этапов модели реинжиниринга функциональной структуры организации, в том числе:
формирование функционально-алгоритмической системы организации; упорядочение графа задач организации по информационным уровням; определение приоритетов реализации (очередности) задач организации; распределение выбранных задач по исполнителям; агрегирование функциональных зон деятельности организации.
Часть авторских алгоритмов являются эвристическими, часть - оптимизационными, выполненными на основе известных математических методов.
12. Автором разработаны модификации модели развития ФСО с использование элементов реинжиниринга. Одна модель может быть использована для формулирования организационных проблем и поиска возможных их решений. Другая модель была положена в основу создания сценария проблемноситуационной игры "Функциональная структура организации", которая была использована в курсе "Теория организации" для студентов специальности "Менеджмент организации", а также на курсах повышения квалификации управленцев среднего и высшего звена промышленных предприятий.
13. Достоверность основных положений теоретических и методологических исследований, предложенных и развитых в настоящей работе, подтвер
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ждает экономический эффект, который был получен или предполагается получить в ОАО «Самарский подшипниковый завод», в научно-исследовательском институте систем управления, волновых процессов и технологий, г. Красноярск, ОАО «Сондаинфо», СГООИ «Новый Эдем», красноярском опытном заводе ГОСНИТИ, ОАО РИКОН в 2001-03 гг.
14. Полученные в диссертации результаты были использованы в учебном процессе в Самарских государственных аэрокосмическом университете и экономической академии, Международном институте рынка, Самарских институте бизнеса и управления, институте переподготовке и повышения квалификации и других ВУЗах, Модельном учебном центре федеральной государственной службы занятости населения по Самарской области, на Президентской программе подготовки управленческих кадров для народного хозяйства России. Материалы диссертации также вошли в учебные пособия, разработанные с участием автора, для использования в учебных дисциплинах «Теория организаций», «Основы менеджмента», «Инновационный менеджмент», «Управление персоналом» и являются основным разделом в учебной дисциплине «Организационное проектирование».
Таким образом, методологические основы, а также модели и технологии развития ФСО на базе реинжиниринга, предложенные автором, являются современным инструментальным средством для повышения эффективности деятельности экономических систем типа «организация». При этом возможно использование универсальной модели развития ФСО для глубинных изменений в организации с использованием современного логического и математического аппарата. Автором показано, что для определения основных направлений развития организации и ее ФСО в условиях дефицита времени можно применять игровые модели различного уровня сложности.
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