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ВСТУПЛЕНИЕ
Актуальность темы исследования. Подростковый возраст – период кардинальных жизненных перемен, которые обнаруживаются практически во всех сферах психической реальности: в эмоциональной, социальных коммуникаций, в когнитивном развитии. Разнообразие психических изменений определяется многими факторами, в частности, повышенной сензитивностью, интенсификацией полового созревания и переструктурированием социальных отношений со сверстниками и взрослыми. Именно в этом возрасте влияние биологических, социальных и культурных процессов усиливает вероятность возникновения и длительности протекания напряжённых психических состояний, что негативно сказывается на ведущем виде деятельности – общении со сверстниками. Наблюдается неконструктивность, шаблонность и ригидность способов взаимодействия подростка с социумом.

Переходные периоды в развитии личности за счёт вынужденных трансформаций всех сложившихся основ – изживания старых и выработки новых – наиболее уязвимы в эмоциональном плане. В силу своей неопределённости и неоднозначности они сопровождаются эмоциональным дискомфортом, проявлениями повышенной тревожности, фрустрированности, депрессивности, агрессивности, нетерпимости к неопределённости и прочих напряжённых состояний, потерей самообладания и контроля над собственным эмоциональным выражением (П. Лушин, А. Гусев).

В подростковом возрасте из-за происходящих глобальных качественных преобразований, прежде всего эмоциональной сфере, проявление эмоциональных барьеров наиболее интенсивно (И. Андреева, Л. Божович, С. Максименко, М. Неймарк, А. Прихожан, А Регуш). Высокая выраженность и устойчивость эмоциональных барьеров в подростковом возрасте не только осложняет и блокирует общение со сверстниками, близкими и знакомыми (А. Реан, Л. Божович, Р. Баярд), но и может способствовать дисгармоничным тенденциям психического развития (Ф. Березин, Г. Бреслав, А. Захарова, О. Идобаева, Н. Иовчук, И. Кошлань, Д. Maрцелли, О. Шмырёва). 

Несмотря на разноплановую изученность проблематики подросткового возраста, эмпирические данные представляют ограниченные, фрагментарные сведения, касающиеся эмоциональных барьеров подростков (И. Зимняя, О. Ельникова, В. Казанская, Е. Лещинская, А. Микляева, Е. Рогов, Р. Цветкова, Т. Эксакусто и др.). На сегодня определенной классификации эмоциональных барьеров не существует, при этом исследователи относят к ним целый комплекс эмоциональных состояний: аффект неадекватности и негативизма (Л. Божович, В. Дерючева, А. Захарова, М. Неймарк, В. Казанская), агрессивность (Г. Бреслав, О. Гудименко, О. Ельникова), тревожность (В. Аверин, А. Бодалев, О. Ельникова, А. Прихожан, Е. Рогов), неуверенность (В. Ромек), застенчивость (А. Бодальов, Ф. Зимбардо), интолерантность к неопределенности (К. Стойчева), безразличие (И. Кошлань, А. Прихожан, О. Шмирёва), ригидность (О. Гудименко, О. Слюсарева, Н. Яковлева), депрессивность (О. Идобаева, Д. Марцелли), ощущение неполноценности (А. Адлер, О. Ельникова), беспомощности (И. Мельничук), одиночества (О. Долгинова, В. Казанская, В. Куницина, Е. Рогова), фрустрованности и фрустрационной нетолерантности (Л. Божович, Г. Бреслав, Н. Левитов, Р. Овчарова). Чаще всего эмоциональные барьеры проявляются в общении. В. Бойко к таким барьерам относит неумение управлять эмоциями, неадекватное проявление эмоций, негибкость, неразвитость, невыразительность эмоций, доминирования негативных эмоций, нежелание сближаться с людьми на эмоциональной основе. Вместе с тем, вопросы актуальности преодоления эмоциональных проблем в подростковом возрасте подняты в ряде диссертационных психологических исследований (А. Грецов, В. Дерючева, А. Захарова, О. Идобаева, И. Кошлань, И. Мельничук, С. Панченко, Н. Петрусь, Т. Репнова, Н. Саблина, Т. Серебрякова, К. Стойчева, О. Шмырёва и другие). 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью установления психологических особенностей эмоциональных барьеров в подростковом возрасте, детерминирующих их факторов; определения психологической помощи подросткам, остро переживающим эмоциональные барьеры, адекватной ситуации развития. Кроме того, феномен эмоциональных барьеров как относительно новый предмет исследования последнего десятилетия в континууме психологических барьеров, в большинстве случаев рассматривается авторами как второстепенный продукт процесса развития личности (В. Бойко, Е. Головаха, О. Гудименко, Я. Лупьян, Ю. Орлов, Ю. Платонов, Н. Подымов, А. Федосова, Н. Шевадрин, О. Слюсарева, Н. Яковлева). Данный факт, а так же отсутствие целенаправленных исследований проблемы эмоциональных барьеров обусловили необходимость изучения этого феномена, выяснение содержания, функций и форм эмоциональных барьеров как в общепсихологическом, так и в возрастном аспекте; установление структуры эмоциональных барьеров, детерминант и особенностей их проявления в подростковом возрасте и определили выбор темы диссертации «Психологические особенности эмоциональных барьеров в подростковом возрасте».

Связь работы с научными программами, планами, темами. Диссертационное исследование выполнено в рамках комплексных тем кафедры психологии Бердянского государственного педагогического университета «Психологические аспекты обучения и воспитания личности» (протокол № 4 от 25.11.2005 г.), «Актуальные проблемы сохранения психологического здоровья подрастающего поколения» (протокол № 8 от 30.03.2011 р.) и кафедры общей и практической психологии Института менеджмента и психологии ГВУЗ «Университет менеджмента образования» НАПН Украины «Психолого-педагогическое сопровождение учебно-профессиональной деятельности будущих специалистов в системе последипломного педагогического образования» (протокол № 8 от 27.03.2008 г.), что является составляющей научно-исследовательской темы «Личностно-ориентированные основы психологической подготовки будущих психологов в системе последипломного педагогического образования» (государственный регистрационный номер 0112U002317). Тема диссертации утверждена ученым советом Бердянского государственного педагогического университета (протокол № 8 от 13.03.2007 г.) и согласована в бюро Совета по координации научных исследований в области педагогики и психологии в Украине (протокол № 7 от 25.09.2007 г.).

Цель работы – определить психологические особенности проявлений эмоциональных барьеров в подростковом возрасте.

Задачи исследования: 

1. На основе анализа теоретических подходов к изучению проблемы эмоциональных барьеров в подростковом возрасте выяснить сущность, функции, виды и содержание наиболее типичных эмоциональных барьеров подростков.
2. Выявить основные тенденции проявления эмоциональных барьеров подростков и их детерминант в контексте эмоционального интеллекта и эмоциональной зрелости.

3. Проследить взаимообусловленность эмоциональных барьеров и выяснить влияние интегративних характеристик эмоциональной сферы на выраженность эмоциональных барьеров подростков.
4. Эмпирическим путем определить структуру эмоциональных барьеров в подростковом возрасте.

Объект исследования – эмоциональное развитие личности в подростковом возрасте. 

Предмет исследования – психологические особенности эмоциональных барьеров в подростковом возрасте.

Теоретико-методологическую основу исследования составили: системный подход к изучению психических явлений Л. Выготского, Б. Ломова, теория личностного изменения П. Лушина, гуманистическая теория развития личности К. Роджерса, психоаналитические теории З. Фрейда, А. Адлера, теория личностных конструктов Дж. Келли, теории врожденного и приобретенного поведения К. Лоренса, С. Майера, Г. Селигмана.

Методы исследования. Для достижения цели и решения поставленных задач использовались следующие методы: теоретические – анализ, синтез, сравнение, обобщение, систематизация научных данных для определения степени разработанности проблемы эмоциональных барьеров и содержания основных понятий; эмпирические – пилотажный и констатирующий эксперимент, наблюдение, самонаблюдение подростков, тестирование, индивидуальная беседа, метод экспертных оценок учителей, анкетирование родителей для выявления психологических особенностей проявления эмоциональных барьеров в подростковом возрасте; количественной обработки данных – средние показатели, стандартные отклонения, процентные соотношения для установления наличия и уровня выраженности эмоциональных барьеров в подростковом возрасте, уровня сформированности эмоционального интеллекта и эмоциональной зрелости; корреляционный анализ для исследования взаимообусловленности эмоциональных барьеров и зависимости их выраженности от сформированности эмоционального интеллекта и эмоциональной зрелости; факторный анализ для определения структуры эмоциональных барьеров в подростковом возрасте. Статистическая обработка данных осуществлялась с использованием программ SPSS v. 11.0.
Экспериментальная база исследования. Исследование феномена эмоциональных барьеров в общении подростков проводилось на протяжении 2006–2012 гг. на базе общеобразовательной школы I-III ступеней № 5 г. Бердянска Запорожской области и на базе общеобразовательной школы I-III ступеней № 9 г. Бердянска Запорожской области. Всего в эксперименте были задействованы 306 человек, из них: 171 подросток в возрасте 13-14 лет; 118 родителей; 17 педагогов. Экспериментальную выборку составили 98 респондентов в возрасте 13 – 14 лет (ученики 8 классов).

Научная новизна полученных результатов исследования заключается в том, что: 
впервые на основе обобщения существующих психологических подходов определена сущность эмоциональных барьеров – переживание напряженных психических состояний переходного периода в жизни личности, преодоление которых является непременным условием ее развития как выработка толерантной позиции в ситуации неопределенности; обоснованы критерии диагностики эмоциональных барьеров в подростковом возрасте (наличие собственно эмоциональных барьеров и эмоциональных барьеров, определяющихся психическими состояниями; толерантность к эмоциональным барьерам и неопределенности как к поточной ситуации развития; развитость эмоциональной сферы, а именно эмоционального интеллекта и эмоциональной зрелости); эмпирически установлены психологические особенности типичных эмоциональных барьеров подростков и их детерминации; определена структура эмоциональных барьеров в подростковом возрасте: тревожность, депрессия, доминирование негативных эмоций, эмоциональный интеллект, нежелание сближаться с людьми на эмоциональной основе, эмоциональная зрелость, интолерантность к двусмысленности, агрессивность; усовершенствовано положение о категориальном статусе эмоциональных барьеров, содержании, функциях и формах их проявления в возрастном аспекте; получили дальнейшее развитие представления о значении эмоциональных барьеров в развитии личности подростка; теоретически обосновано, что экологически оправданным направлением психологической работы с эмоциональными барьерами подростков является фасилитативное сопровождение эмоционального развития в процессе их зарождения и самоизживания. 
Практическое значение полученных результатов заключается в разработке и апробации психодиагностического комплекса методик для изучения эмоциональной сферы подростков и установления уровня сформированности их эмоциональной зрелости и эмоционального интеллекта, который может быть использован практическими психологами как инструмент, выявляющий эмоциональные проблемы подростков.
Результаты исследования могут быть использованы в деятельности психологической службы системы образования Украины, в практике семейного консультирования, в высших учебных заведениях в процессе подготовки психологов к практической деятельности, во время изучения учебных дисциплин «Общая психология», «Социальная психология», «Сравнительная психология», «Возрастная и педагогическая психология», «Дифференциальная психология», «Психодиагностика», «Психология управления», «Психология развития». 
Материалы диссертационного исследования внедрены в учебно-воспитательный процесс ООШ школы I-III ступеней № 5 г. Бердянска (справка о внедрении № 261 от 05.10.2012 г.), ООШ школы I-III ступеней № 9 г. Бердянска (справка о внедрении № 117 от 01.10.2012 г.), ООШ № 11 г. Бердянска (справка о внедрении № 828 от 03.10.2012 г.), Изумрудновской ООШ Джанкойского района АРК (справка о внедрении № 164 от 02.03.2012 г.); Бердянского государственного педагогического университета (справка о внедрении № 63-01/1878 от 04.09.2012 г.). 

Личный вклад соискателя в теоретической статье, написанной в соавторстве с П. Лушиним [1], заключается в уточнении содержания понятия «эмоциональный барьер» и определении перспективных психологических направлений работы с ним в подростковом возрасте.
Апробация результатов исследования. Основные положения и результаты исследования освещались в публикациях автора, докладывались и обсуждались на заседаниях кафедры психологии Бердянского государственного педагогического университета, кафедры общей и практической психологии Института менеджмента и психологии ГВУЗ «Университет менеджмента образования» НАПН Украины и представлялись на международных научно-практических конференциях: «Актуальные проблемы психологии толерантности в XXI столетии» (Луцк, 2008), «Актуальные проблемы практической психологии» (Херсон, 2009; 2010; 2012), «Психологические проблемы становления специалиста в условиях социальных трансформаций» (Киев, 2009), «Социально-психологические проблемы реформирования высшего образования в контексте европейского опыта» (Луцк, 2010), «Социализация личности в условиях системных изменений: теоретические и прикладные проблемы» (Киев, 2010), «Психолого-педагогическое сопровождение профессиональной подготовки и повышения квалификации личности в условиях трансформации образования» (Киев, 2011), «Развитие личности и профессионализма специалиста в системе непрерывного образования в контексте требований ХХІ столетия» (Черновцы, 2011); на всеукраинских научно-практических конференциях: «Психологические проблемы адаптации личности к изменяющимся условиям жизнедеятельности» (Днепропетровск, 2008), «Человек в современном мире: психологическая помощь и сопровождение» (Луганск, 2011), «Подготовка будущих учителей к профессиональной деятельности в условиях вариативности содержания начального образования» (Бердянск, 2011), «Актуальные проблемы сохранения психологического здоровья подрастающего поколения» (Бердянск, 2012); на II Майском форуме ученых и практиков «Экопсихея» (Киев, 2012), Всеукраинских психолого-педагогических Демиденковских чтениях «Обучение, воспитания, и развитие» (Бердянск, 2009; 2010; 2011), а также на IX отчетной научно-практической конференции «Наука и учебный процесс» (Винница, 2009), ежегодной научно-практической конференции Ассоциации психологов Донбасса «Актуальные проблемы психологической теории и практики» (Донецк, 2010). 

Публикации. Основные положения и результаты диссертации отражены в 12 научных работах, из них 5 статей – без соавторства и 1 – в соавторстве опубликованы в специализированных изданиях в области психологии.
Структура диссертации. Диссертация состоит из вступления, трех разделов, выводов, списка использованных источников (189 наименований, из которых 10 – на иностранных языках), приложения на 40 страницах. Общий объем диссертации составляет 207 страниц и содержит 32 таблицы и 24 рисунка. Основное содержание диссертации выложено на 187 страницах.
ВЫВОДЫ

На основе полученных результатов теоретико-эмпирического изучения проблемы эмоциональных барьеров в подростковом возрасте сделаны следующие выводы:
1. Многообразие исследований проблемы эмоциональных барьеров обусловливает отсутствие однозначности в ее понимании. Существуют два принципиально различающихся подхода к определению роли и функции эмоциональных барьеров. Сторонники первого подхода связывают эмоциональные барьеры с негативными эмоциональными переживаниями, прогрессирование которых приводит к дисгармоничным тенденциям. Представители второго подхода настаивают на конструктивной, созидательной роли эмоциональных барьеров в жизнедеятельности личности. В контексте данного диссертационного исследования эмоциональные барьеры рассматриваются как переходное явление, представляющее собой одно из условий развития личности. Под эмоциональными барьерами понимается переживание напряжённых психических состояний переходного периода в жизни личности, преодоление которых является непременным условием её развития как выработка толерантной позиции в ситуации неопределённости.
Анализ научных источников свидетельствует, что в подростковом возрасте большинство эмоциональных барьеров структурируется в сфере общения со сверстниками в форме эмоциональных переживаний. К эмоциональным барьерам относят целый комплекс эмоциональных состояний: переживание одиночества, неуверенности, беспомощности, негативизма, тревожности, агрессии, фрустрованнности, депрессивности, неопределенности, безразличия, ригидности и другие. Возникновение и прогрессирование эмоциональных барьеров в подростковом возрасте соотносится с проблемами принятия собственных негативных эмоциональных состояний, ограниченной возможностью их самопреодоления. Эмоциональные барьеры подростков, сопровождающие процесс трансформации, являются проявлением альтернативного способа ориентации в окружающей действительности, становлением эмоционального интеллекта.
2. Установлено, что прогрессирование эмоциональных барьеров – распространенное явление в подростковом возрасте (61,2% испытуемых демонстрируют высокий и очень высокий уровень эмоциональных барьеров в межличностном общении). В межличностной проекции эмоции и эмоциональные состояния накладывают дезорганизующий отпечаток на характер общения – осложняют общение и отношения, блокируют его. Во внутриличностном плане переживание напряжённых психических состояний угнетает личность, ведёт к потере самообладания и контроля над собственными эмоциональными проявлениями. 

3. Барьерами в общении в подростковом возрасте выступают: высокая коммуникативная агрессивность (21,5%), высокая и очень низкая агрессивность в отношениях (37,8%), высокая нетерпимость к неопределённости (20,4%) и фрустрационная нетолерантность (20,4%), фрустрация (7,1%), ригидность (9,2%), тревожность высокого (27,6% – 26,5%) и средневысокого уровня (41,8%), низкая толерантность к двусмысленности (64,3%), склонность к переживанию низкой и лёгкой депрессии (80,6%). 

4. Доминирующими межличностными эмоциональными барьерами подростков выступают неумение управлять эмоциями (42,8%), неадекватное проявление эмоций (50,0%), негибкость, неразвитость, невыразительность эмоций (20,4%), доминирование негативных эмоций (14,3%), нежелание сближаться с людьми на эмоциональной основе (38,8%). Все названные эмоциональные барьеры прогрессируют на фоне низкого эмоционального интеллекта (57,1%), особенно управления собственными эмоциями (64,3%), среднего уровня эмоциональной зрелости (57,2%).
5. Психологическими особенностями эмоциональных барьеров в подростковом возрасте являются низкая способность совладания с эмоциональными проблемами, интолерантность по отношению к эмоциональным барьерам и различным эмоциональным проявлениям окружающих. 

6. Анализ взаимообусловленности эмоциональных барьеров в общении подростков позволил установить, что они могут выступать как в роли основных (доминирующих), так и в роли второстепенных, то есть сопровождающих действие других эмоциональных барьеров. Совокупное проявление всех эмоциональных барьеров составляет общий высокий барьерный фон. Наибольшую совокупность значимых связей с другими эмоциональными барьерами вобрали в себя корреляционные плеяды барьеров депрессивности, тревожности, агрессивности, ригидности, фрустрации, фрустрационной нетолерантности, неумения управлять эмоциями, доминирования негативных эмоций, негибкости, неразвитости и невыразительности эмоций. 

7. Детерминантами эмоциональных барьеров выступают как интегративные, так и парциальные структуры эмоционального интеллекта и эмоциональной зрелости. В целом подросткам с низкими интегративным эмоциональным интеллектом и эмоциональной зрелостью характерны переживания низкой и легкой депрессии, наличие барьера негибкость, неразвитость и невыразительность эмоций. Общее высокое проявление эмоциональных барьеров в общении мешает эффективному общению подростков с низким интегративным эмоциональным интеллектом и низким парциальным эмоциональным интеллектом – управление своими эмоциями.

Высокая выраженность эмоциональных барьеров в подростковом возрасте свидетельствует о несформированности эмоциональной системы саморегуляции, а именно парциального эмоционального интеллекта управления своими эмоциями и эмоциональной саморегуляции как параметра эмоциональной зрелости. Подростков этих категорий характеризует повышенное проявление депрессии, высокая фрустрационная нетолерантность. Несформированность эмоциональной саморегуляции как парциальной эмоциональной зрелости порождает действие барьера тревожности, ригидности, фрустрации, негибкости, неразвитости и невыразительности эмоций. 
8. Факторная структура эмоциональных барьеров в общении подростков представляет взаимообусловленную модель гомогенных эмоциональных элементов. Структурообразующие эмоциональных барьеров показали тесную связь с барьерами ригидности, фрустрации, фрустрационной нетолерантности, неадекватного проявления эмоций, неумения управлять эмоциями. 

9. Прогрессирование разных форм эмоциональных барьеров в межличностном общении подростков, как и общая высокая их выраженность, являются особенностью возрастного периода, его свойством. Эмоции снижают качество общения со сверстниками, осложняют взаимодействие. 

Обобщение результатов показало, что исследование феномена эмоциональных барьеров в подростковом возрасте рационально и валидно при условии комплексного использования всех отмеченных видов анализов статистических данных и их аргументированного сопоставления.
Проведенное исследование не вычерпывает всех аспектов обозначенной проблемы. Перспективным может быть изучение эмоциональных барьеров подростков в зависимости от социального статуса семьи, а также особенностей проявления эмоциональных барьеров в разные возрастные периоды жизни человека, в ситуации жизненных кризисов и посттравматических состояний личности. Особенного внимания заслуживает проблема теоретико-практической проработки фасилитации эмоционального развития как условия организации работы с эмоциональными барьерами подростков.
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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