
На правах рукописи

МЕДВЕДЕВА Ирина Николаевна

ФЕНОМЕН ПОМОЩИ

В СТУДЕНЧЕСКОЙ СРЕДЕ КАК ПРЕДМЕТ

СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО АНАЛИЗА

Специальность 22.00.04 - Социальная структура,
социальные институты и процессы

Автореферат
диссертации на соискание ученой степени

кандидата социологических наук

Москва 2004



Работа выполнена на кафедре социальной работы Мордовского
государственного университета имени Н. П. Огарева.

Научный руководитель: доктор социологических наук,
профессор
Савинов Леонид Иванович

Официальные оппоненты: доктор социологических наук,
профессор
Петрова Татьяна Эдуардовна

кандидат социологических наук
Мирсагатова Маргарита Николаевна

Ведущая организация: Российская академия
государственной службы при
Президенте Российской Федерации

Защита состоится «28» декабря 2004г. в 10.00 часов на заседании
диссертационного совета К 212.150.03 в Московском государственном
университете сервиса по адресу: Москва, ул. Кибальчича, д. 6, 2 этаж, зал
заседаний Ученого совета института информационных технологий.

С диссертацией можно ознакомиться в библиотеке МГУС по адресу:
141221 Московская область, Пушкинский район, пос. Черкизово,
ул. Главная, д. 99

Автореферат разослан 26 ноября 2004 г.

Ученый секретарь
диссертационного совета,
кандидат социологических н а у к , Б у х т е р е в а
доцент



Общая характеристика диссертационного исследования

Актуальность темы исследования. Потребность исследования

феномена помощи в студенческой среде обусловлена проблемой, которая

характеризуется, с одной стороны - сложностью процесса реформирования

института образования в России, а с другой - ресурсным дефицитом

государства в отношении обеспечения социальных гарантий, как всего

общества, так и современного студенчества в частности. Само студенчество,

являясь носителем элитных ценностей будущего, находится в ситуации,

когда социальная поддержка со стороны государства имеет в целом

декларативное значение, и, в то же время, доступ к интеллектуальным

ценностям и к положительной социальной значимости на законных и

нравственных основаниях существенно сузился. В этих вынужденных,

противоречивых условиях претерпевает свое профессиональное становление

будущее поколение высококвалифицированных кадров различных отраслей

народного хозяйства России. Переломить данную ситуацию -

первоочередная задача общества, института образования и самого

студенчества.

Являясь носителем инновационного потенциала развития социума,

студенчество располагает внутренними возможностями для идентификации

своих проблем и формулировки потребностей. Студенты обладают

способностью к адекватной оценке ресурсов, необходимых для решения

возникающих проблем и удовлетворения нарастающих потребностей. Эта

специфика студенчества актуализирует вопрос о выборе новой стратегии его

поведения, которая заключается в готовности нести личную ответственность

за свое жизнеобеспечение в условиях минимальной поддержки со стороны

государства.

Вопрос об актуальности формирования активной личностной позиции

студентов сегодня находит отражение как на уровне Российской Федерации



(в законодательстве о высшем образовании1), так и на международном

уровне, идеи о возрастании роли активности студентов прозвучали еще на

пороге 21 столетия. В документах Всемирной конференции, прошедшей под

эгидой ЮНЕСКО в Париже 5-9 октября 1998г. отмечено: «..меняется и статус

студента, который должен сам «конструировать» свои знания, а не просто

воспринимать излагаемое содержание с тем, чтобы впоследствии

воспроизвести его»2.

Актуализация изучения помощи в студенческой среде, именно на

современном этапе развития общества, обусловлена так же неуправляемым

ростом числа высших учебных заведений, и обучающегося в них

контингента. Тенденция количественного роста в развитии высшей школы

составляет реалии сегодняшнего дня как в целом для России, так и для

Республики Мордовия в частности. Например, число высших учебных

заведений в РФ в 1993/94 учебном году составляла 626, к 2001/02 г. их число

увеличилось до 1008; количество, обучающихся в них студентов возросло от

2613тыс. человек (в 1993/94г.) до 5427 тыс. человек (2001/02г.)3. В

республике Мордовия за пять лет совокупность «студенческой популяции»

так же значительно изменилась по своему объему. Если на начало 1997/98

учебного года по данным Госкомстата РМ численность студентов в РМ

составляла 262414, то на 1 октября 2003г. количество, обучающихся в

высших учебных заведениях, увеличилось более чем в полтора раза, и,

преодолев границу в сорок тысяч, составило 41 120 человек.5 Число высших

учебных заведений по Республики Мордовия увеличился от 3 до 9 за этот же

небольшой временной отрезок.

Таким образом, в сложившейся ситуации ориентация только на роль

государства как основного субъекта социальной политики в решении



студенческих проблем, означает игнорирование и абстрагирование от

реальных возможностей, имеющихся в самой студенческой среде

относительно феномена помощи.

В теоретическом плане актуальность темы исследования связана со

сложностью феномена помощи в студенческой среде и недостаточной

изученностью его социальной природы в социологии.

В практическом плане актуальность диссертационного исследования

связана с необходимостью эффективной образовательной политики,

ориентирующейся не только на роль государства, и на глобальные тенденции

развития сфер воспитания, знания, и науки, но и максимально учитывающей

особенности становления института образования в России, в том числе

развитие форм само- и взаимопомощи в студенческой среде.

Степень изученности проблемы.

Специфика проблемы помощи в студенческой среде заключается в том,

что автономно проработанными в социологии являются ее отдельные

сегменты. В науке нашли отражение исследования различных сторон

жизнедеятельности студенчества, развития российской высшей школы,

имеются исследования, посвященные изучению взаимо- и самопомощи,

теории и практики социальной работы.

Проблемы развития и реформирования высшего образования в

современной России рассматриваются в публикациях Бойко Л. И.,

Грудзинского А. О., Жукова В. И., Зиятдиновой Ф. Г., Змеева В. А.,

Иванова А. Е., Ковалева А. И., Лисовского В. Т., Макаркина Н.П.,

Нечаева В. Я., Никитина В. А., Павленка П. Д., Тарасовой В. Н.,

Тощенко Ж. Т., Филиппова Ф. Р., Шубкина В.Н. и др.1



В теоретическом плане нам интересны работы - из области социологии

молодежи, в рамках которой опубликована значительная часть исследований,

посвященных студенчеству. Прежде всего, студенчество здесь рассматривается

как часть молодежи. В этом аспекте воздействие на формирование социологии

молодежи оказали работы таких выдающихся ученых как: Вебер М.,

Выготский Л. С, Ленин В.И, Парсонс Т., Сорокин П.А.1

Начало изучения студенческой молодежи было положено в работе,

вышедшей в 1909г. «Об интеллигентной молодежи» Изгоева А. С, где

исследователем впервые проанализированы социальные, образовательные и

духовные потребности учащихся, в том числе и студенчества2.

В целом становление и развитие социологии молодежи как отраслевой

области социологического знания, в рамках которого осуществлялось

изучение студенчества связано с такими российскими исследователями как:

Алексеева В. Г., Бестужев-Лада И. В, Волков Ю. Г., Иконникова С. Н.,

Ильинский И. М, Коган Л. Н, Кон И. С, Лисовский В. Т., Слуцкий Е. Г.,

Чупров В. И., Харчев А. Г. и др.3.



Становление и развитие студенчества в исторической ретроспективе

изучалось Борисенковой П.А.; Ивановым А. Е., Камоско А. В.,

Петровой Т. Э., Пузановой Ж.В., Чанборисовым Ш. X.1, с точки зрения

профессионального становления и проблем занятости студенчество

рассматривалось Вознесенской Е. Д., Гайнуллиной М.С., Герчиковым В. И.,

Константиновским Д. Л., Меренковым А. В., Саар Э. А., Титмой М. X.,

Чередниченко Г.А, Чупровым В. И. 2 .

Аспекту мотивации студенчества к учебной деятельности, изучению

ценностных ориентаций, разработке типологии студенческой молодежи

посвящены работы: Большаковой О. А., Викторова О. Н., Говако Б. И.,

Козловой О. Н., Лисовского В. Т., Присягиной 3. Н., Родионовой О. М,

Рубиной Л. Я, Чупрова В. И.3



Результаты эмпирических социологических исследований

относительно студенчества, его активности и существующих проблем

содержат работы следующих авторов: Вишневского Ю. Р., Добрыниной В.И.,

Дудиной О. М., Петровой Т. Э., Эффендиева А. Г.'

Особенности регионального развития студенчества, результаты

исследований студенческих проблем в Республике Мордовия нашли

отражения в диссертационных исследованиях: Денисова С. Б., Жиратковой

Ж. В., Полутина С. В., Присягиной 3. Н., Родионовой О. М.2

Изучение помощи, которая выступает элементом исследуемой нами

темы, связано с именами таких ученых как: Н. Луман, рассматривающий ее

как институт; Г. Спенсер и его теория многовариантной социальной

помощи; П. Бергер, Т. Лукман с позиции явления хабитуализации3.

Различным аспектам вопросов, связанных с социальной помощью,

теорией и практикой социальной работы, социальной политикой, в

интересующей нас научной плоскости, посвящены работы: Гусляковой Л. Г.,

Григорьева С. И., Девяткиной Е. Н., Зайнышева И. Г., Павленка П. Д.,



Панова А. М, Савинова Л. И., Сорвиной А. С, Фирсова М. В., Холостовой

Е. И, Черняк Е.М1.

Исследовательский компонент взаимо- и самопомощи содержится в

работах Гидденса Э., Кропоткина П. А., Смелзера Н., Федоря А. Ю.,

Щукиной Н. П2., через призму идей солидарности помощь рассматривается

Э. Дюркгеймом3 и другими авторами.

Однако, наряду с наличием в современном обществознании

существенной разработки отдельных элементов помощи в студенческой

среде, в социологической науке отсутствует интеграционный, комплексный

взгляд на формирование, развитие, закономерности, сущность и содержание

помощи в системе «студент-студент». Анализ теоретических концепций и

других научных разработок дает основания утверждать, что для решения

поставленной исследовательской проблемы имеются теоретико-

методологические предпосылки и эмпирические данные, позволяющие

провести социологический анализ феномена помощи в студенческой среде.

Цели и задачи исследования. Целью диссертационного исследования

является выявление и изучение социального опьпа феномена помощи в



студенческой среде, и разработка путей оптимизации помощи в системе

«студент-студент».

В соответствии с поставленной целью в работе решаются следующие

задачи:

1. Изучить студенческую среду как объект социологического познания.

2. Рассмотреть многозначность помощи в студенческой среде через

призму социологических теорий и научно обосновать ее в качестве

феномена.

3. Выделить этапы формирования помощи, определить закономерности

ее эволюции и исследовать ориентации студенческой среды на

использование ресурсов помощи.

4. Определить место, роль и значимость само- и взаимопомощи в

различных сферах жизнедеятельности студентов.

5. Выделить факторы повышения эффективности помощи в

студенческой среде и предложить пути оптимизации процесса оказания

помощи в системе «студент - студент».

Предмет и объект исследования. Объект исследования - российская

студенческая среда. Предмет исследования - помощь как феномен в

российской студенческой среде.

Теоретико-методологическую базу исследования составили

положения и взгляды российских и зарубежных социологов, посвященные:

социологии образования, социологии молодежи, социологии института

помощи, социологическим исследованиям студенчества, теории и практики

социальной работы.

Теоретическое осмысление помощи в студенческой среде

осуществлялось в контексте феноменологической социологии А.Шюца1:

изучение повседневности (помощи среди студентов) как «высшей



реальности», соответственно, в качестве концептуальной базы исследования

выступил феноменологический конструктивизм (П. Бергер, Т. Лукман1).

Теоретические методы, с помощью которых осуществлялось

исследование: метод исторической реконструкции - изучались

закономерности формирования и развития феномена помощи в студенческой

среде; институциональный метод - рассматривались истоки становления

института помощи в культуре, его значения и взаимосвязи;

культурологический метод - способствовал пониманию социального

характера конструирования студенческой субкультуры. А так же были

использованы: метод статистических источников и официальных

документов, вторичный анализ эмпирических данных и структурный метод.

Исследование осуществлялось в рамках единства трех основных

подходов к изучению феномена помощи: деятельностного,

институционального и системного, которые позволили интерпретировать

многозначность изучаемого феномена. Частично использовался

функциональный подход.

Методологической основой диссертации служит междисциплинарный

подход, затрагивающий ряд отраслей социологии, философии, истории, права,

педагогики, вследствие чего методологический аппарат работы имеет

интегративный комплексный характер.

Эмпирическую базу составили:

- Результаты проведенного автором в 2004 году социологического

опроса студентов различных вузов Республики Мордовия по теме «Помощь

среди студентов», выборочная совокупность включала 750 респондентов.

Количественный анализ данных выполнен с помощью специального пакета

программ SPSS 11.0 (Statistical Package for Social Sciences), являющегося

международным стандартом обработки социологической информации.



Графическое и текстовое представление данных осуществлено с помощью

программных пакетов Microsoft Excel 2002 и Microsoft Word 2002.

- нормативные документы, регламентирующие процедуру оказания

социальной помощи и поддержки студенчества,

- сведения, опубликованные в научной печати, документация

делопроизводства по учету обучающего контингента вузов РМ;

- данные государственной статистики в отношении системы образования.

При обработке эмпирических данных применялись методы

группировки, типологизации, ранжирования.

Экспериментальной площадкой исследования выступил

Добровольческий центр «Ковчег», действующий при Детской библиотеке

имени Н. А. Некрасова г. Саранска, где осуществляет деятельность

студенческий социальный отряд из числа студентов специальности

«социальная работа», а так же Ассоциация (студенческих) педагогических

отрядов историко-социологического института Мордовского

государственного университета им. Н. П. Огарева.

Гипотеза исследования. Современная студенческая среда обладает

своеобразным потенциалом воспроизведения и развития помощи в решении

проблем различных сфер жизнедеятельности; данный потенциал, несмотря

на свой, в основном, спонтанный характер использования, тем не менее,

выступает как доминирующий ориентир в социальной практике

использования ресурсов помощи современными студентами. Консолидация

студенческой среды с внешними субъектами помощи способствует

повышению эффективности решения студенческих проблем и

результативности удовлетворения потребностей.

Научная новизна работы заключается в следующем:

1. Проведено социологическое исследование по теме: «Помощь среди

студентов», в котором приняли участие студенты различных высших

учебных заведений Республики Мордовия.
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2. Дано авторское обоснование понятия «студенческая среда», под

которой мы понимаем совокупность индивидов, обучающихся в высших

учебных заведениях, независимо от их возраста, специальности, на которой

они обучаются, формы обучения и способов финансирования учебы.

Студенческая среда складывается вследствие установления социальных

связей между студентами и отличается спецификой основной деятельности

главных субъектов этой среды, которая заключается в получении знаний.

3. Разработан инновационный подход к исследованию помощи в

студенческой среде, как феномена через призму феноменологического

конструктивизма, предполагающий рассмотрение помощи в студенческой

среде как «высшую реальность».

4. Отражена множественность значений феномена помощи в

студенческой среде согласно единству трех исследовательских подходов

(деятельностного, институционального, системного).

5. Предложена и обоснована периодизация этапов формирования

помощи в студенческой среде России (этап зарождения помощи среди

студентов, советский, постсоветский, современный).

6. Предложены направления оптимизации процесса помощи в

студенческой среде на различных уровнях: микроуровне (студенческая

среда), мезоуровне (вуз, город, регион), макроуровень (государство).

Теоретическая значимость исследования.

Выводы и результаты исследования могут служить основой

дальнейших исследований в областях социологии образования, социологии

молодежи, в социологии института помощи; ряд положений работы может

быть применим в подготовке и преподавании спецкурсов для студентов

вузов по социологии, социологии молодежи, социальной политике,

социальной работе с молодежью, а также при разработке методологических

аспектов образовательной и молодежной политик.

Данная работа может быть интересна для дальнейших исследователей

помощи среди студентов, особенно перспективными представляются
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исследования механизмов помощи в студенческой среде с помощью

использования качественных методов социологического анализа.

Практическая значимость работы. Результаты исследования,

представленные в диссертации, могут быть использованы при разработке

концепции само- и взаимопомощи среди студентов в системе социальной

защиты и поддержки российского студенчества.

Приведенные автором материалы могут быть применены

непосредственно в образовательном процессе при изучении комплекса

дисциплин, и в процессе проведения практик студентов по специальности

«социальная работа» и других специальностей гуманитарного направления.

Материалы могут быть использованы в деятельности государственных

органов исполнительной власти, органов управления вузами их

структурными подразделениями в рамках оказания адресной социальной

помощи студентам. Кроме того, материалы исследования могут быть

полезными для организации деятельности студенческих организаций,

обществ, кружков, ассоциаций.

Положения, выносимые на защиту:

1. Феномен помощи в студенческой среде связан с двумя основными

аспектами: во-первых, помощь в студенческой среде это исключительный

факт, постигаемый в чувственном опыте (потому как студенческой среде по

определению, помощь не свойственна), во-вторых, это понятие не

однозначное и может быть представлено множественностью значений:

а) согласно деятельностному подходу определяется как: инстинкт;

действие, основанное на взаимном ожидании; вид практической

деятельности; интеракция; процесс; социальная технология;

б) с точки зрения институционального подхода определяется как

социальный институт;

в) согласно системному подходу, представляет собой элемент системы

субъектов помощи студентам.
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2. Современная студенческая среда в решении проблем различных сфер

своей жизнедеятельности способна выступить в качестве основного субъекта

помощи в условиях, когда решение социальных проблем студенчества

минимизирована и носит в целом декларативный характер со стороны

государства.

3. Современное студенчество ориентировано на использование ресурсов

помощи студенческой среды, при этом, наиболее востребованным видом

данной помощи, является самопомощь среди студентов, а наиболее

эффективным объединением, где студент в реальности получает помощь,

оказываются небольшие по численности группы.

4. Государственная и региональная концепция организации помощи и

поддержки студенческой среды должны строиться на основе комплексного

подхода, носить целевой характер и заключаться главным образом, в

создании благоприятных условий для успешной, коллективной и

индивидуальной деятельности студентов по самоорганизации само и

взаимопомощи в студенческой среде. Хорошие условия, примеры и

поддержки «старших» будут способствовать расширению, практически

востребованных студенческих инициатив и сокращению влияния пассивных

факторов.

5. Процесс оптимизации помощи в студенческой среде определяется

одновременным и согласованным воздействием внутренних и внешних

факторов повышения эффективности помощи в студенческой среде, где под

внешними факторами понимается деятельность органов государственной,

исполнительной и законодательной власти, а так же высшего учебного

заведения в лице органов управления, структурных подразделений и

профессорско-преподавательского состава, а под внутренними факторами -

сплоченный коллектив академической студенческой группы и личная

мотивация студента к оказанию помощи как себе самому, так и другому

студенту.
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Апробация результатов диссертационного исследования.

Основные теоретические и методологические аспекты диссертации

докладывались и обсуждались:

• На ежегодных Огаревских чтениях в Мордовском государственном

университете имени Н. П. Огарева (Саранск 2001,2002,2003).

• На ежегодных конференциях молодых ученых в Мордовском

государственном университете (Саранск 2002,2003).

• На Международной научно-практической конференции

«Добровольчество в системе реализации социальной политики

государства» (Саранск 2002г.).

• На всероссийской научно-практической конференции «Модернизация

системы дополнительного образования детей в регионе: опыт, проблемы

и перспективы» (Саранск 2003г.).

• В рамках участия в международной образовательной программе «летняя

Школа актива для выпускников проекта Лига Дела» (Хорватия 2004г.).

• На заседании кафедры социальной работы Мордовского

государственного университета имени Н. П. Огарева и рекомендована к

защите (Саранск 2004г.)

Апробация исследования проходила в рамках деятельности студенческих

разнопрофильных отрядов в ходе организации и проведения практики

студентов специальности «социальная работа» Морд.ГУ. Кроме того,

теоретические и методологические положения исследования нашли

отражение в 12 публикациях диссертанта. Отдельные положения

диссертации внедрены в практику Добровольческого центра «Ковчег», где

осуществляет свою деятельность студенческий социальный отряд.

Деятельность студентов нашла свое отражение в учебно-методическом

пособии с Грифом УМО по социальной работе «Практикум по социальной

работе». Работа обсуждена на заседании кафедры социологии и социальной

работы Московского государственного университета сервиса и

рекомендована к защите.
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Структура диссертации обусловлена целью и задачами исследования и

включает: введение, две главы, заключение, список использованной

литературы и приложения.

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ

Во Введении обосновывается актуальность темы, освещается степень ее

разработанности, определяются объект и предмет, цели и задачи

исследования, обозначается его теоретико-методологическая и эмпирическая

значимость, формулируются новизна, теоретическая и практическая

значимость и основные положения, выносимые на защиту.

Первая глава «Теоретико-методологические подходы к исследованию

феномена помощи в студенческой среде» включает два параграфа,

характеризующие научный статус проблемы и теоретико-методологические

аспекты ее изучения. В первом параграфе «Теоретическое обоснование

помощи в студенческой среде как феномена» конкретизируется понятие

«студенческая среда», осуществляется теоретическое обоснование помощи в

студенческой среде как феномена (во-первых, помощь в студенческой среде

это исключительный факт, постигаемый в чувственном опыте (потому как

студенческой среде по определению не свойственен); во-вторых, это понятие

интегральное, многозначное и многоцелевое).

Согласно деятельностному подходу, помощь в студенческой среде

определяется как: инстинкт; действие, основанное на взаимном ожидании;

вид практической деятельности; интеракция; процесс; социальная

технология. Институциональный подход к изучению феномена помощи

главным образом заключается в рассмотрении помощи в студенческой среде

как института. Данный подход позволил выделить нам институциональные

признаки помощи в студенческой среде (см. рис.1.)
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Институциональные признаки помощи в студенческой среде.

Рисунок 1.

Системный подход к изучению феномена помощи в студенческой среде

предполагает рассмотрение само- и взаимопомощи среди студентов, как

части целостной системы, которую образуют внешние и внутренние

субъекты помощи студенчеству. (См. рис.2.).
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Система субъектов помощи относительно студентов

Рисунок 2.

Во втором параграфе «Эволюция феномена помощи в студенческой

среде» рассмотрены этапы формирования помощи в студенческой среде.

Становление и развитие помощи среди студентов определяется развитием

высшей школы России в тесной взаимосвязи с элементами социальной защиты и

поддержки со стороны государства, вуза, преподавателей, спонсоров и меценатов.

Нами выделено четыре этапа в истории развития помощи среди студентов.

- Первый этап (1725-1917 гг.) - этап зарождения помощи среди студентов.

Он связан с появлением первого университета в России, а значит и

появлением студенчества как такового. Второй временной границей является

Октябрьская революция 1917 г.

- Второй этап (1917-1991 гг.) - советский. Границы этого этапа также

совпадают со сменой политического уклада в нашей стране и проведением

очередных реформ, в том числе и в области высшего образования.

- Третий этап (с 1991 г. по 1996г) - постсоветский. Временные границы

определились, с одной стороны - сменой экономической формации в нашем
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государстве, и с другой стороны -выходом закона РФ «О высшем и

послевузовском образовании».

- Четвертый этап (с 1996 - продолжается и в наше время)- современный.

Главной закономерностью развития помощи среди студентов является то, что в

условиях отсутствия удовлетворительной, достаточной социальной помощи и

поддержки со стороны государства, студенчество вынуждено активизировать свои

внутренние силы по преодолению «недугов». Однако, для самоорганизации студентам

необходимы реальные примеры и поддержка со стороны профессорско-

преподавательского состава или со стороны меценатов и спонсоров, в противном

случае студенческая активность остается не востребованной в силу пассивности

инициатив.

Помощь в студенческой среде, с точки зрения исторической обусловленности,

бывает: неорганизованной - осуществляемая спонтанно и выражаемая в формах

взаимовыручки и взаимоподдержки; организованной - осуществляемая в рамках

деятельности студенческих организаций, научных обществ и кружков по интересам. В

качестве форм и видов помощи в студенческой среде можно выделить: обеспечение

частичной, сезонной занятостью; самореализация студента в творческой, научной,

профессиональной деятельности; материальная и натуральная виды помощи.

Во второй главе «Социологический анализ феномена помощи в

студенческой среде Республики Мордовия» приведены результаты

собственного исследования, относительно ориентаций использования

студентами ресурсов помощи, определены направления оптимизации

помощи в студенческой среде.

В первом параграфе «Социологический анализ использования ресурсов

помощи в студенческой среде Республики Мордовия». Рассматриваются виды

проблем по отдельным сферам жизнедеятельности студентов, и выявляется роль и

значимость помощи среди студентов. Среди различных субъектов помощи

первостепенное значение имеет помощь в студенческой среде. В решениях проблем,

возникающих в учебной сфере деятельности из предложенных респондентам
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вариантов инстанций, наиболее востребованными являются: сам студент,

преподаватели, администрация вуза и его структурные подразделения. (См. рис. 3.)

Примечание: в рисунке около названия проблемы стоит количество респондентов отметившие

обращение по этой проблеме в инстанцию, которая является наиболее востребованной по этой проблеме.

Инстанции, лидирующие по обращаемости респондентов по каждой

проблеме учебной сферы деятельности студентов

Рисунок 3

Однако, степень удовлетворенности студентами помощью со стороны

преподавателей и администрации вуза, очень низкая. Вследствие этого самопомощь

является наиболее оптимальной формой помощи. Это характерно и для других сфер

жизнедеятельности. Поэтому мы приходим к выводу, что большинство студентов

ориентированы на самопомощь. Но, респонденты готовы к оказанию помощи и

другим студентам, на вопрос: «Как Вы реагируете на призыв о помощи со стороны

других студентов?» - 47,9% отметили что, всегда готовы прийти на помощь и
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сделают все от них зависящее; 48,6% - указали, что помогают не всем, все зависит от

ситуации и от проблемы, с которой обращаются, а только 3,6% респондентов

категорически игнорируют просьбы о помощи и указывают что, «В этой жизни

каждый сам за себя». При этом часто за помощью обращаются к 46,7%

респондентам, а 40,1% отметили, что за помощью к ним обращаются редко. Совсем

не обращаются за помощью к 9% респондентов, это дает основания полагать, что

студенчество является благоприятной средой для развития взаимопомощи. Только

внутригрупповая помощь имеет свои особенности. Большинство наших

респондентов отметили, что чаще решают проблемы самостоятельно, но, тем не

менее, в ответе на вопрос о значимости лично для них помощи со стороны

однокурсников большинство студентов подтвердило.

Во втором параграфе «Факторы оптимизации помощи в

студенческой среде» были определены внешние и внутренние факторы

оптимизации помощи в студенческой среде.

Внешние факторы являются объективными и обусловлены

деятельностью государственных органов исполнительной и законодательной

власти, органов регионального и местного самоуправления, а также

администрации вуза и его структурных подразделений.

Внутренние факторы обусловлены процессами, происходящими

внутри студенческой среды и характером взаимоотношений между

студентами, в целом внешние факторы можно отнести к субъективным.

Современный студент характеризуется недоверием к государству: 44,3%

респондентов отмечают, что государство не должно играть никакой роли в

социальной помощи студенчеству; 40,1% считают, что эта рать должна быть не

значительной; и только 10% указали, что федеральные органы государственной

власти должны играть основную роль в организации помощи студентам. С другой

стороны, студенты (73% респондентов) показали узкое понимание характера и

содержания помощи со стороны государства; в их представлениях это - льготы,

выплаты стипендий, материальные пособия и компенсации. Это служит в

определенной степени доказательством наличия у студентов потребительской

22



позиции в отношении государства, ориентации на патерналистские формы

социального обеспечения. Российская современная студенческая среда крайне

противоречива. Серьезное влияние на нее оказывают одновременно несколько

ценностных культурологических потоков:

1. Навеянные западной и американской культурой идеи индивидуализма,

рыночных отношений, технократии и т. д., способствует складыванию ситуации,

когда русский человек, в том числе и студент, вынужден жить в «чужой культуре».

2. Исторические корни российского студента произрастают из общинной

культуры, поэтому ему близки установки на коллективность. Характеристики

русского человека: общинность и соборность выступают наиболее устойчивой и

надежной основой развития помощи в студенческой среде. Следовательно, в

вопросах оптимизации помощи в студенческой среде целесообразнее опираться по

«русской традиции» на коллективное. Но это не значит, что необходимо

возвращаться к крайним формам коллективизма- социализму, коммунизму.

3. За годы перестройки Россия не сумела освободиться от культуры

социализма, поэтому многим нашим студентам знакомы и близки

социалистические ценностные ориентации.

4. Образование в России всегда было тесно связано с духовностью -

наше исследование выявило черты ответственности и чувство долга не

только «за себя», но и «за вуз» и в целом «за страну». Это позволяет нам

высказать мнение о том, что внутри студенчества в целом формируется слой,

имеющий национально-патриотические цели.

Направления оптимизации необходимо осуществлять в комплексе на

трех уровнях: микро, мезо, макро и они в совокупности должны быть

направлены на студенческую, формальную и неформальную группу.

- Микро уровень - активизация самих студентов по лоббированию

собственных инициатив; организация на уровне микрогрупп формы

взаимопомощи не только в области художественной самодеятельности, но и

в области научно-практических разработок, коммерческих студенческих
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организаций; создание истинной студенческой субкультуры, которая будет

основана на российских и общечеловеческих моральных ценностях.

- Мезо уровень - деятельность региональных и местных органов власти по

поддержке региональной высшей школы: осуществление целевого финансирования

студенческих научно-практических инициатив, предоставление гарантий

трудоустройства по специальности, возможно квотирование мест для молодых

специалистов;

- Макро уровень - деятельность государства для создания условий

функционирования высшей школы; повышение статуса профессорско-

преподавательского состава, поддержка региональных инициатив, производство

законотворчества (реально-реализуемого, не декларативного характера);

Эффективность процесса оптимизации помощи обеспечивается

стратегией консолидации внутренних и внешних факторов оптимизации на

всех выделенных уровнях.

В «Заключении» диссертации излагаются наиболее важные теоретические

выводы и обобщения, формулируются основные результаты проведенных

исследований.
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