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Введение к работе
Актуальность темы. Коммерческие банки в современной России начали возникать совсем недавно и за короткий исторический отрезок времени прошли стремительное развитие, отразив в собственной судьбе как выдающиеся возможности российской экономики, громадный интеллектуальный и предпринимательский потенциал россиян, так и переживаемые ими трудности и неурядицы.
Банки, выступая на финансовом рынке со спросом на свободные денежные ресурсы, не только мобилизуют сбережения и накопления, но и формируют достаточно эффективные стимулы к накоплению средств на основе гибкой депозитной политики.
Во всех странах с рыночной экономикой коммерческие банки занимают ведущее место в платежном механизме экономики, обслуживают коммерческие сделки, предоставляют кредиты, являются передаточным механизмом между монетарной политикой и экономикой.
Необходимость все более тщательного профессионального анализа деятельности банков обусловлена достаточно непростым положением банковского сектора России и сохраняющейся, по мнению ряда аналитиков, вероятностью очередного банковского кризиса. Даже высокие рейтинги самых крупных банков не являются, как правило, гарантией их надежности - можно вспомнить истории таких московских банков, как «Национальный кредит», «Лефортовский», Тверьуниверсалбанк, Токобанк, «Империал» и др. Некоторые из лидеров банковской системы совсем недавно переживали периоды обострения финансовых проблем и крайней неустойчивости, каждый из которых мог закончиться крахом с широким резонансом на всю банковскую систему страны. Многие средние региональные банки в течение длительного времени работают буквально на грани ликвидности.
В последнее время возросла значимость управления банковским капиталом, рисками вообще и риском неликвидности (утраты ликвидности) в частности.
Без специального анализа трудно выявить глубинные, прогрессирующие, не исправляемые за короткий срок проблемы банка, которые могут привести его к банкротству. По этой причине тема диссертации, посвященной разработке и исследованию способов повышения эффективности управления совокупным капиталом регионального коммерческого банка, является чрезвычайно актуальной.
Степень разработанности проблемы. Вопросы управления коммерческими банками нашли свое отражение в работах зарубежных экономистов» таких, как Роуз П.С, Робертсон Д., Рид Э-> Синки Дж. Ф,, Кох Р, и других. Проблемам управления в коммерческих банках посвящен и целый ряд отечественных публикаций - Балабанова И.Г., Бора М.З., Голубовича П.Ю., Козлова А.А-, Лаврушина О.И., Масленченкова Ю.С., Пановой Г\С, Симановского А.Ю., Тавасиева A.M., Тосуняна Г.А., Хандруева АЛ, и др. Некоторые аспекты оценки качества управления освещены в работах Акоффа И., Герчиковой И.Н., Кунца Т., Мескона М., О'Доннела С. и ряда других авторов.
Большинство известных методик, применяемых в российской практике, предназначены для анализа финансового состояния «идеального» банка. Они основываются на балансовой, а не рыночной оценке активов банка и не учитывают риски по активам банка. В условиях высокого уровня экономических рисков, характерных для российской экономики, такой подход представляется недостаточно корректным. Сокрытие потерь и проблемных активов на счетах работающих активов, искусственное раздувание баланса, сознательное искажение балансов с целью минимизации резервных и налоговых отчислений весьма распространены среди российских банков. Собственный капитал также подвержен искусственному завышению и поэтому не может в полной мере служить критерием надежности.
В целом в литературе по управлению ресурсами банка отсутствует явно выраженный системный подход. Отдельные проблемы управления ресурсами банка рассматриваются в отрыве от причин их возникновения. Поэтому подавляющее большинство рекомендаций по управлению ресурсами банка имеет ограниченную применимость. Более того, анализ финансового состояния банка, проводимый с позиций документов Банка России, внутрибанковского аудита и рейтинговых оценок, требует различного объема исходной информации и приводит к расхождениям в определении однотипных показателей, являющихся основными при оценках финансового состояния банка. Такие несоответствия приводят к различиям в оценках ключевых соотношений и как следствие- к несовпадающим оценкам финансового состояния банка. Это вызывает необходимость разработки унифицированных подходов для взвешивания показателей деятельности конкретного банка с учетом его принадлежности к тому или иному региону и получения сопоставимых оценок,
С точки зрения автора, управление совокупным капиталом банка следует рассматривать как сложную систему с многоуровневой иерархической структурой, единой сетью обмена информацией и методической базой.
Отсутствие целостного системного подхода к оценке эффективности управления активами и пассивами регионального банка, а также возросшая в современных условиях значимость подобных оценок обусловили практическую значимость исследований по данной проблематике.
Объект исследования. Областью исследований в соответствии с паспортом специальности 08.00.10 (Финансы, денежное обращение и кредит) являются коммерческие банки. Объектом настоящего диссертационного исследования является система управления совокупным капиталом коммерческого банка регионального уровня.
Предметом исследования являются финансовые отношения, возникающие при формировании совокупного капитала регионального банка и стратегии его использования, при оценках рисков и качества управления капиталом, в т-ч. с учетом региональных особенностей.
6 Цель и задачи исследования. Основными целями исследования были выявление главных тенденций развития современных способов управления активами и пассивами регионального банка, изучение факторов, определяющих эффективность такого управления, а также разработка на этой основе научно обоснованных методических и иных практических рекомендаций по совершенствованию управления совокупным капиталом и оперативной оценке качества этого управления.
Для реализации этих целей в диссертации решались следующие задачи:
определение общей стратегии управления активами и пассивами коммерческого банка с учетом региональных особенностей;
анализ особенностей управления рисками, ликвидностью и платежеспособностью и выработка рекомендаций по совершенствованию управления этими аспектами деятельности банка с учетом зарубежного опыта;
разработка подходов к снижению расходов банка за счет оптимизации организационной структуры методами бюджетирования и трансфертного ценообразования;
обоснование состава методического инструментария планирования и мониторинга эффективности привлечения и размещения ресурсов региональным банком.
Теоретической и методологической основой исследований послужили работы классиков экономической теории и банковского менеджмента, труды отечественных и зарубежных экономистов. Основой для выработки рекомендаций по совершенствованию решения задач управления и оптимизации отдельных процедур процесса функционирования системы управления банка послужили работы отечественных и зарубежных специалистов по теории систем управления и математического программирования.
Цели и задачи исследования реализовывались с использованием методов сравнительного анализа, сопоставлений, группировок, экспертных оценок, статистических методов обработки данных и прогнозирования.
Научная новизна результатов заключается в разработке комплекса методических положений и практических рекомендаций по совершенствованию управления совокупным капиталом регионального коммерческого банка.
Наиболее существенные научные результаты, полученные автором, заключаются в следующем:
дано определение содержания задачи управления финансовым состоянием регионального коммерческого банка, заключающееся в наращивании ресурсного потенциала и обеспечении его стабильности посредством эффективного управления активами и пассивами, проведения взвешенной процентной политики, совершенствования организационной структуры;
предложены алгоритм формирования стратегии управления совокупным капиталом коммерческого банка с выделением элементов общей стратегии банка и элементов стратегии, обусловленных его региональными особенностями, а также подход к методическому обеспечению анализа финансового состояния банка;
разработаны предложения по совершенствованию управления рисками, ликвидностью и платежеспособностью регионального банка, основанные на хеджировании изменения процентных ставок с использованием методов управления дисбалансами, расчета средневзвешенного срока погашения активов и пассивов и т.д.;
дополнительно обоснована необходимость внедрения бюджетирования банковских процессов с выделением центров прибыли и центров затрат и разработана модель трансфертного ценообразования, позволяюшая рассчитывать внутреннею цену банковских ресурсов различными методами в зависимости от политики руководства банка;
дано обоснование состава компьютерного инструментария, используемого при формировании аналитической подсистемы для мониторинга эффективности привлечения и размещения ресурсов регионального банка.
Результаты исследования путей повышения эффективности управления совокупным капиталом регионального банка подтверждают справедливость для банковской сферы одного из важнейших следствий системного подхода общей теории управления: не процесс принятия управляющих решений должен быть приспособлен и подчинен формам организации системы управления, а наоборот, сами эти формы должны мобильно перестраиваться применительно к требованиям эффективного управления.
Практическая значимость и апробация результатов исследования. Основные результаты диссертации докладывались и обсуждались на конференции «Роль регионального законотворчества в формировании социально-экономических и политических отношений в субъекте Федерации» (Воронеж, 2001 г.) и семинарах кафедры «Финансы и кредит» Воронежского государственного университета и кафедры управления банковской деятельностью Государственного университета управления (март 2003 г.).
Практическое использование рекомендаций по совершенствованию управления совокупным капиталом регионального банка и взаимодействия с элементами региональной инфраструктуры будет способствовать повышению его надежности как финансового института и оздоровлению на этой основе инвестиционного климата в регионе.
Предложения в части обоснования состава компьютерного инструментария планирования и мониторинга эффективности привлечения и размещения ресурсов региональным банком частично реализованы в практике деятельности Воронежского филиала Эталонбанка и позволяют каждому банку взвешенно подойти к формированию собственной стратегии совершенствования управления ресурсами.
Публикации. Основные положения диссертации опубликованы в 7 работах автора.
Основные положення, выносимые на защиту:
- характеристика особенностей современного состояния и наиболее
существенных проблем, переживаемых банковскими комплексами регионов
России;
уточненное определение содержания задачи управления финансовым состоянием регионального банка в современных условиях;
предложения о формировании общей стратегии управления совокупным капиталом регионального банка;
предложения об управлении рисками, ликвидностью и платежеспособностью банка, учитывающие особенности его регионального статуса и характер взаимодействия с органами местного самоуправления;
уточненная модель трансфертного ценообразования, обеспечивающая прозрачность процедуры принятия решений - внутренняя цена, рассчитанная на базе затрат, служит индикатором минимального уровня процентной ставки размещения, позволяющего покрыть все расходы на формирование ресурса;
обоснование состава методического инструментария управления активами и пассивами регионального банка и требований к его основным компонентам.
Структура и содержание работы. Диссертация состоит из Введения, 3-х глав, Заключения, библиографического списка из 80 наименований. Общий обьем диссертации составляет 150 страниц, включает 7 таблиц и 3 схемы,
В первой главе диссертации рассматриваются особенности деятельности банков в регионах с ограниченными финансовыми ресурсами, источники формирования совокупного банковского капитала применительно к регионам, уточняется содержание задач управления финансовым состоянием регионального банка и банковским капиталом в современных условиях.
Во второй главе диссертации на основе исследования особенностей регионального статуса банка и состояния экономики большинства регионов
России обосновываются предложения, направленные на формирование стратегии управления пассивами и активами, управление рисками, ликвидностью и платежеспособностью банка, снижение себестоимости его продуктов (услуг) и оптимизацию организационной структуры, а также формулируются предложения относительно оперативной оценки качества этого управления.
В третьей главе диссертации рассматриваются вопросы организации стратегического планирования в банке и особенности построения автоматизированной аналитической подсистемы для мониторинга эффективности привлечения и размещения банком ресурсов,
В заключении перечислены основные результаты проведенного автором исследования и приведены рекомендации по их практическому использованию.
Банковские региональные комплексы: состояние и основные проблемы
В развитии банковского дела в современной России с самого его начала наблюдается такой перекос, как сильная территориальная неравномерность расположения банковских учреждений, что фактически означает резкий разрыв между регионами в обеспеченности банковскими услугами. Эта диспропорция не уменьшилась и после 1998 г., когда через 2-3 года после кризиса банковская система страны в целом вышла на докризисный уровень или даже превзошла его. Более того, в каких-то аспектах ситуация в рассматриваемом плане даже ухудшилась. Некоторое представление об этом дают данные таблиц 1.1 и L2.
Приведенные цифры свидетельствуют о том, что:
1) половина всех банков страны, как и прежде (до кризиса), сосредоточена в Московском регионе;
2) количество филиалов банков практически во всех округах убывает;
3) в последние годы обеспеченность регионов банковскими услугами в целом существенно не меняется, при этом сохраняется значительная дифференциации между регионами по этому показателю,
В послекризисные годы региональные банки1, как и банковский сектор в целом, демонстрировали неплохую динамику развития. Так, активы региональных банков росли более быстрыми темпами (например, за 2001 г. увеличились на 38%), чем активы банковского сектора в целом (рост на 32%). В результате региональные банки несколько укрепили свои позиции на рын 12 ке банковских услуг: их доля в совокупных активах банковского сектора выросла до почти 36%. Совокупный капитал региональных банков увеличился
По итогам 2001 г. в 10 субъектах РФ (Брянская, Курская, Липецкая, Орловская, Тамбовская, Новгородская, Пензенская, Читинская обл., Карелия и Марий Эл) число действовавших местных кредитных организаций было не более 2-х (на 1.01.2001 г. - также в 10 субъектах). В 3-х субъектах РФ (Еврейская АО, Чукотский АО, Чеченская республика) действующие кредитные организации: по состоянию на 1.01.2002 г., как и в предыдущие годы, отсутствовали.
При этом в большинстве регионов полностью прекратилось создание новых банков, а в некоторых и начало уменьшаться число действующих.
Как отмечают отдельные специалисты [77], освоение территорий страны финансовым рынком до сих пор шло «точечным» методом, часто без учета реальных потребностей региона. Сложилось так, что в России по сути 2 центра, концентрирующих финансовые потоки (в Москве сосредоточено 70-80% всего капитала, а вместе с Петербургом- 80-90%), Понятно, что страна не может динамично развиваться без рассредоточения капитала, реальных источников формирования бизнеса, ресурсов и идей, без продвижения в экономику новых технологий. Нельзя концентрировать финансово-экономический потенциал только в Москве. Конечно, столица всегда одна. Но технических, финансовых, экономических, научных центров в такой огромной стране, как Россия, должно быть много.
К примеру, Воронежскую область, территория которой соизмерима с территорией Франции, а население составляет 2,5 млн человек, обслуживают всего 34 банковских отделения (с учетом Сбербанка России), причем 90% из них сосредоточены в региональном центре или вокруг него. По выражению президента Ассоциации российских банков (АРБ), «это все равно, что фермер купил оборудование, а подключить его может только к одной из 34 электророзеток, которая в лучшем случае - километрах в 100 от его хозяйства. А без денег, кредитов, финансового обслуживания так же невозможно строить здоровую экономику, как и без энергетики» [77].
Эти перекосы особенно остро воспринимаются на фоне общего отставания от уровня других стран: на 100 тыс. жителей в странах Европейского союза приходится 40-50 кредитных организаций, в странах Центральной и Восточной Европы - 7, а в России (без учета Москвы) - всего 3,5.
Даже в Москве решены далеко не все проблемы банковского обслуживания малого бизнеса и населения (например, в части получения необходимого коммерческого, ипотечного или потребительского кредита). Но если в Москве эти проблемы, хотя и не всегда лучшим образом, все же разрешимы, то за ее пределами ситуация просто удручающая. Именно в регионах сегодня наблюдается острейший дефицит банковского сервиса как такового. В отсутствии банковской инфраструктуры у предпринимательства «в глубинке» по сути дела нет шансов на развитие,
В этой связи нельзя не согласиться с мнением о том, что нормальный подход к оценке уровня развития банковского сектора должен основываться на наличии или отсутствии у потребителя минимально необходимого банковского сервиса. Например, никак нельзя было бы говорить о наличии в стране системы здравоохранения, если бы для того, чтобы попасть к врачу, больному приходилось покрывать десятки и сотни километров. Подобно этому в отношении банковского сервиса в России следует говорить скорее об отсутствии банковской системы как таковой.
Формирование общей стратегии управления активами и пассивами регионального банка
Современный коммерческий банк, сочетающий депозитно-ссудные, инвестиционно-эмиссионные, расчетно-платежные, консультационные и многочисленные другие операции, наиболее полно отвечает потребностям современного финансового капитала.
Говоря об управлении активами и пассивами необходимо, на наш взгляд, выделять элементы общей стратегии банка и элементы стратегии, обусловленные региональными особенностями его деятельности.
Банки не всегда рассматривали свои активы и пассивы в неразрывном единстве. До 60-х годов прошлого века банкиры большей частью воспринимали источники фондов - обязательства и собственный капитал - в значительной мере как нечто само собой разумеющееся. Согласно такому подходу к управлению средствами банка предполагалось, что величина и виды хранимых банком депозитов и других заемных средств, которые он мог привлечь, обусловливались главным образом потребностями клиентов банка. Клиентура как бы сама определяла соотношение между чековыми депозитами, сберегательными депозитами и срочными вкладами, которые она желала держать в банке. Ключевая сфера принятия решений руководством банка была связана с размещением денежных средств.
В соответствии со стратегией управления активами потребности банка в ликвидности удовлетворялись за счет разумного управления кредитами. Большинство из них были краткосрочными или выданными на сроки, соот 50
ветствующие сезонным потребностям клиентов. Таким образом стратегия управления активами основывалась на той идее, что большую часть своих потребностей в наличных средствах банк покрывал за счет конвертации активов в наличность.
В 60-70-х годах XX в, наблюдались значительные изменения в способах управления структурой активов и пассивов. Сталкиваясь с быстрым ростом величины процентных ставок и интенсивной конкуренцией за фонды, банки начали уделять повышенное внимание изысканию новых источников средств, а также мониторингу структуры и стоимости депозитных и недепозитных обязательств. Они начали реструктурировать источники средств в соответствии с определенными четко заданными целями. Среди таких целей можно выделить:
- использование источников, которые минимизируют издержки привлечения средств, что дает банку больше новых возможностей для увеличения его прибыли;
- выбор оптимальных пропорций между величинами депозитов, других заемных средств и собственного капитала, обеспечивающих такой уровень стабильности фондов, чтобы банк мог позволить себе держать высокодоходные активы, которые обычно требуют инвестиций на более длительные сроки.
В результате нововведений была выработана новая стратегия управления пассивами, Ее целью стало установление контроля над источниками средств банка аналогично контролю над активами. Главным рычагом управления являлась величина процентной ставки и другие условия, которые банк предлагал вкладчикам и заемщикам, чтобы обеспечить желаемые объем, структуру депозитов. Столкнувшись с повышенным спросом на кредит, банк мог просто увеличить предлагаемую ставку по депозитам и заемным средствам и получить дополнительные фонды.
Развитие техники управления пассивами и одновременное увеличение амплитуды колебаний процентных ставок в конечном счете породили под 51 ход, названный стратегией управления фондами, который преобладает сегодня в банковской деятельности. Это гораздо более сбалансированный подход по отношению к управлению активами или пассивами, в рамках которого выделяются следующие ключевые задачи:
- для достижения банком долгосрочных и краткосрочных целей его руководство должно в максимально возможной степени контролировать объем, структуру, доход или издержки как активов, так и пассивов;
- контроль руководства банка над активами должен быть скоординирован с контролем над пассивами таким образом, чтобы управление активами и пассивами характеризовалось внутренним единством, поскольку эффективная координация помогает максимизировать разницу между доходами банка по активам и издержками по обязательствам;
- издержки и доход относятся к обеим сторонам баланса - и активной, и пассивной, соответственно политика банка должна разрабатываться так, чтобы максимизировать доход и минимизировать стоимость банковских услуг.
Таким образом, традиционная точка зрения, состоявшая в том, что весь доход банка возникает от займов и инвестиций, уступила место пониманию того, что банк продает целый «пакет» финансовых услуг — кредиты, возможность делать вклады, консалтинг и т.д., и цена каждой из них должна, как правило, покрыть соответствующие издержки банка. Доход, полученный в результате управления пассивной частью баланса, может помочь банку достичь его целевых ориентиров прибыльности точно так же, как и поступления, полученные от управления активами.
Стратегическое планирование как методическая основа аналитической подсистемы регионального банка
Под планированием деятельности банка следует понимать формулирование политики банка на предстоящий период развития и определение системы практических мер, необходимых для ее реализации, в форме составления обобщающего концептуального документа, трактующего деятельность банка по отдельным ее направлениям [14]. Планирование должно распространяться на все объекты банковского управления, т.е. на все сферы деятельности банка, на все осуществляющиеся в нем процессы или отношения.
Руководителю банка постоянно приходится решать целый ряд сложнейших задач, среди которых:
- определение приоритетов деятельности и выбор секторов финансовых рынков, позволяющих банку оптимально использовать свой кадровый и клиентский потенциал;
- размещение свободных ресурсов, которое бы учитывало специфику пассивов, их стоимость, срочность, позволяло бы соблюдать определенные требования по части ликвидности, ограничения по рискам;
- управление рисками, их хеджирование;
- управление персоналом и филиалами, определение лимитов проводимых ими операций, и т.д.
Одной из основных проблем российских кредитно-финансовых учреждений является отсутствие современных форм и методов управления банком на стратегическом уровне. Большинство российских банков озабочено скорее оперативными, чем стратегическими аспектами своей деятельности. Внедрение стратегического планирования обусловлено необходимостью реализации идей управления, ориентированных на эффективное развитие банка в условиях рынка.
Стратегию управления каждый банк должен определять исходя из представлений о своем месте на рынке, финансовых и иных возможностях, сложившейся клиентуры и многих других параметров.
Таким образом, стратегическое планирование - одна из важнейших функций управления, которая представляет собой процесс выбора целей банка и путей их достижения. Стратегическое планирование обеспечивает основу для всех управленческих решений.
Под стратегией банка надо понимать рассчитанный на определенный (желательно долгосрочный) план действий, направленный на повышение эффективности его деятельности. Если стратегия разработана, то это является хотя и не гарантией, но решающим фактором успеха деятельности банка. Стратегия должна учитывать внешние условия, в которых действует банк, определять тот результат, которого он будет стремиться достичь.
При всем кажущемся многообразии возможных стратегий их можно условно сгруппировать в следующие классы:
стратегии роста;
стратегии ограниченного роста;
стратегии сворачивания деятельности;
комбинации перечисленных выше классов. Миссия банка определяется на самом первом этапе и служит отправной точкой для стратегического планирования. Она представляет собой четко сформулированную причину его существования. Исходя из основной задачи организации строится целая иерархия задач банка. Миссия формулируется на различных организационных уровнях банка, но здесь должна всегда прослеживаться четкая подчиненность задач структурных подразделений общей задаче организации. Общебанковская миссия должна описывать направление деятельности организации с точки зрения предоставляемых его услуг н обслуживаемых групп потребителей. Не преувеличивая значимости миссии как некоторого лозунга, отметим тем не менее, что конкретность целей и четкость формулировок основных направлений деятельности позволят руководству банка уверенно ориентироваться в ситуации, обеспечивая тем самым дополнительные конкурентные преимущества.
Цели формулируются и устанавливаются на основе общей миссии банка и определенных ценностей, на которые ориентируется высшее руководство банка. Чтобы внести истинный вклад в успех организации, цели должны обладать рядом характеристик:
- конкретностью и измеримостью;
- четкой ориентацией во времени;
- достижимостью.
Цель банка определяется с позиции его доходности, рентабельности, структуры баланса, направлений его деятельности. В каждом конкретном случае могут быть общие цели и цели частные, формируемые как текущие задачи. Сочетание стратегических целей и оперативных задач позволяют банку избежать неудач, полнее реализовать свой интерес.
Исходное положение рынка должно отражать состояние среды в целом и в отдельных сегментах, в которых действует банк. Исследование каждого сегмента позволяет отразить в стратегическом плане факторы, характеризующие степень привлекательности рынка, и сделать соответствующие выводы относительно качества тех или иных сегментов и целесообразности их обслуживания.

 (
#
)

