36

Для заказа доставки данной работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ

ДЕРЖАВНИЙ ВИЩИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД 

“КИЇВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

 ІМЕНІ ВАДИМА ГЕТЬМАНА”

На правах рукопису

Гребешков Олексій Миколайович

УДК 005.21(043.3)

ІНФОРМАЦІЙНА СТРАТЕГІЯ ПІДПРИЄМСТВА: 
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ АСПЕКТИ РОЗРОБКИ ТА ВПРОВАДЖЕННЯ

Спеціальність 08.00.04 – Економіка та управління підприємствами

ДИСЕРТАЦІЯ

на здобуття наукового ступеня

кандидата економічних наук

Науковий керівник:

кандидат економічних наук, доцент
Верба Вероніка Анатоліївна


Київ – 2012


ЗМІСТ

Перелік умовних скорочень................................................................................4

Вступ........................................................................................................................5

РОЗДІЛ 1. Теоретико-методичні основи формування інформаційної стратегії підприємства.......................................................................................12

1.1. Інформація як економічна категорія............................................................12

1.2. Концептуальні засади інформаційної стратегії підприємства .................26

1.3. Теоретичні засади розробки та впровадження інформаційної стратегії підприємства.........................................................................................................50

Висновки до розділу 1..........................................................................................89
РОЗДІЛ 2. Діагностика організаційно-економічних передумов формування інформаційної стратегії українських підприємств...............95

2.1. Аналітична характеристика інформаційних потреб вітчизняних підприємств............................ ............................ ................... .............................95

2.2. Оцінка готовності підприємств до впровадження інформаційної стратегії................................................................................................................115

2.3. Ідентифікація поточного стану та аналіз практики управління інформацією на підприємствах вибірки...........................................................132

Висновки до розділу 2........................................................................................154
РОЗДІЛ 3. Методичні і практичні рекомендації щодо розробки та впровадження інформаційної стратегії........................................................158

3.1. Обґрунтування вибору інформаційних стратегій підприємств..............158

3.2. Апробація методичного підходу до розробки та впровадження інформаційної стратегії на підприємствах.......................................................169

3.3. Оцінювання ефективності інформаційних стратегій на підприємствах………………………………………………………………….196

Висновки до розділу 3........................................................................................206

Висновки.............................................................................................................209

Додатки...............................................................................................................213

Список використаних джерел........................................................................214

ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ

BSC (від англ. balansed  scorecard) — система збалансованих показників.

CRM (від англ. customer relationship management) — система управління взаємовідносинами з клієнтами.

ERM (від англ. enterprise risk management) — система управління ризиками

ERP (від англ. enterprise resource planning) — система планування ресурсів підприємства

HRM (від англ. human resources management) — система управління персоналом

ICT (від англ. information and communication technologies) — інформаційно-комунікаційні технології

IFRAG (від англ. information fragmentation) — ступінь інформаційної фрагментованості

IPI (від англ. information productivity index) — індекс інформаційної продуктивності

IT (від англ. information technologies) — інформаційні технології

IVA (від англ. information value added) — інформаційна додана вартість

ВІП — внутрішній інформаційний пошук

ЗІП — зовнішній інформаційний пошук

ІП — інформаційний пошук

МАІ — метод аналізу ієрархій

ОЕМРВІС — організаційно-економічний механізм розробки та впровадження інформаційної стратегії

ВСТУП
Теорія та практика сучасного українського бізнесу доводять, що для успішного  функціонування підприємства будь-якого масштабу недостатньо мати в наявності тільки необхідні матеріальні, фінансові та людські ресурси. Підвищується важливість розробки та впровадження інформаційної стратегії підприємства як ключової передумови довгострокового успіху підприємства.
Актуальність теми. В умовах становлення інформаційної економіки кардинально змінюється роль інформації у забезпеченні довгострокового успіху підприємств. Зміна акцентів у пошуку конкурентних переваг сучасних підприємств зумовлює необхідність виявлення способів ефективного управління та використання інформації як стратегічного ресурсу та особливого товару. Цим зумовлюється актуальність наукового пошуку концептуальних засад розробки та впровадження інформаційної стратегії підприємства.

Теоретичною базою досліджуваної проблематики є праці вчених, які сприяли становленню концептуальних засад теорії інформаційної стратегії підприємства, а саме Л. Апплегейта, М. Ерла, Р. Галль’єрса, Дж. Голдхабера, Дж. Кірка, Х. Лі, Д. Ляйднера, М.Т. Омельяненко, Е. Орни, М. Паркера, К. Поеля, П. Рібберса, М. Смітса, Д. Соула, Р. Остіна, Ч. Чу. Теоретико-прикладні аспекти оцінювання ефективності інформаційної стратегії, досліджувалися І. Бентлі і С. Кларком, Д. Марчандом, П. Страссманом. Окремі питання управління інформацією в діяльності підприємств розглядалися зарубіжними і вітчизняними дослідниками, зокрема підхід до інформації як ресурсу підприємства відображено у роботах С._Буханана, К. Бурка, Ф. Гібба, С. Генцзеля, Ф. Хортона, М. Портера; аналіз ринків з несиметричною інформацією проведено Дж. Акерлофом, М._Спенсом, Дж. Стігліцем; методи й інструменти управління інформацією як стратегічним активом підприємства досліджували С. Ілляшенко, Р. Гіляревський, А. Ледерер, Н._Ревуцька та інші.

Разом з тим, деякі теоретико-методичні та практичні аспекти управління інформацією на підприємстві залишаються фрагментарно дослідженими. Для побудови цілісної концепції стратегічного управління підприємством постіндустріальної епохи потребують подальших досліджень проблемні питання обґрунтування понятійно-категоріального апарату, виявлення ролі та місця інформаційної стратегії у процесі стратегічного управління підприємством, а також удосконалення методичних засад розробки, впровадження й оцінювання ефективності інформаційної стратегії підприємства. Зазначені напрями дослідження, їх практична важливість і безперечна актуальність зумовили вибір теми дисертації, її мету, завдання, об’єкт, предмет і логіко-структурну побудову.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами.  Дисертаційну роботу виконано на кафедрі стратегії підприємств ДВНЗ “Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана” згідно з планами наукових досліджень за темою “Стратегія розвитку економічної організації” (державний реєстраційний номер 0311U003300). Особисто автором в рамках теми досліджено теоретико-методичні засади розробки та впровадження інформаційної стратегії підприємства.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертації є наукове узагальнення теоретико-методичних основ формування інформаційної стратегії підприємства та обґрунтування практичних рекомендацій щодо її розробки, впровадження й оцінювання ефективності. 

Для досягнення визначеної мети поставлено та вирішено такі завдання: 

• розкрито сутність і зміст інформації як стратегічного ресурсу та специфічного товару підприємства;

•  розроблено концептуальні засади інформаційної стратегії підприємства;

• сформовано теоретичні засади розробки та впровадження інформаційної  стратегії підприємства й запропоновано інструментарій, що забезпечує її впровадження;

• виявлено інформаційні потреби вітчизняних підприємств і надано їх аналітичну характеристику;

• проведено діагностику поведінки вітчизняних підприємств в інформаційному середовищі та оцінено рівень їх готовності до впровадження інформаційної стратегії;

• ідентифіковано поточний стан практичний досвід управління інформацією на українських підприємствах;

• запропоновано методичні рекомендації щодо розробки інформаційної стратегії на підприємстві;

• обґрунтовано вибір типу інформаційних стратегій для досліджуваних підприємств та сформульовано практичні рекомендації до їх впровадження;

• розроблено методичні засади оцінювання ефективності інформаційної стратегії підприємства.
Об’єктом дослідження є процеси забезпечення ефективного управління підприємствами в умовах інформаційного етапу розвитку суспільства.

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних і прикладних аспектів розробки та впровадження інформаційної стратегії підприємства. 

Методи дослідження. Методичним підґрунтям роботи є система загальнонаукових і спеціальних методів, яка дозволила дослідити процеси й явища у їх взаємозв’язку та вирішити поставлені наукові завдання. При визначенні й узагальненні теоретико-методичних засад й опрацюванні прикладних результатів дослідження використано загальнонаукові методи, серед яких необхідно виділити узагальнення, порівняння, класифікації та типології (для уточнення та формалізації понятійного апарату); абстракції, аналізу, синтезу, системного підходу (для розробки концептуальних положень побудови моделі процесу розробки та впровадження інформаційної стратегії підприємства). З метою комплексного аналізу ефективності діяльності підприємств застосовано спеціальні методи, а саме: фінансово-економічного аналізу, інформаційного аудиту, gap-аналізу (для аналізу поточних інформаційних потреб), анкетування (для проведення опитування керівного та виконавчого складу підприємств щодо особливостей стратегічного управління інформацією), експертних оцінок, порівняння (для зіставлення інформаційних потреб підприємств з наявною інформацією) та інші.

Інформаційну базу дослідження становили законодавчі та нормативно-правові  акти України, що регулюють діяльність підприємств України, наукові праці вітчизняних і зарубіжних вчених, матеріали періодичних видань, ресурси всесвітньої мережі Internet, офіційні матеріали Державної комісії з цінних паперів і фондового ринку України, офіційні дані Державного комітету статистики України, внутрішня документація підприємств, фінансова звітність підприємств.

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає у такому:
вперше:

- запропоновано концепцію формування інформаційної стратегії підприємства, яка включає: визначення суті інформаційної стратегії як такої, що виконує генеруючу, забезпечуючу й збалансовуючу функції роботи з інформацією на підприємстві за рахунок управління інформаційними процесами та інформаційною інфраструктурою, до складу якої віднесено інформаційні ресурси, системи й технології; типологію інформаційних стратегій підприємств; модель процесу розробки та впровадження інформаційної стратегії і відповідного інструментарію, що сприяє створенню доданої вартості через ефективне використання й управління інформацією в умовах інформаційної економіки;

удосконалено:

- методичний підхід до типологізації інформаційних стратегій підприємств на основі таких критеріїв, як ступінь визначеності інформаційного середовища і активність поведінки підприємства в ньому, в межах якого виокремлено інформаційну стратегію сприйняття, спостереження, цілеспрямованого пошуку та проактивну інформаційну стратегію; 

- методичні положення щодо розробки та впровадження інформаційної стратегії на підприємстві з визначенням основних підпроцесів (концептуалізація діяльності підприємства,  аналіз зовнішнього інформаційного середовища, структурне взаємоузгодження, стратегічне взаємоузгодження, інвестиційне забезпечення, виконання проектів і програм, трансформація результатів проектів у поточні операції), що дозволяє підвищити результативність досягнення стратегічних цілей підприємства шляхом ефективного використання та управління інформацією;  

- діагностику організаційно-економічних передумов розробки інформаційної стратегії підприємства через запровадження процедури проведення інформаційного аудиту, що забезпечує комплексне уявлення про поточну практику управління інформацією на підприємстві та її відповідність стратегічним цілям підприємства;

- методичні засади оцінювання ефективності інформаційної стратегії на основі   розрахунку фінансових показників, зокрема інформаційної продуктивності (як відношення інформаційної доданої вартості до трансакційних витрат) й інформаційної ренти, а також нефінансових показників, що дає можливість комплексно оцінити ефект від впровадження інформаційної стратегії на підприємстві;

набуло подальшого розвитку:

- понятійно-категоріальний апарат економічної та управлінської науки в напрямі уточнення дефініції інформаційної стратегії як сукупності способів використання й управління інформацією та знаннями на підприємстві за допомогою відповідної інформаційної інфраструктури для досягнення стратегічних цілей підприємства та створення доданої вартості у динамічному середовищі. На відміну від домінуючого в наукових джерелах техніко-технологічного трактування процесів інформаційного забезпечення діяльності підприємства, запропонований підхід дає можливість врахувати всі управлінські аспекти комплексного управління інформацією на сучасному підприємстві в стратегічній перспективі;

- методичні положення управління інформаційними процесами на підприємстві на основі моделювання інформаційного ланцюжка створення вартості, який складається з первинних і підтримуючих процесів;
- інструментарій типологізації підприємств за ознакою активності їх поведінки в інформаційному середовищі шляхом побудови тривимірної матриці за критеріями “характер створення зовнішнього інформаційного продукту (послуги)”, “характер створення внутрішнього інформаційного продукту (послуги)” та “інтенсивність інформаційного пошуку на підприємстві”; 

- методичні засади визначення стратегічного потенціалу інформаційних недосконалостей (неповноти інформації й інформаційної асиметрії) на факторних і продуктових ринках з метою отримання підприємствами конкурентних переваг.

Практичне значення одержаних результатів. Основні наукові положення, рекомендації та висновки дисертаційної роботи доведені до рівня методичних узагальнень і прикладного інструментарію, що дозволяє підвищити ефективність функціонування вітчизняних підприємств завдяки розробці та впровадженню інформаційної стратегії. Обґрунтування необхідності побудови інформаційної стратегії дало змогу сформулювати об’єктивні принципи ефективного управління  інформацією як стратегічним активом і конкурентним диференціатором підприємства в довгостроковій перспективі. Рекомендації щодо практичного використання технології розробки та впровадження інформаційної стратегії, а також оцінювання її ефективності мають універсальний характер і можуть застосовуватись у стратегічному управлінні промисловими підприємствами різних сфер бізнесу.
Прикладне значення теоретичних, методичних і науково-прикладних результатів підтверджується їх використанням у діяльності підприємств: ДП “Талан Коммунікейшнс” (довідка №01/01 від 29.10.2012 р.), ТОВ “Бізнес сервіс” (довідка №23 від 12.10.2012 р.), ПП “Проект-менеджмент бізнес консалтинг” (довідка №12-11 від 09.11.2012 р.), а також у навчальному процесі ДВНЗ “Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана” при викладанні дисциплін “Стратегія підприємства” та “Управління розвитком компанії” (довідка від 20.10.2012 р.).
Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійно виконаною науковою працею. Наукові статті підготовлені автором особисто та відображають основний зміст дослідження. 

Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дисертаційної роботи оприлюднені на науково-практичних конференціях: “Управління інноваційним розвитком підприємств України в умовах світових інтеграційних процесів” (Дніпропетровськ, 2007 р.), “Економіка підприємства: теорія та практика” (Київ, 2008), “Теорія і практика сучасної економіки”  (Черкаси, 2008 р.), “Актуальні проблеми і прогресивні напрямки управління економічним розвитком вітчизняних підприємств” (Кривий Ріг, 2009 р.), “Реформування економіки України: стан та перспективи” (Київ, 2009 р.), “Економіка підприємства: теорія та практика” (Київ, 2010), “Управління інноваційним процесом в Україні: проблеми, перспективи, ризики” (Львів, 2010), “Актуальні проблеми і перспективи розвитку економіки України (Алушта, 2010), “Економіка підприємства: теорія та практика” (Київ, 2012).

Публікації. За результатами дослідження опубліковано 19 наукових праць, загальним обсягом 5,68 д.а., з них 10 статей у наукових фахових виданнях і 9  публікацій в інших виданнях.

Структура та обсяг роботи.  Дисертація складається з переліку умовних скорочень, вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Загальний обсяг роботи викладено на 194 сторінках, містить 39 таблиць на 28 сторінках, 47 рисунків на 15 сторінках, 2 формули, 1 додаток на 1 сторінці, список використаних джерел з 196 найменувань.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі проведено теоретичне узагальнення і запропоновано нове вирішення наукового завдання з обґрунтування методичних і прикладних аспектів розробки, впровадження й оцінювання ефективності інформаційної стратегії підприємства. Основні науково-практичні результати дисертації дозволили зробити такі висновки:

1. Результати конструктивного опрацювання наукових джерел вказують на дуальний характер категорії “інформація”, що відображається у трактуванні її як фактору виробництва та специфічного товару, який має споживчу і мінову вартість. При цьому беззаперечна важливість управління інформацією на підприємстві в умовах постіндустріального (інформаційного) суспільства підтверджує доцільність розвитку концепції інформаційної стратегії як функціональної стратегії підприємства.

2. Систематизація досліджень щодо генезису категорії “інформаційна стратегія” дала підстави визначити її як сукупність способів управління інформацією та знаннями на підприємстві за допомогою відповідної інформаційної інфраструктури для створення доданої вартості у динамічному середовищі. З’ясовано, що в межах цілісної інформаційної стратегії підприємства доцільно виділити підстратегію інформаційної функції та підстратегію інформаційної інфраструктури, а в межах останньої – підстратегію інформаційних ресурсів, підстратегію інформаційних систем і підстратегію інформаційних технологій. Побудовано інформаційний ланцюжок створення вартості, що визначає первинні та підтримуючі процеси управління інформацією.
3. Модель процесу розробки та впровадження інформаційної стратегії в авторській інтерпретації представлена у вигляді взаємозв’язку таких підпроцесів: концептуалізація діяльності, аналіз зовнішнього середовища, стратегічне взаємоузгодження, структурне взаємоузгодження, інвестиційне забезпечення, реалізація проектів і програм, трансформування результатів проектів у операційну діяльність. Інструментарій виконання кожного підпроцесу розробки та впровадження інформаційної стратегії дозволяє взаємоузгодити їх компоненти (місію, стратегічні наміри і цілі, інформаційну і бізнес-стратегію, організаційну структуру, інформаційну інфраструктуру, інформаційну культуру, цілі інформаційної стратегії, метрики, проекти, результати реалізації проектів тощо) між собою та із зовнішнім середовищем. Це дає змогу подолати розрив між теоретичною розробкою інформаційної стратегії та її ефективним впровадженням на підприємстві.

4. За результатами дослідження умов діяльності підприємств первинної вибірки, обраних на основі матриці інтенсивності впливу інформації М.Портера, визначено невідповідність між інформаційними потребами, тобто інформацією, необхідною для прийняття стратегічних рішень, і доступною інформацією. 

5. За допомогою методу парних порівнянь визначено найбільш вагомі зовнішні і внутрішні критерії готовності підприємств до розробки та впровадження інформаційної стратегії. З використанням методу аналізу ієрархій цих критеріїв зроблено висновок про доцільність розробки інформаційної стратегії на чотирьох підприємствах вибірки: ДП “Талан Коммунікейшнс”, ТОВ “Центр технічної підтримки “Доктор Веб”, ПАТ “Інформаційні комп’ютерні системи”, ПАТ “Фітофарм”. Для визначення активності підприємств запропоновано побудувати тривимірну матрицю за критеріями “характер створення внутрішнього інформаційного продукту”, “характер створення зовнішнього інформаційного продукту” й “інтенсивність інформаційного пошуку на підприємстві”. Аналіз поведінки вітчизняних підприємств в інформаційному середовищі показав різний ступінь її активності, що зумовлено специфікою діяльності підприємств вибірки.

6. Результати проведення інформаційного аудиту на підприємствах свідчать про існування ряду проблемних аспектів, пов’язаних з низькою здатністю використовуваних інформаційних систем підтримувати бізнес-процеси, невідповідністю інформаційних ресурсів для задоволення інформаційних потреб тощо, що зумовлює необхідність розробки інформаційних стратегій.


7. Інформаційні стратегії підприємств обґрунтовано за такими параметрами: спосіб використання інформації для збільшення вартості бізнесу, обрана бізнес-стратегія, актуальні інформаційні потреби підприємства, особливості побудови інформаційних процесів тощо. Визначення типів інформаційної стратегії (стратегія сприйняття, проактивна стратегія, стратегія спостереження, стратегія цілеспрямованого пошуку) базується на використанні матриці, побудованої за двома критеріями “визначеність зовнішнього інформаційного середовища” й “активність підприємства в інформаційному середовищі”. Запропоновані інформаційні стратегії найбільш ефективним чином сприяють задоволенню інформаційних потреб, розвитку інформаційних здатностей. За джерелами конкурентних переваг виділено забезпечуючі стратегічні інформаційні процеси. З урахуванням наявних інформаційних недосконалостей на факторних і продуктових ринках запропоновано стратегічні рішення щодо їх подолання чи підтримки для одержання інформаційної рівності чи переваги (у випадку інформаційної асиметрії) та забезпечення прозорості чи непрозорості ринку (у випадку неповноти інформації).


8. В основу технології розробки та впровадження інформаційної стратегії підприємства покладено базові процедури, які передбачають застосування відповідного інструментарію. Для гармонізації інформаційної інфраструктури з організаційною структурою з врахування доцільної інформаційної культури надано відповідні рекомендації. Приведення цілей інформаційної стратегії у відповідність до стратегічних цілей підприємств і визначення метрик ефективності і пріоритетних проектів запропоновано здійснювати за допомогою стратегічних карт.

9. Для оцінювання ефективності інформаційної стратегії запропоновано визначити: приріст інформаційної продуктивності, який відбувається за рахунок зростання інформаційної доданої вартості та зниження рівня трансакційних витрат підприємства; приріст інформаційної ренти, розрахунок якої є доцільним для підприємств сектору інформаційного виробництва. Встановлено доцільність створення системи нефінансових показників ефективності інформаційної стратегії, пов’язаних з підвищенням швидкості отримання інформації для прийняття управлінських рішень,  зменшенням ступеня інформаційної фрагментованості бізнес-процесів тощо.
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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