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Актуальність теми дослідження. Одним з головних завдань системи освіти будь-якої держави є підготовка громадян до повноцінного функціонування у соціумі. На початку ХХІ ст. у міжнародному освітньому просторі це завдання не тільки не втратило своєї актуальності, але набуло нового значення. Сучасний ринок праці промислово розвинених країн ставить надзвичайно високі вимоги до фахівців будь-якої галузі економіки. Отже, становлення повноцінного громадянина вимагає певного рівня освоєних знань та сформованих навичок, тобто володіння «функціональною грамотністю». Відповідно, відсутність або недостатність таких навичок призводить до феномена «функціональної неграмотності» дорослих, що може супроводжуватися відсутністю у них сертифікатів про завершення певних рівнів освіти і, як наслідок, неспроможністю здобувати подальшу освіту та освоювати професійні навички, які відповідають вимогам сучасного ринку праці. Отже, розв’язання цієї проблеми нерозривно пов’язане із подоланням безробіття. Водночас кожній країні притаманні особливості історичного розвитку, соціального поступу, формування ставлення населення до навчання і грамотності зокрема. Це вимагає дослідження дихотомії «функціональна грамотність» – «функціональна неграмотність» у контексті історичних, політичних та соціально-економічних умов, що склалися у кожній країні.

Бельгії, промислово розвинутій країні, розташованій у центральній частині Європи, притаманні риси розвитку європейського суспільства загалом. Однак у цій державі, до складу якої входять три мовні спільноти (фламаномовна, франкомовна та німецькомовна), існують проблеми, що виникають на тлі її федеративного устрою, мовного розшарування населення. Подібність певних характеристик суспільства України та Бельгії (історичний розвиток, мовні протиріччя) зумовлює вибір останньої як об’єкта компаративного дослідження.

Водночас, глобалізація міжнародного економічного простору зумовлює взаємопроникнення освітніх тенденцій різних країн світу, причому як позитивних, так і негативних. Оскільки Україна поряд із іншими європейськими державами є безпосереднім учасником цього процесу, вивчення й аналіз причин виникнення функціональної неграмотності дорослих у сучасній Бельгії та досвіду організації навчання функціональної грамотності у межах системи освіти дорослих як елементу неперервної освіти у цій країні є важливим для формування стратегії запобігання поширенню явища функціональної неграмотності в Україні.

Українськими науковцями здійснювалися компаративно-педагогічні дослідження з проблем освіти дорослих (Н. Бідюк, В. Давидова, В. Лащихіна, Л. Лук’янова, Н. Махиня, О. Мілова, О. Огієнко, С. Павлюк, Л. Пуховська, 
І. Руснак, І. Фольварочний, Б. Шуневич). Проте проблема функціональної грамотності дорослих у сучасному суспільстві Бельгії ще не вивчалася. Окремі аспекти проблеми функціональної грамотності дорослих розглядалися вітчизняними науковцями (О. Зарівна, Л. Зязюн, О. Поляк), але ґрунтовний аналіз цього феномена та особливості організації навчання функціональної грамотності у Бельгії ще не були об’єктом досліджень українських учених.

Актуальність дослідження зумовлена також необхідністю подолання суперечностей між: викликами сучасного суспільства знань та рівнем функціональної грамотності дорослих, необхідним для повноцінного функціонування у соціумі; потребами у розвитку функціональної грамотності дорослих та невідповідністю механізмів їх задоволення у системі освіти дорослих України; динамічним розвитком системи освіти дорослих в Україні та відсутністю нормативно-правового, організаційного і науково-методичного забезпечення; об’єктивною потребою всебічного аналізу продуктивних ідей зарубіжного досвіду навчання функціональної грамотності та відсутністю його систематичного вивчення й узагальнення у вітчизняній педагогіці.

Актуальність проблеми, виявлені суперечності та недостатнє вивчення зарубіжного досвіду вітчизняними науковцями зумовили вибір теми дослідження «Організація навчання функціональної грамотності у системі освіти дорослих Бельгії».
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано відповідно до теми комплексного дослідження кафедри соціології та соціальної роботи Національного університету «Львівська політехніка» «Соціально-педагогічні аспекти професійної підготовки соціальних працівників: теорія, історія, практика» (№ 0108U006648). Тема дослідження затверджена вченою радою Інституту гуманітарних та соціальних наук Національного університету «Львівська політехніка» (протокол № 3 від 24 листопада 2010 року) і узгоджена в Раді з координації наукових досліджень у галузі педагогіки і психології в Україні (протокол № 1 від 25 січня 2011 року).
Об’єкт дослідження – система освіти дорослих Бельгії.
Предмет дослідження – навчання функціональної грамотності дорослих у Бельгії.
Мета дослідження – здійснити аналіз теорії та практики організації навчання функціональної грамотності дорослих у Бельгії та обґрунтувати науково-методичні рекомендації щодо використання прогресивних ідей зарубіжного досвіду в Україні.

Відповідно до об’єкта, предмета та мети дослідження визначено такі завдання:
1. Висвітлити теоретичні основи функціональної грамотності дорослих.

2. Дослідити передумови появи проблеми функціональної неграмотності дорослих Бельгії.

3. Охарактеризувати структурно-функціональну організацію системи освіти дорослих Бельгії.

4. Виявити особливості практичної реалізації навчання функціональної грамотності у системі освіти дорослих Бельгії і здійснити аналіз змісту, організаційних методів та форм навчання функціональної грамотності у системі освіти дорослих Бельгії.

5. Обгрунтувати науково-методичні рекомендації щодо використання ідей та досвіду навчання функціональної грамотності дорослих Бельгії в умовах системи освіти дорослих України.

Методи дослідження. Для досягнення визначеної мети відповідно до специфіки проведеного компаративно-педагогічного дослідження застосовано теоретичні методи дослідження, серед яких метод аналізу та синтезу, що дав змогу виявити та проаналізувати причинно-наслідкові зв’язки у процесі виникнення функціональної неграмотності дорослих і шляхи її усунення, а також відновити цілісну картину організації навчання грамотності у системі освіти Бельгії; метод індукції та дедукції, за допомогою якого визначено напрями й особливості навчання функціональної грамотності у системі освіти дорослих Бельгії з перспективою втілення їх в українській системі освіти дорослих; метод порівняння, що дозволив зіставити нормативно-правову базу трьох спільнот Бельгії з метою встановлення відмінностей між ними, а також знаходження того спільного, що є властивим для Бельгії загалом; порівняльно-історичний метод, що уможливив проведення паралелей між соціально-педагогічними явищами в історичній ретроспективі. Застосування методів узагальнення й конкретизації забезпечило можливість висвітлення процесу навчання грамотності у системі освіти дорослих Бельгії. Під час дослідження було використано й емпіричні методи, а саме: участь дисертантки у проведенні співбесід, дискусій, діалогу шляхом налагодження листування з педагогічними працівниками системи освіти дорослих Бельгії за допомогою всесвітньої мережі Інтернет із метою виявлення особливостей підготовки фахівців для навчання грамотності дорослих.

Джерельна база дослідження: офіційні документи ЮНЕСКО та Європейського Союзу (“CEDEFOP: Future skill needs in Europe: medium-term forecast”, “European Commission: Action Plan on Adult learning”) про необхідність розвитку грамотності дорослих для забезпечення функціональності особи у сучасному суспільстві та на ринку праці з метою запобігання маргіналізації та безробіттю; офіційні документи про розвиток освіти у Бельгії (“Structures des systèmes d’enseignement et de formation en Europe: Communauté française de Belgique”, “Strukturen der schulischen und beruflichen Bildungssysteme in Europa: Belgien – Deutschsprachige Gemeinschaft”, “Onderwijsstructuren en trainingsystemen in Europa: België – Vlaamse Gemeenschap”); статистичні дані про рівні грамотності у Бельгії (“Learning for Tomorrow’s World. First Results from PISA 2003”, “Literacy Assessment and Monitoring Programme”); наукові й науково-методичні праці бельгійських учених; європейські та бельгійські періодичні видання (“Adult Education and Development“, “Comenius”, “European Education”, “Journal of Literacy and Technology”); наукові статті, дисертації, монографії вітчизняних науковців; матеріали науково-практичних конференцій, присвячених проблемі функціональної грамотності дорослих; навчальні програми з функціональної грамотності дорослих.

Хронологічні межі дослідження охоплюють період з другої половини ХХ до початку ХХІ ст., що характеризувався інтенсивним розвитком та реформуванням системи освіти дорослих Бельгії у зв’язку з визнанням існування феномена функціональної неграмотності дорослих у цій країні. Нижня межа дослідження визначена 1970 роком, коли внаслідок першої Державної реформи у Бельгії було створено три культурні спільноти, які отримали від федерального уряду часткову культурну автономію. Верхня межа охоплює сучасний період через необхідність вивчення досвіду Бельгії щодо організації навчання функціональної грамотності дорослих у сучасному суспільстві знань та визначення можливостей його впровадження в освітньому просторі України.

Наукова новизна результатів дослідження полягає у тому, що:
· вперше в Україні на основі проведення комплексного компаративного дослідження навчання функціональної грамотності дорослих у Бельгії висвітлено концептуальні засади навчання функціональної грамотності у системі освіти дорослих Бельгії (гуманістичні, плюралістичні, андрагогічні), вивчено різноманітні підходи до тлумачення терміна «функціональна грамотність» (стандартний, контекстуальний, соціокультурний) та конкретизовано дефініцію функціональної грамотності; виявлено та досліджено передумови виникнення функціональної неграмотності дорослих у сучасному суспільстві Бельгії (історичні, політичні, соціокультурні, соціально-економічні, лінгвістичні) та охарактеризовано систему освіти дорослих Бельгії на основі застосування структурно-функціонального підходу (нормативно-правовий, управлінський, організаційний, навчально-методичний рівні); систематизовано та узагальнено особливості організації навчання функціональної грамотності дорослих у трьох мовних спільнотах Бельгії в умовах формальної освіти Фландрії (центри освіти дорослих) та німецькомовній спільноті (на базі загальноосвітніх шкіл), неформальної освіти – у франкомовній спільноті (мережа волонтерських організацій); 

· удосконалено наукові положення щодо змістового (знання, навички і вміння базової й професійної освіти, використання соціального досвіду, повноцінного функціонування у суспільстві, особистісного розвитку та самоосвіти) та операційного (методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності, методи стимулювання інтересу до навчання) компонентів навчання функціональної грамотності; обґрунтовано можливості використання ідей та досвіду навчання функціональної грамотності дорослих Бельгії в умовах системи освіти дорослих України;
· дістали подальшого розвитку тлумачення змісту термінів «грамотність», «функціональна грамотність», «функціональна неграмотність», «система освіти дорослих», «андрагогіка», положення про удосконалення діяльності системи освіти дорослих, ідеї розробки ефективних навчальних програм для стимулювання зацікавленості у читанні рідною та іноземними мовами для слухачів курсів навчання функціональної грамотності.
Практичне значення дослідження полягає в тому, що на основі отриманих результатів підготовлено та опубліковано методичні вказівки «Система навчання функціональної грамотності дорослих: досвід Бельгії», а також розроблено науково-методичні рекомендації щодо застосування прогресивних ідей бельгійського досвіду в Україні. Матеріали дослідження можуть бути використані українськими науковцями для проведення компаративних розвідок та наукового обґрунтування розвитку функціональної грамотності дорослих в Україні, а також педагогами вищої школи під час організації викладання навчальних курсів з історії педагогіки, педагогіки вищої школи, порівняльної педагогіки, андрагогіки.
Результати дослідження впроваджено у роботу кафедри педагогіки факультету психології Київського національного університету імені Тараса Шевченка (довідка № 016/328 від 22.09.2011 р.); кафедри загальної педагогіки та дошкільної освіти Дрогобицького державного педагогічного університету імені Івана Франка (акт № 2250 від 20.09.2011 р.); кафедри загальної та соціальної педагогіки Львівського національного університету імені Івана Франка (акт № 4064-Н від 14.09.2011 р.); кафедри педагогіки Сумського державного педагогічного університету ім. А. С. Макаренка (акт № 1623 від 03.10.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. У працях, опублікованих у співавторстві із Н. Мукан, автору належить характеристика системи освіти дорослих фламаномовної спільноти Бельгії, аналіз історичних передумов виникнення феномена «функціональна неграмотність дорослих» у сучасній Бельгії.
Апробація результатів дослідження здійснювалася шляхом оприлюднення результатів дослідження на науково-практичних конференціях: міжнародних – «Професіоналізм педагога в контексті Європейського вибору України» (Ялта, 2008), «Теория и практика современной педагогики» (Новосибірськ, Росія, 2011), «Педагогика – ХХІ» (Караганда, Казахстан, 2011), «Проблемы и перспективы развития образования в ХХІ веке: профессиональное становление личности (философские и психолого-педагогические аспекты)» (Пенза, Росія, 2011), «Інноваційний розвиток суспільства за умов крос-культурних взаємодій» (Суми, 2011); всеукраїнських – «Каразінські читання: Людина. Мова. Комунікація» (Харків, 2008), інтернет-конференції «Україна наукова» (Київ, 2009) та обговорювалися на засіданнях кафедри соціології та соціальної роботи Інституту гуманітарних та соціальних наук Національного університету «Львівська політехніка» (2007-2011).

Публікації. Основні положення дисертаційного дослідження висвітлено у 14 працях (з них 12 одноосібних): 1 методичні вказівки, 6 статей – у наукових фахових виданнях, 7 – у збірниках матеріалів конференцій.

Структура та обсяг дисертації: робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел, 18 додатків, 7 таблиць і 6 рисунків на 6 сторінках. Загальний обсяг дисертації становить 278 сторінок, основний зміст викладено на 181 сторінці. Список використаних джерел містить 345 найменувань, з них 280 – іноземними мовами (34 французькою, 18 фламандською, 1 німецькою мовами).

· ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

Проведення комплексного компаративно-педагогічного дослідження, присвяченого проблемі організації навчання функціональної грамотності у системі освіти дорослих Бельгії дало змогу зробити такі висновки:
1. Під функціональною грамотністю розуміють здатність створювати та використовувати друковані й письмові матеріали, пов’язані із різноманітними контекстами, що освоюється особами у процесі перманентного навчання для здобуття можливості осягнути цілі та реалізувати власний потенціал як особистості, фахівця у певній галузі економіки, соціальній сфері та раціонально використовувати сформовані навички у процесі життєдіяльності в сучасному суспільстві знань.

У результаті проведеного аналізу функціональної грамотності дорослих визначено такі її види: автономна, критична, ідеологічна, дисфункційна, документна, наративна/прозова, арифметична, інтегральна, які відповідають контексту сучасного визначення функціональної грамотності та дозволяють дорослим особам розвивати інтелектуальні здібності, абстрактне мислення й критичне ставлення до реальної дійсності, а також вміння самостійно приймати рішення і розв’язувати проблеми. В основу навчання функціональної грамотності дорослих покладено комплексну інтеграцію гуманістичних, плюралістичних й андрагогічних теорій, концепцій, підходів.

2. Досліджено передумови появи проблеми функціональної неграмотності дорослих Бельгії та з’ясовано,  що складний історичний шлях становлення Бельгії як незалежної держави вплинув на формування системи освіти країни і на ставлення громадян до навчання, а мовні, релігійні протиріччя та конфлікти поглибили кризу в освіті. Розв’язавши проблему співіснування мовних спільнот шляхом делегування їхнім урядам повноваженнь щодо формування напрямів розвитку культури й освіти, уряд Бельгії не розв’язав низку соціальних  проблем: відсутність рівних можливостей доступу до освіти як дітей, так і дорослих; взаємозалежність успішності дитини в школі та соціального статусу батьків. Виявлено, що процес «таврування» представників певних соціальних прошарків, який починається у дошкільних установах, спричиняє відставання у початковій школі та набуває особливої виразності під час розподілу учнів середньої школи за напрямами подальшого навчання. Принцип раннього вибору майбутнього напряму професійної діяльності має й негативний аспект: він не враховує вплив періоду дозрівання молоді (12-14 років) на адекватність прийняття відповідальних рішень щодо вибору напрямку подальшої професійної діяльності.

Проблеми соціальної інтеграції іммігрантів (низький рівень базових навичок та вплив культурних відмінностей на процес залучення їх до навчання) поглиблюють соціальне розшарування суспільства Бельгії на початку ХХІ ст. та впливають на збільшення кількості функціонально неграмотних громадян.

3. Відповідно до політики урядів мовних спільнот сформовано структурно-функціональну організацію системи освіти дорослих Бельгії. У підпорядкуванні федерального уряду залишається контроль за наданням оплачуваної відпустки на період навчання для працівників приватного сектору економіки та його фінансування. Система освіти дорослих фламаномовної спільноти складається з державних установ, що забезпечують базову і професійну освіту дорослих осіб, а інформаційна служба виконує координаційну функцію між різними напрямками освіти дорослих. Неформальна освіта дорослих реалізується у діяльності мережі громадських організацій, що надають можливість всебічного розвитку особистості дорослої людини. Професійна освіта дорослих у франкомовній спільноті реалізується засобами формального навчання. Основне завдання цього сектору полягає у сприянні професійному зростанню, працевлаштуванню та перепідготовці фахівців і тільки деякі навчальні інституції забезпечують доступність навчання функціональної грамотності дорослих. Неформальний сектор освіти дорослих франкомовної спільноти забезпечує навчання функціональної грамотності як автохтонів, так і іммігрантів.
Система освіти дорослих німецькомовної спільноти забезпечує професійну освіту у сфері малого та середнього бізнесу, сільського господарства, а також навчання за програмою початкової та середньої школи для отримання дорослими сертифікату про завершення відповідної освіти.
4. Виявлено особливості практичної реалізації навчання функціональної грамотності у системі освіти дорослих Бельгії. З’ясовано, що його змістовий компонент охоплює: знання, навички і вміння базової освіти (мовлення, читання, письмо, арифметична грамотність, комп’ютерна грамотність); знання, навички і вміння професійної освіти; знання, навички і вміння для використання соціального досвіду (пошук роботи, розв’язання побутових проблем); знання, навички і вміння для повноцінного функціонування у суспільстві; знання, навички і вміння для особистісного розвитку та самоосвіти. Визначено, що функціональна грамотність передбачає наявність таких навичок і вмінь: обміну ідеями та інформацією; використання чисел; використання інформаційних технологій; роботи з людьми; прийняття рішень; розв’язання проблем.

У базову освіту дорослих Фландрії впроваджено модульну систему, відповідно до якої кінцеві цілі одного модуля відповідають вступним вимогам наступного модуля, що полегшує продовження навчання функціональної грамотності у будь-якому освітньому закладі.

У франкомовній спільноті навчання функціональної грамотності, крім базових навичок письма, читання і арифметики, спрямовується на розвиток усвідомлення явищ реальної дійсності, практичне застосування освоєних знань у щоденному житті, інтеграцію особи у суспільство. Його здійснюють волонтерські організації, які у своїй діяльності керуються положеннями про перманентну освіту, програмами зменшення рівня безробіття, соціальної та професійної інтеграції.

Аналіз змісту, методів та форм навчання функціональної грамотності у системі освіти дорослих Бельгії дає можливість стверджувати, що як у франкомовній, так і у фламаномовній спільнотах воно здійснюється на основі принципів андрагогіки, з використанням індивідуального підходу та у групах із невеликою кількістю слухачів. Комплексні методи навчання дають змогу знайти підхід до учнів відповідно до їхньої мотивації та цілей, вибрати тематику уроків відповідно до інтересів слухачів та створити атмосферу довіри між слухачами й учителем. Основними завданнями навчання функціональної грамотності дорослих Бельгії є формування базових, комунікативних навичок, розвиток самостійності у прийнятті рішень та застосуванні освоєних знань для розв’язання проблем щоденного життя, розвиток зацікавленості у читанні як виду діяльності, що сприяє розвитку образного мислення та уяви.
З’ясовано, що у Бельгії навчання функціональної грамотності ґрунтується на використанні трьох основних підходів, а саме: аналітичний (від простого до складнішого); глобальний структурний (освоєння слів як значимих одиниць з подальшим розвитковим використанням); читацький (визначення значення тексту за допомогою формулювання гіпотез про його зміст).

У франкомовній спільноті Бельгії навчальні матеріали складено з використанням глобального структурного та читацького підходів. Це матеріали, пристосовані для функціонально неграмотних дорослих з метою допомоги у розв’язанні проблем їхнього щоденного життя через розвиток базових навичок та заохочення до читання для отримання інформації про світ та розвитку абстрактного мислення.

У фламаномовній спільноті Бельгії для навчання грамотності використовуються такі основні методи, як навчання, що спирається на досвід, та опрацювання тематичних завдань, оскільки метою навчання грамотності дорослих Фландрії є сприяння розвитку незалежності учнів у щоденному житті.

5. Обгрунтовано науково-методичні рекомендації щодо використання ідей та досвіду навчання функціональної грамотності дорослих Бельгії в умовах системи освіти дорослих України. Це, передусім: державне забезпечення пільг для оплати навчання у системі освіти дорослих; розробка психолого-мотиваційних програм для заохочення дорослих до навчання функціональної грамотності; використання засобів масової інформації для оприлюднення можливостей отримання освіти; організація системи відпусток, у тому числі й оплачуваних, для дорослих, що навчаються; створення Центрів освіти дорослих в Україні на базі осередків служби зайнятості, вищих навчальних закладів, вечірніх загальноосвітніх шкіл, соціальних служб; організація професійної підготовки викладачів-андрагогів; розробка гнучких модульних навчальних програм для дорослих; створення осередків неформальної освіти дорослих на основі громадських та волонтерських організацій.
Перспективи подальших досліджень полягають у вивченні можливостей підготовки андрагогів для роботи у системі освіти дорослих, сумісності професійного та загальноосвітнього (культурного) спрямування освіти дорослих, особливостей розвитку феномену „функціональна неграмотність дорослих“.
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