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ВСТУП

Діалектика суспільно-економічного розвитку  України сприяла появі  нової професії – соціальна робота, призначення якої – надання компетентної соціальної допомоги населенню, гуманізація соціокультурної середи існування, підвищення ефективності соціалізації підростаючого покоління.

У зв’язку з цим зростає  значення  соціальної роботи як виду професійної діяльності і посилення ролі соціального працівника як професіонала, бо соціальна робота відповідає життєвим потребам людини і необхідна суспільству у вирішенні найважливіших проблем.

Враховуючи різноманіття проблем і широкий контингент потенційних клієнтів, яким зобов’язані допомагати соціальні працівники, соціальна робота як вид професійної діяльності повинен мати багатопрофільний характер, бо ця професія містить інтегративний набір суспільних наук. Тому посилення ролі соціального працівника як професіонала проявляється як вісьма помітна тенденція в світі.

У професійній підготовці соціальних працівників важливо орієнтуватися на багатопрофільні задачі та функції, які виконуються різними соціальними службами. Серед цих функцій можна виділити  наступні: аналітичну, прогностичну, управлінську, соціально-побутову, соціально-профілактичну, соціально-реабілітаційну, соціально-правову, функцію соціально-економічної підтримки. Для реалізації і виконання цих непростих функцій соціальному працівнику потрібне, як досить серйозна професійна освіта, так  і особистісна готовність дотримання відповідних професійно-етичних норм і принципів. Ефективне виконання цих складних обов’язків становиться можливим при створенні керівниками соціальних служб сприятливих умов організаційної діяльності для соціальних працівників,  що є предметом вивчення менеджменту соціальної роботи й одним з важливих напрямків професійної діяльності соціального працівника.

Проте в цьому напрямку професійна підготовка соціальних працівників не вдосконалюється і обмежується загальними уявленнями щодо економічної підготовки і менеджменту соціальної роботи. І соціальні працівники,  і студенти – майбутні працівники соціальної галузі –  недостатньо володіють знаннями, вміннями та навичками з менеджменту соціальної роботи, у них недостатньо сформовано уявлення про менеджмент соціальної роботи як вид професійної  діяльності. 

Ситуація ускладнюється тим, що існуючою державною системою, яка діє через мережу спеціалізованих закладів, керують у багатьох випадках некваліфіковані фахівці із менеджменту в соціальній роботі.

Про необхідність змін щодо професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту в соціальній роботі свідчить позитивний досвід менеджменту в соціальній роботі європейських  країн: поєднання ряду гуманістичних доктрин із бізнесовими техніками управління сприяє підвищенню ефективності та продуктивності соціальних служб, а  підготовка майбутніх соціальних працівників не потребує великих витрат коштів і спеціалісти не залишають робоче місце в пошуках інших. Проте мало позитивного досвіду: головна проблема – це адаптація його до умов розвитку України.

У зв’язку з цим важливо розробити педагогічну систему для того, щоб  стимулювати готовність майбутніх соціальних працівників до цього виду діяльності.

Таким чином, професійна підготовка майбутніх соціальних працівників до менеджменту соціальної роботи є однією з актуальних проблем соціальної роботи.

Про актуальність теми дослідження свідчить низка науково-педагогічних джерел стосовно розробки сучасної соціально-педагогічної теорії й практики (В. Бочарова, Ю. Василькова, М. Галагузова, І. Звєрєва, І. Зимня, А. Капська, Л. Коваль, Н. Лавриченко, Г. Лактіонова, Л. Міщик, А. Мудрик, В. Нікітін, С. Харченко, С. Хлєбік, М. Фіцула та ін.), у яких представлені досить різні підходи щодо підходу розкриття сутності соціально-педагогічної науки.

У наукових працях І. Звєрєвої, О. Карпенко, Л. Коваль, Л. Міщик, В. Поліщук, С. Харченка розроблено дидактичні аспекти професійної підготовки студентів до соціально-педагогічної діяльності та педагогічні технології професійної підготовки соціальних працівників і викладачів.

Аналіз науково-педагогічних джерел з проблем менеджменту соціальної роботи (В. Андрущенко, В. Бех, О. Войтенко, М. Головатий, Г. Дмитренко, Є. Комаров, М. Лукашевич, І. Мигович, М. Михальченко) дозволяє констатувати, що серед науковців є спільне розуміння  сутності та змісту менеджменту соціальної роботи, технологій навчання. 

Звернення до сучасних соціально-педагогічних досліджень показало, що проблема підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту в соціальній роботі недостатньо відображена в науковій літературі й ще не була об’єктом науково-педагогічних пошуків. 

Аналіз теорії та практики з досліджуваної проблеми засвідчує про наявність протиріч між: об’єктивною потребою в професійній підготовці менеджерів соціальної роботи і недостатньою теоретичною та методичною розробкою змісту, форм і методів цієї діяльності; соціальною потребою в професійно компетентних фахівцях із менеджменту соціальної роботи і реальним рівнем кваліфікації випускників відповідних навчальних закладів; усвідомленням педагогами ВНЗ потреби  у професійній підготовці майбутніх соціальних працівників до менеджменту в соціальній роботі й відсутністю глибоких знань і вмінь у сфері розв’язання цього завдання; необхідністю інтегруючого, міждисциплінарного підходу до професійної підготовки із менеджменту соціальної роботи й відсутністю відповідних навчальних програм і технологій.

Необхідність підготовки  професійних управлінських кадрів до менеджменту в соціальній роботі  зумовили вибір теми дослідження: „Професійна підготовка майбутніх соціальних працівників до менеджменту в соціальній роботі”.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертації  входить до плану науково-дослідної роботи кафедри соціальної педагогіки і соціальної роботи Луганського національного університету імені Тараса Шевченка як складова частина комплексної наукової теми „Теоретико-методичні основи змісту і технології навчання студентів соціальної роботи” (державний реєстраційний номер 0101U001373).  Тема дисертації затверджена Радою із координації наукових досліджень в галузі педагогіки  та психології в Україні (протокол №7 від 27.09.2005 р.).

Об’єктом дослідження є процес професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту в соціальній роботі.

Предмет дослідження – педагогічна система  професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту в соціальній роботі.

Мета дослідження полягає в теоретичній розробці та експериментальній перевірці педагогічної системи  професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту в соціальній роботі 

Гіпотеза дослідження ґрунтується на припущенні про те, що досягнення ефективності в процесі професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту соціальної роботи можливе в тому випадку, якщо  цей процес буде організований як педагогічна система, яка:

· виходить у своїй меті як із загальних основ соціального управління, особливостей менеджменту соціальної роботи, так і необхідності формування в сукупності комплексу вимог до особистості менеджера;

· містить такі компоненти, як професійні знання, уміння, емоційно-ціннісне ставлення до професії, оволодіння якими забезпечує ефективне управління соціальною роботою;

· спирається на інноваційні технології підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту в соціальній роботі (ділові ігри, проектування, кейс-метод та ін.);

· ґрунтується на системі попередньої економічної підготовки студентів, адекватній професійної діяльності менеджера з соціальної роботи  в нових соціально-економічних умовах.

Відповідно до мети, предмета й гіпотези дослідження визначено  такі завдання дослідження: 

1. Здійснити науково-теоретичний аналіз проблеми професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту в соціальній роботі, що стане науково-теоретичним орієнтиром у конструюванні відповідного змісту.

2. Теоретично обґрунтувати сутність і особливості процесу менеджменту в соціальній роботі.

3. Обґрунтувати концептуальні положення, які становить підґрунтя, яке буде забезпечувати організацію підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту соціальної роботи;

4. Розробити педагогічну систему професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту в соціальній роботі;

5. Упровадити та експериментально перевірити ефективність педагогічної системи професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту в соціальній роботі.

Методологічну основу дослідження становлять: загальні принципи соціального управління, закономірності  і принципи менеджменту соціальної роботи, принципи менеджменту соціальної роботи, ідеї гуманізації управлінської діяльності, ідеї про провідну роль діяльності у формуванні особистості, про єдність процесів пізнання і самопізнання, ідеї особистісного розвитку й професійного становлення.

Теоретичною основою дослідження визначено: основні поло-ження щодо сутності менеджменту соціальної роботи (М. Лукашевич, І. Мигович), системний підхід (В. Афанасьєв, В. Беспалько, І. Блауберг, М. Каган, В. Садовський, Е. Юдін), теорія соціальних систем (А. Пригожин, Г. Щокін), процесний підхід (А. Файоль), ситуаційний підхід (М. Фолет), концептуальні висновки загальної, вікової, педагогічної психології про закономірності розвитку особистості (Б. Ананьєв, П. Блонський, М. Боришевський, І. Кон та ін.); положення щодо професійного становлення особистості майбутнього вчителя (О. Абдулліна, І. Зязюн, Н. Кузьміна, В. Сластьонін та ін.); положення щодо інтерактивного навчання студентів (Л. Данільчук, В. Кудрявцева, С. Харченко та ін.), теорії і практики професійної підготовки соціальних працівників (І. Звєрєва, Л. Коваль, Л. Міщик, В. Поліщук, С. Харченко); теоретичні засади соціального проектування (С. Кримський, В. Луков). 

Для вирішення поставлених завдань було використано комплекс методів дослідження: теоретичні: аналіз і синтез, систематизація, порівняння науково-теоретичного матеріалу для узагальнення змісту, форм і методів професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту соціальної роботи, визначення теоретичних засад дослідження; емпіричні: педагогічний експеримент з метою перевірки висунутої гіпотези; усне опитування (інтерв’ю, бесіда), анкетування для проведення констатувального експерименту; експертна оцінка, спостереження,  порівняння експериментальних даних з метою визначення ефективності розробленої педагогічної системи, методи математичної статистики для обробки результатів експерименту.

Наукова новизна й теоретичне значення дослідження полягають у тому, що: уперше визначено сутність і зміст менеджменту соціальної роботи як теоретичної основи професійної підготовки до цього виду діяльності; науково обґрунтовано педагогічну систему професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту в соціальній роботі; розроблено критерії професійної підготовки до цього виду діяльності; набули подальшого розвитку технологія професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту в соціальній роботі, дидактичне підґрунтя форм і методів професійної підготовки; удосконалено: концептуальні положення професійної підготовки до менеджменту в соціальній роботі; наукові уявлення про поняття „менеджмент соціальної роботи”, „управління соціальною роботою”.

Практичне значення результатів дослідження полягає в їх достатній готовності до впровадження в навчальний процес вищої школи: розроблено педагогічну систему професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту соціальної роботи, яку можна використовувати в практиці підготовки соціальних працівників; розроблено спецкурс „Менеджмент соціальної роботи”, новий зміст форм і методів підготовки менеджерів соціальної роботи. 

Результати дисертаційного дослідження можуть бути використані в процесі підготовки соціальних працівників у вищих навчальних закладах, у системі післядипломної підготовки та перепідготовки соціальних працівників, у практичній діяльності соціальних працівників. Основні положення й висновки дисертаційної роботи можуть бути покладені в основу наукових рекомендацій щодо роботи в галузі менеджменту соціальної роботи. 

Результати дослідження впроваджено в навчальний процес Луганського національного університету імені Тараса Шевченка (довідка про впровадження № 1/2130 від 01.10.2008 р.), Ровеньківського факультету Луганського національного університету імені Тараса Шевченка (довідка про впровадження № 68 від 09.10.2008 р.), Старобільського факультету Луганського національного університету імені Тараса Шевченка (довідка про впровадження № 520 від 02.10.2008 р.), Інституту праці і соціальних технологій (м. Луганськ) (довідка про впровадження № 01/398 від 26.09.2008 р.).

Апробація результатів дослідження. Основні положення та висновки роботи обговорювалися й одержали позитивну оцінку на засіданнях кафедри соціальної педагогіки і соціальної роботи, звітних науково-практичних конференціях професорсько-викладацького складу Луганського національного університету імені Тараса Шевченка (2006 – 2008 рр.). Основні положення дисертації доповідалися на Міжнародних науково-практичних конференціях: „Українська наука ХХІ століття” (Київ, 2006), „Актуальні проблеми сучасних наук: теорія та практика – 2006” (Дніпропетровськ, 2006), „Соціальна робота в Україні: вектор розвитку в третьому тисячолітті” (Київ, 2007), „Підготовка соціальних педагогів та соціальних працівників в Україні в контексті Болонського процесу” (Чернівці, 2007).

Публікації. Результати дослідження висвітлено в 10 одноосібних  публікаціях, у тому числі 7 статей у наукових фахових виданнях. 

Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, двох розділів, висновків до розділів, загальних висновків та п’ятьох додатків на 20 сторінках, 20 таблиць і 2 рисунків.  Список використаних джерел нараховує 228 джерел. Загальний обсяг дисертації – 228 сторінок. 

ВИСНОВКИ

Результати  дослідження дозволили зробити такі висновки:

1.  У дисертації наведено теоретичне узагальнення та практичне розв’язання наукової проблеми професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту соціальної роботи. В основу концептуальних положень, що відбивають сутність та особливості цього процесу, покладено ідею про розробку й практичну реалізацію педагогічної системи підготовки в цьому напрямку.

 2. Аналіз наукової літератури дозволяє визначити методологічні основи дослідження професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту соціальної роботи. Основним поняттям у дослідженні є „менеджмент соціальної роботи”, який розглядається як  самостійний вид професійної діяльності, що спрямована на досягнення установою соціальної роботи, яка  діє в ринкових умовах, визначених цілей шляхом раціонального використання матеріальних, людських та інших ресурсів із застосуванням науково обґрунтованих форм, принципів, функцій і методів управління.

Дослідно-експериментальна робота дозволила нам визначити особливості процесу менеджменту соціальної роботи, якими виступають: 1) невідповідність точного прогнозування й вимірювання результатів управління; 2) важливість поточного й кінцевого результатів управління; 3) обмеженість використання директивних методів менеджменту на користь методів мотивації, створення зацікавленості в роботі; 4) значну вікову розбіжність учасників процесу управління (персонал і клієнти різного віку); 5) характер соціальної інформації в управлінських стосунках між працівниками закладу соціальної роботи; 6) обов’язкову компетентність керівника в галузі соціальної роботи.

Зроблені висновки для нас є одним з орієнтирів, що дозволяють науково обґрунтувати мету, зміст, форми і методи, основні концептуальні положення педагогічної системи професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту соціальної роботи.

 3. У результаті дослідження було теоретично обґрунтовано й створено педагогічну систему професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту в соціальній роботі, розкрито її структурні компоненти. Характеристика сутності і змісту менеджменту соціальної роботи як теоретичної основи для підготовки спеціалістів, інформація про реальний стан здійснення управлінської діяльності в закладах соціальної роботи надали нам вихідні передумови для визначення концепції професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту соціальної роботи, основні ідеї якої полягають у наступному:

· педагогічна система розробляється нами, виходячи із визначення менеджменту соціальної роботи як самостійного виду професійної діяльності, яка спрямована на досягнення закладом соціальної роботи, який працює в ринкових умовах, визначених цілей шляхом раціонального використання матеріальних, людських й інших ресурсів із застосуванням науково-обґрунтованих форм і методів, принципів, закономірностей управління;

· система професійної підготовки базується, по-перше, на загальних засадах менеджменту і специфічних особливостях соціальної роботи; по-друге, на теоріях і концепціях підготовки менеджерів і соціальних працівників; по-третє, на загальних засадах соціального управління, управління соціальною сферою;

· що під змістом процесу професійної підготовки ми будемо розуміти педагогічно орієнтовану систему знань, вмінь і навичок, понять, емоційно-ціннісне відношення до професії, оволодіння якими забезпечує ефективне управління соціальною роботою;

· ідея гуманістичного підходу до навчання, згідно якої менеджмент соціальної роботи орієнтується не тільки на економічні, але й на соціально-педагогічні пріоритети в засобах управління, спрямований на взаємодію з динамічним оточуючим середовищем та адаптацію управління до змін в суспільстві – носить людиноцентристський характер.

· ідея професійно орієнтованого навчання. Конкретні шляхи реалізації цієї ідеї – це врахування між предметних зв’язків, орієнтація на індивідуальні можливості студентів, тісний зв’язок теорії і практики, контроль і корекція аудиторної і самостійної роботи студентів; можливість змінювати співвідношення об’єму й послідовності виконання завдань; опору на досягнення дидактики.

 6. Установлено, що процес професійної підготовки студентів здійснюється ефективніше, якщо він організований у три етапи, кожен з яких регламентується педагогічними умовами створення й функціонування мікрогруп. Визначення методів навчання на першому, другому й третьому етапах ґрунтувалася на розроблених педагогічних вимогах, що забезпечували ефективність процесу підготовки загалом. 

 7. Під час експериментальної роботи використовувались інтерактивні методи навчання: кейс-метод, аналіз конкретних ситуацій, імітаційно-рольове моделювання,  ділова гра, метод проекту. Усі вони набули свого педагогічного обґрунтування. Аналіз отриманих даних проводився за розробленими нами критеріями, які визначають початковий, базовий і творчий рівні професійної  підготовки до роботи в галузі менеджменту соціальної роботи.

 8. Дослідно-експериментальна робота підтвердила ефективність педагогічної системи професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту соціальної роботи. Результати дослідження показали статистично значущі відмінності в результатах експериментальної та контрольної груп згідно з визначеними напрямами професійної підготовки, на підставі чого можна стверджувати, що мету дослідження досягнуто й завдання виконано.

Обґрунтування педагогічної системи професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до менеджменту соціальної роботи передбачає обґрунтування всіх її компонентів, а саме: мети, змісту, форм і методів.

Мета педагогічної системи в нашому дослідженні представлена нами в такому формулюванні: набуття необхідних професійних, теоретичних знань і професійних вмінь в напрямку менеджменту соціальної роботи, оволодіння професійно важливими якостями особистості, формування в майбутніх соціальних працівників професійної спрямованості на працю в галузі менеджменту соціальної роботи.

Зміст професійної підготовки являє собою єдність науково-теоретичної, практичної, психологічної й психофізіологічної підготовки до менеджменту соціальної роботи. Науково-теоретична підготовка містить 14 блоків знань, серед яких: історія становлення і розвитку менеджменту соціальної роботи; сутність і зміст менеджменту соціальної роботи, методи і функції менеджменту соціальної роботи, технології менеджменту соціальної роботи; управління персоналом закладу соціальної роботи, управління змінами в соціальній роботі, самоменеджмент в соціальній роботі, іноземний досвід з менеджменту соціальної роботи. Практичний компонент містить гностичні, проектувальні, конструктивні, організаторські, й комунікативні вміння з менеджменту соціальної роботи. Психологічна готовність визначає систему емоційно-оцінних ставлень до управлінської праці й оточуючої дійсності. Психофізіологічна готовність містить набір професійно важливих якостей за трьома напрямами, наявність яких суттєво впливає на ефективність праці менеджера соціальної роботи.

Наукова розробка форм і методів дозволила нам зробити висновок, що найбільш оптимальною організаційною формою професійної підготовки до менеджменту соціальної роботи є діяльність в межах студентської академічної групи кількох тренінгових підгруп. До того ж процес професійної підготовки здійснюється в три етапи, кожний з яких регламентований педагогічними умовами створення й функціонування тренінгових груп, дотримання цих умов суттєво впливає на хід та ефективність експерименту.

Педагогічні умови створення і функціонування мікрогруп для першого етапу групової роботи складають такі положення: а)склад групи повинен нараховувати 6-8 людей; б) активність кожного учасника підгрупи; в) створення позитивного мікроклімату в колективі.

Педагогічні умови створення і функціонування мікрогруп для другого етапу групової роботи складають такі положення: а) кількісні зміни – збільшення вдвічі кількості тренінгових груп; б) постійний склад підгрупи, знання здібностей кожного з учасників підгрупи; в) в кожній групі повинен бути студент, здатний організувати роботу групи й виконувати роль лідера.

Педагогічні умови створення і функціонування мікрогруп для третього етапу групової роботи складають наступні положення: а) індивідуальна самостійна робота; б) взаємодопомога; в) колективне обговорення складних для розуміння тем і питань.

Поетапне проведення групової роботи вимагає спеціальних методів, які будуть забезпечувати ефективність експерименту на кожному з етапів. Серед вимог до організації і проведення експерименту, ми виділяємо наступні: 1) орієнтація на інтерактивні методи навчання; 2) пошук й розробка нового змісту методів експериментальної роботи за ступенем складності навчальних завдань; 3) використання методів поточного контролю.

Методи впровадження педагогічної системи представлені на першому, другому і третьому етапах експериментальної роботи. Перший етап містить такі методи, як проблемна лекція, лекція-прес-конференція, семінар-дискусія, кейс-метод. Другий етап містить такі методи: групова дискусія з мозковим штурмом, аналіз конкретних ситуацій, імітаційно-рольове моделювання. Третій етап містить ділову гру, метод проекту і колоквіум. 

Показники ефективності експериментальної роботи визначалися за допомогою наступних критеріїв: критерію професійних знань, критерію професійних умінь, критерію професійних якостей і критерію професійної спрямованості.

Проведений аналіз ефективності експериментальної роботи довів, що за всіма критеріями студенти експериментальної групи краще підготовлені до менеджменту соціальної роботи.
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