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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Особливості функціонування сучасного українського суспільства актуалізують прикладні соціально-психологічні дослідження професійної діяльності, зокрема педагогічної. На часі розвиток культури міжособистісних стосунків у педагогічному колективі, що безпосередньо впливає на процес навчання і виховання студентської молоді. Незважаючи на достатню розробленість цієї проблематики, поза увагою дослідників часто залишається аспект міжособистісних стосунків у контексті специфіки діяльності педагогічного колективу – гуманітарної, технічної, творчої тощо.
У педагогічному колективі спостерігаються відмінності у професійної компетентності, особистісних якостей, очікувань учасників навчально-виховного процесу. Водночас у мистецькому педагогічному колективі ці відмінності позначаються на якості міжособистісної комунікації.
Соціально-психологічні  проблеми міжособистісних стосунків розглядались у працях Г. Андрєєвої, C. Баникіної, H. Богомолової, О. Бодальова, B. Бойка, H. Гришиної, О. Донцова, Ю. Жукова, В. Журавльова, П. Ковачика, І. Кона, Г. Ложкіна, С. Максименка, М. Обозова, Л. Петровської, В. Симонова, А. Хараша, Б. Хасана, Я. Яноушека й ін.
Прикладні аспекти процесу побудови міжособистісних стосунків у  різних типах колективів з’ясовували Б. Ананьєв, В. Бехтєрев, О. Бондарчук, С. Ворожбит,  О.  Донцов, О.  Залужний, Л.Карамушка, Л. Карпенко, О. Кирпичник, А.Коваленко, С. Кондратьєва, Т. Конникова, М. Корнев, Р. Кричевський, Є.  Кузьміна, Г. Ложкін, Т.  Мальковська, В. Москаленко, В. М’ясищев, Л.  Новикова, А.  Петровський, В.  Сухомлинський, Л.  Уманський, В.  Шпалінський та ін.; особливості міжособистісних стосунків у педагогічному колективі досліджували Л.  Карамушка,  Я. Коломинський, О. Леонтьєв, А. Макаренко, Р.  Шакуров, О. Шопша та ін.
Встановлено, що одним із важливих чинників функціонування колективу та міжособистісних стосунків є соціально-психологічний клімат, який всебічно  досліджували Л.Буєва, Є. Кузьмін, М. Обозов, В. Ольшанський, Б. Паригін, К. Платонов, А. Улєдов та ін. Зі становленням  психології організаційної діяльності поняття соціально-психологічного клімату екстраполювалось: «організаційний клімат», «організаційна культура» й ін. (А. Занковський, Л. Карамушка, А. Кузьмін, А. Пригожий).
Сучасні емпіричні дослідження з психології міжособистісних стосунків охоплюють сферу переважно комерційних організацій не педагогічного профілю.
Водночас проблемі міжособистісних стосунків у  мистецьких педагогічних колективах, попри всю її актуальність, у науковій психологічній літературі приділялося недостатньо уваги, що зумовило вибір теми дисертаційного дослідження «Соціально-психологічні чинники міжособистісних стосунків у педагогічному колективі коледжу культури й мистецтв».
Зв’язок роботи з науковими програмами, темами, планами.
Тема дисертаційного дослідження пов’язана з науково-дослідною темою лабораторії соціальної психології Інституту психології імені Г. С. Костюка НАПН України «Соціально-психологічні закономірності становлення економічної культури молоді» (номер держреєстрації 0112U 000305). Тема дисертації затверджена вченою радою Інституту психології імені Г. С. Костюка НАПН України (протокол № 11 від 29.11.2012 р.) та узгоджена Міжвідомчою радою з координації наукових досліджень з педагогічних та психологічних наук в Україні (протокол № 2 від 26. 02. 2013 р.).
Метою роботи є науково-теоретичне обґрунтування та емпіричне дослідження особливостей міжособистісних стосунків членів педагогічного колективу коледжу культури й мистецтв, а також чинників, які їх визначають.
Відповідно до мети та гіпотез було визначено такі завдання:
1. Здійснити теоретичний аналіз проблеми міжособистісних стосунків у педагогічному колективі.
2. Емпірично дослідити особливості проявів міжособистісних стосунків у педагогічному колективі коледжу культури й мистецтв.
3. Визначити соціально-психологічні чинники формування міжособистісних стосунків у педагогічному колективі коледжу культури й мистецтв.
4. Здійснити порівняльний аналіз прояву особливостей міжособистісних стосунків у різних підрозділах коледжу культури й мистецтв.
5. Розробити й апробувати програму тренінгу оптимізації міжособистісних стосунків у колективі коледжу культури і мистецтв.
Об’єкт дослідження: міжособистісні стосунки у педагогічному колективі.
Предмет дослідження: соціально-психологічні чинники міжособистісних стосунків у педагогічному колективі коледжу культури й мистецтв.
Гіпотези дослідження: характер міжособистісних стосунків у педагогічному колективі коледжу культури й мистецтв зумовлюється
а)  специфікою індивідуально-психологічних, соціально-демографічних, організаційно-професійних, емоційно-ділових факторів та особливостями стилю керівництва;
б)  успішну оптимізацію даних стосунків можливо здійснити за умови спеціально розробленої тренінгової програми, яка враховує природу, перебіг та психологічну своєрідність цього групового феномену.
Теоретико-методологічною основою дослідження стали: ідеї суб’єктно-діяльнісної психологічної теорії (К. Абульханова, В. Роменець, С. Рубінштейн, В. Татенко, Т. Титаренко, Ю. Швалб), фундаментальні положення генетичної психології (С. Максименко), сутнісні позиції психологічної концепції спілкування (Б. Ананьєв, Г. Андреєва, О. Бодальов, A. Добрович, Б. Ломов, В. Москаленко, Б. Поршнєв, Н. Чепелєва); основні конструкти теорії міжособистісного спілкування як міждисциплінарного знання (Н. Казарінова, В.  Куніцина, М. Обозов, Л. Петровська, В. Погольша); соціально-психологічні аспекти комунікації в організації (О. Бондарчук, В. Васютинський, П. Лушин, Л.  Карамушка, Н.  Коломинський, Т. Титаренко, Ю. Швалб); загальні положення психології конфліктів (І. Ващенко, Н. Гришина, Г. Ложкін, Н. Пов’якель); особливості міжособистісних стосунків у професійних колективах (В. Кан-Калик, О. Леонтьєв, A. Мудрик); наукові підходи до формування комунікативного потенціалу педагога (В.  Галузинський, М.  Заброцький, В.  Зливков, С.  Мусатов, О.  Цуканова) та професійно-педагогічної культури вчителя  (М. Віленський, В. Краєвський, М. Левіна, В. Семиченко, В. Сластьонін, В. Тамарін, А. Ходусов й ін.).
Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань використовувалася система загальнонаукових методів теоретичного та емпіричного дослідження:
1) теоретичні: аналіз даних з проблеми дослідження, представлених у науковій літературі, узагальнення отриманої інформації; систематизація та інтерпретація отриманих даних; аналіз, порівняння й узагальнення теоретичного та емпіричного матеріалу;
2) емпіричні: методика діагностики діяльнісних особливостей керівництва та лідерства (А. Журавльов, В. Захаров); методика «Клімат» (модифікований варіант методики Б.  Паригіна); методика діагностики психологічного клімату в малій групі (В. Шпалінський, Е. Шелест); методика діагностики міжособистісних стосунків (А. Рукавішніков); тест В.  Ряховського (оцінка загального рівня комунікабельності); методика діагностики мотивації до успіху та методика діагностики мотивації до уникнення особистістю невдач (Т. Елерс);
3) методи описової та математичної статистики з використанням пакету статистичних програм SPSS, версія 15.0.
Організація дослідження. Дослідження проводилося поетапно.
Перший етап (2009–2010 рр.) – вивчення стану розробки проблеми міжособистісних стосунків у науковій літературі. Другий етап (2011 р.) – розроблення методики емпіричного дослідження відповідно до його мети та завдань. На третьому етапі (2012 р.) проводився констатувальний етап емпіричного дослідження з вивчення особливостей міжособистісних стосунків у педагогічному колективі коледжу культури й мистецтв. Четвертий етап (2013–2014 рр.) – розробка програми оптимізації міжособистісних стосунків у педагогічному колективі, її апробація та аналіз одержаних результатів, підготовка тексту дисертації, опис та інтерпретація результатів експериментальної роботи.
Дослідження проводилося на базі Ужгородського коледжу культури й мистецтв, у ньому взяли участь 115 осіб віком від 19 до 76 років: 21 особа чоловічої статі та 94 осіб жіночої. Загальний стаж роботи педагогічних працівників коледжу – від 1 до 27 років.
Наукова новизна і теоретичне значення дослідження:
вперше визначено й концептуалізовано соціально-психологічні чинники, що впливають на міжособистісні стосунки у педагогічному колективі коледжу культури й мистецтв; обґрунтовано теоретичну модель чинників міжособистісних стосунків у педагогічному колективі, яка представлена як система взаємозв’язків зовнішніх і внутрішніх чинників, що виявляються в особливостях функціонування стосунків керівник-підлеглий та емоційно-ділових міжособистісних стосунків, індивідуальних характеристик членів колективу; з’ясовано найбільш проблематичну для колективу сферу контролю, яка пов’язана із здатністю його членів розподіляти владні повноваження та відповідальність за ухвалення рішень;
поглиблено знання про соціально-психологічні чинники становлення міжособистісних стосунків у колективі та про зв’язки між індивідуальними рисами особистості й особливостями міжособистісної взаємодії;
розширено уявлення про особливості стилю керівництва мистецьким колективом;
подальшого розвитку набуло положення про структурні складові міжособистісних стосунків у педагогічному колективі;
розроблено та апробовано програму оптимізації міжособистісних стосунків у педагогічному колективі коледжу культури й мистецтв та доведено її ефективність.
Практичне значення роботи: теоретичні положення та висновки дослідження можуть використовуватися практичними психологами в роботі з налагодження міжособистісних стосунків та формування сприятливого соціально-психологічного клімату в мистецьких колективах. Матеріали дисертаційного дослідження можуть бути використані при викладанні курсу «Соціальна психологія» для студентів, що навчаються за спеціальністю «психологія». Тренінгова програма оптимізації міжособистісних стосунків у колективі коледжу культури й мистецтв, представлена в дисертації, буде корисною для роботи психологів з творчими колективами.
Результати дослідження впроваджено у практику роботи вищих навчальних закладів: Ужгородського коледжу культури й мистецтв (довідка № 01-14/47 від 05.02.2014 р.), Інституту педагогіки та психології НПУ імені М.П.Драгоманова (довідка № 05/13 від 22.02.2013 р.), факультету психології Київського національного університету імені Тараса Шевченка (довідка № 016/108 від 18.03.2014 р.).
Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дисертаційного дослідження обговорювалися на засіданні предметної комісії викладачів Ужгородського коледжу культури й мистецтв, лабораторії соціальної психології Інституту психології імені Г. С. Костюка НАПН України (2010–2014 рр.), а також на наукових конференціях:
міжнародних – «Розвиток особистості та професіоналізму фахівця в системі неперервної освіти в контексті викликів ХХІ століття» (Чернівці, 2011); «Актуальні проблеми психології особистості та міжособистісних взаємин» (Кам’янець – Подільський, 2011); «Соціалізація і ресоціалізація особистості в умовах сучасного суспільства» (Київ, 2012); «Проблеми емпіричних досліджень у психології» (Київ, 2012); «Когнітивні процеси і творчість» (Одеса, 2012, 2013); «Реалізація компетентнісного підходу у сучасній освіті: реалії та перспективи» (Київ, 2013);
всеукраїнських – «Тенденції розвитку психології: історія і сучасність» (до 85-річчя В. А. Роменця) (Київ, 2011); «Професійна підготовка фахівців соціально-педагогічної сфери в умовах інтеграції України до європейського освітнього простору» (Ніжин, 2012); «Тенденції розвитку психології: історія і сучасність» (Київ, 2014).
Публікації. Головні положення дисертації висвітлено у 8 публікаціях автора, 6 з яких опубліковано у наукових виданнях, затверджених МОН України як фахові в галузі психології, 1 – у зарубіжному періодичному виданні (Словаччина, словацькою мовою).
Структура та обсяг дисертації. Робота складається із вступу, трьох розділів, висновків до розділів, висновків, додатків, списку використаних джерел (218 найменувань, з них 10 іноземною мовою). Повний обсяг дисертації – 207 сторінок, основний обсяг – 172 сторінки. Робота містить 13 таблиць (на 17 сторінках), 28 рисунків (на 14 сторінках), 9 додатків (на 15 сторінках).



ВИСНОВКИ
	Результати теоретичного й емпіричного дослідження особливостей міжособистісних стосунків у педагогічному колективі коледжу культури й мистецтв дали змогу сформулювати такі висновки:
1. Міжособистісні стосунки – форма взаємодії, яка має емоційно-оцінну природу та є наслідком спілкування співробітників у процесі їхньої спільної діяльності. У педагогічному колективі міжособистісні стосунки представлено як систему взаємозв’язків двох структурних компонентів: ділових та емоційних стосунків, що функціонують на трьох рівнях – субординаційному, координаційному, партнерському. У педагогічному колективі міжособистісні стосунки мають свої особливості й вирізняються високою питомою вагою комунікативного компонента в міжособистісній взаємодії зі студентами, керівництвом та іншими педагогами, орієнтацією більшою мірою на міжособистісні стосунки, що зумовлено специфікою педагогічної діяльності.
2. Виявлено особливості міжособистісних стосунків у педагогічному коледжі культури й мистецтв, які полягають у наступному: найбільш інтенсивним у системі міжособистісних стосунків досліджуваних є безпосереднє контактування, що задовольняє міжособистісні потреби у дружньому ставленні, а спілкування у педагогічному колективі має переважно емоційний характер. Водночас досить проблематичною є ділова сфера: досліджувані не здатні розподіляти у міжособистісних стосунках владні повноваження та відповідальність за прийняття рішень. У колективі переважають довірливі міжособистісні стосунки, проте рівень їх прояву не є достатнім. Також виявлено невисокий ступінь взаємодопомоги та взаємної підтримки, незадоволеність роботою.
3. До основних соціально-психологічних чинників формування оптимальних міжособистісних стосунків у емоційно-діловій сфері належать: справедливе ставлення членів групи один до одного; доброзичливе ставлення до нових членів колективу; емоційна єдність; участь у спільній діяльності; у сфері стосунків керівник-підлеглий – переважання у педагогічному колективі колегіального стилю керівництва; у сфері особистісних характеристик особистості – домінування мотивів досягнення успіху над мотивами уникнення невдач, високий рівень комунікабельності. Негативно позначаються на міжособистісних стосунках у емоційно-діловій сфері: зосередженість кожного з членів колективу на власних інтересах, а не на проблемах колективу; прояв заздрощів або злорадства в разі успіхів чи невдач своїх колег; сварки або взаємні обвинувачення; байдуже ставлення до заохочень та підтримки колективом; прагнення контролювати та впливати на тих, хто поруч, приймати рішення за себе й інших; у сфері стосунків керівник-підлеглий – владні дії керівника стосовно підлеглих, жорстке закріплення ним ролей членів колективу та постійний ретельний їх контроль; переважання стилю пасивного невтручання підлеглих у процеси керівництва колективом; у сфері особистісних характеристик особистості – настановлення особистості на захисну поведінку, очікування контролю та керівництва з боку інших, небажання брати на себе відповідальність.
Виявлено наявність у колективі суперечностей: досліджувані розуміють, що партнерські стосунки та колегіальні рішення сприятимуть ефективній роботі, проте у міжособистісних стосунках вони схильні контролювати поведінку та рішення тих, хто поруч, хоча стосовно себе вважають будь-який контроль неприйнятними. Такі особливості міжособистісних стосунків, вірогідно, спричинені прихованим (або ж неусвідомленим) відчуттям членами колективу постійної підозри: їм не довіряють, намагаються контролювати та одноосібно ухвалювати рішення. Тому поведінка членів колективу спрямована на подолання неприємних відчуттів, що негативно позначається як на загальній атмосфері колективу, так і на міжособистісних стосунках.
4. Порівняльний аналіз різних структурних підрозділів коледжу культури й мистецтв підтвердив наявність загальних тенденцій у міжособистісних стосунках (емоційне спілкування, потреба у близькості та дружньому ставленні, недостатній прояв довірливих міжособистісних стосунків, труднощі у розподілі владних повноважень тощо), дав змогу виявити показники сприятливості/несприятливості соціально-психологічного клімату колективу коледжу, взаємозв’язок цих показників за відповідного стилю управління педагогічним персоналом. Завдяки порівняльному аналізу з’ясовано три циклові комісії (режисури, духових та естрадних інструментів та соціально-економічних дисциплін) коледжу, де значення за емпіричними референтами є низькими або ж суперечливими. У межах цих підструктур здійснювався формувальний вплив.
Визначено відмінності у міжособистісних стосунках залежно від профілю циклових комісій коледжу. Так, у циклових комісіях профільних мистецьких дисциплін, на противагу цикловим комісіям загальнонаукового спрямування, обсяг інтеракцій всередині колективів значно більший, хоча й супроводжується пропорційним зростанням частоти виникнення різних суперечностей між членами колективу. Через гострі питання лідерства, контролю, стосунків керівник-підлеглий здебільшого спричиняють виникнення суперечностей у міжособистісних стосунках викладачів.
5. Результати формувального етапу дослідження підтвердили ефективність запропонованої тренінгової програми: в її учасників знизилися рівні конфліктності у стосунках агресивності та антипатії, в міру зросла емоційна єдність педагогічного колективу, актуалізувався колегіальний стиль взаємодії у міжособистісних стосунках за одночасного зниження показників авторитарного стилю керівництва, покращилися показники соціально-психологічного клімату у колективі.
Перспективу подальших наукових досліджень убачаємо у розробці довготривалої, цілеспрямованої, постійно здійснюваної системи заходів для підвищення корекційного потенціалу активних форм роботи з педагогічним колективом.
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