
Для заказа доставки работы 

воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

СХІДНОЄВРОПЕЙСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

ІМЕНІ ЛЕСІ УКРАЇНКИ

На правах рукопису

ДУЧИМІНСЬКА ТАМАРА ІВАНІВНА

УДК: 159.953.5-057.87

ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ПОДОЛАННЯ 

ОСОБИСТІСНОЇ БЕЗПОРАДНОСТІ В НАВЧАЛЬНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ СТУДЕНТІВ
19.00.07 – педагогічна та вікова психологія 

Дисертація

на здобуття наукового ступеня

кандидата психологічних наук

Науковий керівник: 

МАЛІМОН ЛЮДМИЛА ЯКІВНА,  

кандидат психологічних наук, доцент 

Луцьк - 2013

ЗМІСТ

ВСТУП……………………………………………………………………………..4
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ВИВЧЕННЯ ОСОБИСТІСНОЇ БЕЗПОРАДНОСТІ У ПСИХОЛОГІЇ

1.1. Поняття безпорадності та основні напрями його дослідження у зарубіжній і вітчизняній психології…………………………………………….11 

1.2. Характеристика структурних компонентів особистісної 

безпорадності

1.2.1. Когнітивний компонент особистісної безпорадності………...28
1.2.2. Мотиваційний компонент особистісної безпорадності…........39
1.2.3. Емоційний компонент особистісної безпорадності…………..48
1.3. Теоретичний аналіз взаємозв’язку особистісної безпорадності з провідною діяльністю у юнацькому віці……………………………….……....54
Висновки до першого розділу…………………………………………………...64
РОЗДІЛ 2. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ РІВНЯ ВИРАЖЕНОСТІ ТА ПРОЯВІВ ОСОБИСТІСНОЇ БЕЗПОРАДНОСТІ СТУДЕНТІВ У НАВЧАЛЬНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ

2.1. Організація і методи дослідження особистісної безпорадності у юнацькому віці………………………………………………………………..68
2.2. Емпіричне вивчення психологічного змісту, когнітивних, мотиваційних, емоційних характеристик та факторної структури особистісної безпорадності студентів

2.2.1. Результати діагностики рівнів вираженості особистісної безпорадності студентів…………………...……..… …………………..81
2.2.2. Аналіз відмінностей між складовими когнітивного, мотиваційного та емоційного компонентів особистісної безпорадності у досліджуваних з різним рівнем її вираженості ….…………………..96
2.2.3. Факторна структура показників особистісної безпорадності студентів……..…………………………………………………..............106
2.3. Психологічні особливості проявів особистісної безпорадності у поведінці й навчальній діяльності досліджуваних

2.3.1. Опис результатів спостереження за зовнішніми проявами особистісної безпорадності студентів ……………………………………..108
2.3.2. Аналіз результатів дослідження взаємозв’язку між складовими особистісної безпорадності студентів й показниками мотивації та успішності їх навчальної діяльності …………………………….. ………..120
Висновки до другого розділу…………………………………………………..130
РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА Й АПРОБАЦІЯ КОМПЛЕКСНОЇ ПРОГРАМИ ПОДОЛАННЯ ОСОБИСТІСНОЇ БЕЗПОРАДНОСТІ СТУДЕНТІВ У НАВЧАЛЬНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

3.1. Аналіз існуючих теоретико-методичних підходів до подолання особистісної безпорадності…………………………………………………137
3.2. Методичні засади розробки й апробації комплексної програми подолання особистісної безпорадності студентів у навчальній 
діяльності

3.2.1. Опис мети, завдань та форм реалізації програми психологічного подолання особистісної безпорадності досліджуваних ………..………...142
3.2.2. Підготовка і проведення семінару з елементами тренінгу для викладачів щодо забезпечення психологічної підтримки подолання особистісної безпорадності студентів ……………………………..............152
3.2.3. Розробка й апробація психологічного тренінгу для студентів щодо подолання особистісної безпорадності ……………………………..162
3.3. Аналіз результатів та оцінка ефективності комплексної програми подолання особистісної безпорадності у навчальній діяльності
студентів ……………………………………………………………..............184
Висновки до третього розділу……………………………………….................189
ВИСНОВКИ……………………………………………………………..............193
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ……………………………................197
ДОДАТКИ……………………………………………………………………….227

ВСТУП
Актуальність дослідження. Соціокультурні зміни, що відбуваються в нашій країні, відкривають, з одного боку, необмежені можливості для самореалізації особистості, з іншого – вимагають від людини компетентності, відповідальності, готовності до самостійного вирішення проблем, не завжди при цьому забезпечуючи її соціальний захист. Достатньо поширеним явищем, з яким стикається сучасна людина, є її безпорадність перед викликами життя. Проблема безпорадності торкається різноманітних сфер життєдіяльності особистості: навчання, політики, спорту, професійної діяльності, стосунків у сім’ї тощо, й часто стає причиною різних форм дезадаптивної поведінки (алкоголізм, наркоманія, суїцид). 

Феномен завченої (набутої, придбаної, прищепленої) безпорадності, з огляду на важливість його розуміння й аналізу у контексті поведінкових проявів, соціальної активності, особистісного розвитку людини, активно вивчається зарубіжними психологами вже більше як півстоліття.
В західній психології дослідження завченої безпорадності проводились в межах класичного оперантного біхевіоризму (М. Селігман, С. Майєр, Дж. Овермайер та ін.), в руслі когнітивно-біхевіорального (Л. Абрамсон, Л. Еллой, К. Двек, Г. Металскі, К. Петерсон, М. Селігман, Р. Соломон, Дж. Тісдейл, Д. Хірото, Х. Хекхаузен та ін.) й теоретико-атрибутивного підходів (Г. Келлі, Дж. Роттер, Р . де Чармс, Л. Фестінгер, Р. Нісбетт та ін.).

Російськими психологами завчена безпорадність вивчалася у взаємозв’язку з пошуковою активністю (В. Ротенберг і В. Аршавський), стильовими особливостями (М. Батурін), зовнішньою і внутрішньою мотивацією (Т. Гордєєва, І. Дев’ятовська), впевненістю, системою заохочень і покарань (В. Ромек). Найбільш розробленою і відомою є концепція особистісної безпорадності Д. Цирінг, розвиток якої здійснено в низці досліджень інших російських авторів, які вивчали зв’язок безпорадності з комунікативною активністю (К. Забєліна), особливостями мотивації (К. Вєдєнєєва), самостійністю (Ю. Яковлєва), оптимізмом (Л. Рудіна), провідною активністю індивіда (О. Давидова) тощо. 

Водночас, у вітчизняній психології феномен особистісної безпорадності до сьогодні ще мало досліджений. Частково аналізує відчуття безпорадності, причини його виникнення й формування С. Занюк; прояви завченої безпорадності в навчальній діяльності студентів, що постраждали від наслідків аварії на ЧАЕС, досліджувала В. Горбунова; поняття прищепленої безпорадності у контексті депривації особистості розглядається у працях Я. Гошовського; про завчену безпорадність як одну із характеристик української нації згадує О. Колісник. Проте, і у зарубіжній, і у вітчизняній психології залишаються недостатньо вивченими прояви безпорадності в реальній діяльності та поведінці людини, що окреслює нові перспективи як теоретико-емпіричного вивчення цієї проблеми, так і розробки форм і методів психокорекційної роботи щодо профілактики та подолання особистісної безпорадності.

Таким чином, недостатня наукова вивченість, актуальність та соціальна значущість проблеми обумовили вибір теми дослідження: «Психологічні особливості подолання особистісної безпорадності в навчальній діяльності студентів».

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконане відповідно до плану науково-дослідної роботи кафедри загальної та соціальної психології Східноєвропейського національного університету імені Лесі Українки, здійснене в межах науково-дослідної теми «Методологія і практика дослідження особистості» та є складовою комплексної державної теми «Прояви особистісної безпорадності у поведінці та діяльності суб’єкта» (державний реєстраційний номер 0112U002156). 
Тема дисертаційного дослідження затверджена на засіданні вченої ради Волинського національного університету імені Лесі Українки (протокол № 6 від 02 лютого 2006 р.) та узгоджена в Міжвідомчій раді з координації наукових досліджень в галузі педагогічних та психологічних наук в Україні (протокол № 8 від 25 жовтня 2011 р.).
Мета роботи полягає у теоретичному й емпіричному дослідженні психологічного змісту, структури та проявів особистісної безпорадності; розробці й апробації комплексної програми подолання особистісної безпорадності у навчальній діяльності студентів.

Відповідно до мети визначено такі завдання дослідження:
1) на основі аналізу теоретичних та експериментальних досліджень феномену безпорадності у зарубіжній та вітчизняній психології охарактеризувати її психологічний зміст, структуру та специфіку взаємозв’язку з провідною діяльністю індивіда;
2) виявити рівень вираженості особистісної безпорадності студентів, здійснити порівняльний аналіз показників когнітивних, мотиваційних та емоційних характеристик у студентів з високим рівнем безпорадності та з високим рівнем самостійності;
3)  умпірично дослідити прояви особистісної безпорадності у навчальній діяльності студентів; виявити особливості зв’язку сформованої особистісної безпорадності з мотивацією та успішністю навчальної діяльності;
4) на основі аналізу теоретико-методологічних підходів до проблеми подолання особистісної безпорадності й результатів емпіричного дослідження розробити й апробувати комплексну програму подолання особистісної безпорадності у навчальній діяльності студентів.

Об’єкт дослідження – безпорадність як психологічний феномен.

Предмет дослідження – психологічні особливості подолання  особистісної безпорадності у навчальній діяльності студентів.
Теоретико-методологічною основою дослідження стали фундаментальні принципи суб’єктного підходу у вивченні особистості (К. Абульханова-Славська, Б. Ананьєв, В. Знаков, А. Осницький, З. Карпенко, Г. Ложкін, С. Рубінштейн, В. Татенко, Т. Титаренко); положення про особистість як активного суб’єкта діяльності (Л. Анциферова, М. Боришевський, Л. Виготський, Г. Костюк, О. Леонтьєв, Б. Ломов, С. Максименко та ін), про розвиток психіки в онтогенезі та особливості провідної діяльності у період зрілої юності (Л. Виготський, Д. Ельконін, О. Леонтьєв, С. Максименко, Д. Фельдштейн та ін.); основні ідеї та напрацювання теорій завченої (Л. Абрамсон, К. Петерсон, А. Реан, М. Селігман, Дж. Тісдейл,  Х. Хекхаузен, Д. Хірото та ін.) й особистісної безпорадності (М. Батурін, К. Веденєєва, О. Давидова, К. Забеліна, Л. Рудіна, Д. Цирінг, В. Шиповська та ін.). Розробка комплексної програми подолання особистісної безпорадності студентів здійснювалась на засадах суб’єктно-діяльнісного підходу (К. Абульханова-Славська, А. Брушлінський, С. Рубінштейн, О. Леонтьєв та ін.) й теоретичних принципах особистісно-орієнтованого навчання (Г. Балл, І. Бех, І. Пасічник, С. Подмазін, В. Рибалка, В. Семиченко та ін.).

Методи дослідження: Для вирішення поставлених завдань були використані такі методи дослідження: 
· теоретичні  (аналіз, систематизація та узагальнення теоретичних та експериментальних досліджень феномену безпорадності); 
· емпіричні (спостереження, експертне оцінювання, тестування – методика «Тест на оптимізм» Л. Рудіної, методика “Самооцінка емоційних станів”, методика оцінки рівня суб’єктивного контролю (РСК), 16-ти факторний опитувальник Кеттелла (16PF), методика «Оцінка рівня домагань» В. Горбачевського, опитувальник для вимірювання потреби у досягненні Ю. Орлова – для виявлення вираженості особистісної безпорадності студентів;  методика «Мотивація навчання у вузі» Т. Ільїної, методика діагностики мотивації навчання й емоційного ставлення до навчання, заснована на опитувальнику Ч. Спілбергера) – для діагностики сформованості особистісної безпорадності та її проявів у навчальній діяльності студентів; 
· математико-статистичної обробки емпіричних даних (знаходження середніх величин, відсотковий, кластерний аналіз (для виділення груп досліджуваних з різним рівнем вираженості особистісної безпорадності); множинне порівняння середніх показників основних діагностичних критеріїв кластерної диференціації (для встановлення кластерних профілів); дискримінантний аналіз (для підтвердження результатів кластерного аналізу); критерій Крускала-Уоллеса (для встановлення міжгрупових відмінностей); факторний аналіз (для виявлення факторної структури особистісної безпорадності студентів); кореляційний аналіз (для встановлення взаємозв’язків показників особистісної безпорадності студентів з результативністю їх навчальної діяльності). Статистична обробка даних здійснювалась за допомогою комп’ютерного забезпечення SPSS для Windows версія 13.0.

Наукова новизна дослідження полягає у тому, що:

· вперше: теоретично узагальнено поняття особистісної безпорадності й виявлено особливості її проявів у навчальній діяльності студентів; обґрунтовано структуру (когнітивний, мотиваційний та емоційний компоненти) й діагностичні критерії особистісної безпорадності студентів (песимістичний атрибутивний стиль, низька самооцінка, концентрація на переживанні негативних емоційних станів, низька інтернальність та мотивація досягнення); розроблено комплексну програму подолання особистісної безпорадності у навчальній діяльності студентів, у якій враховано взаємодію зовнішніх, середовищних чинників та внутрішніх ресурсів особистості; 

· удосконалено: наукові уявлення про вплив безпорадності на провідну діяльність індивіда, зокрема емпірично виявлено зв’язок безпорадності з показниками мотивації та успішності навчальної діяльності студентів;
· дістали подальшого розвитку: положення про інтегративний зміст поняття безпорадності й необхідність застосування комплексного підходу до її подолання у навчальній діяльності студентів. 
Практичне значення одержаних результатів дисертаційного дослідження полягає в тому, що його основні положення можуть успішно використовуватися в практичній роботі викладачів та психологічних служб вищих навчальних закладів; при викладанні навчальних дисциплін “Загальна психологія”, “Психологія особистості”, “Вікова та педагогічна психологія”, “Психологія праці”, “Психічні стани”. Розроблена та апробована комплексна програма  щодо специфіки особистісно-орієнтованого педагогічного впливу при подоланні особистісної безпорадності студентів може реалізовуватись у системі підвищення кваліфікації науково-педагогічних кадрів. 
Результати дослідження впроваджено у навчальну та науково-методичну роботу Східноєвропейського національного університету імені Лесі Українки (довідка № 3/282 від 31.01.2013 р.), Луцького інституту розвитку людини Університету «Україна» (довідка № 8/1 від 30.01.2013 р.), Волинського інституту післядипломної педагогічної освіти (довідка № 75/02-13 від 30.01.2013 р.).

Особистий внесок здобувача. Розроблені наукові положення і отримані емпіричні дані є самостійним внеском автора у дослідження проблеми подолання особистісної безпорадності студентів. У статтях, написаних у співавторстві, внесок здобувача полягає у визначенні психологічного змісту та характеристиці структури особистісної безпорадності, здійсненні аналізу проявів сформованої безпорадності у навчальній діяльності студентів. Розробки та ідеї співавтора у дисертації не використовувалися.

Апробація результатів дослідження. Основні положення дисертації відображені у публікаціях автора, доповідалися й обговорювалися на розширених засіданнях кафедри загальної та соціальної психології, професорській раді Східноєвропейського національного університету імені Лесі Українки.

Результати роботи доповідалися автором на міжнародних науково-практичних конференціях: «Молода наука Волині: пріоритети та перспективи досліджень» (Луцьк, 2011, 2012, 2013), «Актуальні проблеми педагогіки та психології» (Львів, 2011), «Психолого-педагогічні проблеми в освітньому просторі» (Харків, 2011), «Сучасні освітні технології у професійній підготовці майбутніх фахівців» (Львів, 2011), «Психолого-педагогічні виклики сучасності: шляхи розв’язання та новітні перспективи» (Львів, 2011), «Людина в сучасному суспільстві: психологічна допомога та супровід» (Луганськ, 2011), «Цивілізаційні виклики і сучасна суспільно-гуманітарна освіта» (Луцьк, 2011), «Освіта і культура як запорука сталого демократичного розвитку суспільства» (Київ-Луцьк-Рівне, 2012), «Актуальні проблеми психології особистості та міжособистісних взаємин» (Кам’янець-Подільський, 2012).

Публікації: Зміст та результати дослідження викладено у 13 публікаціях, з яких 6 статей – у провідних виданнях, що включені до переліку фахових у галузі психології, 7 – у збірниках матеріалів конференцій.

Структура і обсяг роботи.  Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, що містить 286 найменувань, у тому числі 35 іноземними мовами, 6 додатків. Робота містить 5 рисунків і 21 таблицю. Основний текст дисертації викладено на 196 сторінках. Повний обсяг роботи – 286 сторінки.
ВИСНОВКИ

У дисертації здійснено теоретичне узагальнення проблеми особистісної безпорадності й запропоновано нове вирішення подолання її проявів у навчальній діяльності студентів. Отримані в ході дослідження результати дають змогу сформулювати такі висновки:

1. На підставі теоретичного аналізу досліджень феномену безпорадності встановлено, що завчена безпорадність розуміється як психологічний стан, що формується внаслідок тривалого травмуючого досвіду суб’єктивного усвідомлення непідконтрольності подій під впливом деструктивних чинників зовнішнього середовища й внутрішньо особистісних факторів, має тенденцію до генералізації на інші (можливо й підконтрольні) сфери діяльності і проявляється у двох видах – ситуативній та особистісній. Особистісна безпорадність розглядається в роботі як стійке психологічне утворення особистісного рівня, що проявляється у симптомокомплексі певних особистісних характеристик і включає складові когнітивного, мотиваційного та емоційного компонентів. 
2. В межах програми емпіричного дослідження обґрунтовано основні діагностичні критерії особистісної безпорадності (песимістичний атрибутивний стиль, низька самооцінка й концентрація особистості на власних негативних емоційних станах, низька мотивація досягнення й рівень суб’єктивного контролю) та виявлено рівні її вираженості у студентів.
Встановлено, що когнітивний компонент безпорадності проявляється у песимістичному сприйманні негативних подій (невдач), поясненні їх виникнення постійними й глобальними причинами (генералізація невдач), високому рівні персоналізації невдач й доповнюється іншими характеристиками когнітивної сфери «безпорадних» студентів: нереалістичністю у вчинках і стосунках, нестачею гнучкості, практичного складу розуму, орієнтацією на стереотипи поведінки, несамостійністю у виборі рішень, високою чутливістю до невдач та помилок.
Мотиваційна складова симптомокомплексу особистісної безпорадності студентів проявляється у вираженій невпевненості у собі, схильності до самозвинувачення, бажанні уникати перешкод, прагненні чітко виконувати інструкції, залежності поведінки від групових цінностей і норм, вираженій потребі у соціальному схваленні та прийнятті. Низький рівень мотивації досягнення свідчить про знижену мотивацію успіху, нездатність студентів ставити перед собою високі цілі й спрямовувати зусилля на їх досягнення; екстернальний локус контролю демонструє сприйняття себе пасивними об’єктами дій інших людей і зовнішніх обставин.

Емоційний компонент безпорадності виражений у домінуванні негативних емоційних переживань: тривоги, втоми, пригніченості, а також проявляється в емоційних властивостях «безпорадних» студентів (відособленості, емоційній стриманості й ригідності, напруженості, зосередженості на внутрішніх негативних переживаннях, неконтактності, страху покарання, схильності до драматизації й неадекватного оцінювання небезпеки). 

В результаті факторного аналізу показників особистісної безпорадності виявлено її факторну структуру, яка представлена трьома факторами: емоційно-песимістичне сприйняття, інтернально-тривожна підпорядковуваність, мотивація уникнення суб’єктивного контролю з найбільшим навантаженням за фактором емоційно-песимістичного сприйняття, який об’єднав складові емоційного (підозрілість, розслабленість, емоційна нестійкість, замкнутість) та когнітивного (песимістичний атрибутивний стиль, радикалізм, мрійливість) компонентів особистісної безпорадності.
3. За зовнішніми проявами особистісної безпорадності студентів у навчальній діяльності виявлено їх меншу комунікабельність, контактність, пасивність при виконанні навчальних завдань, відсутність ініціативи, неадекватність при виборі завдань різного рівня складності, відмову від спроб виконати завдання при невдачі, байдужість до поганих оцінок, а також використання неконструктивних стратегій поведінки: відмову від діяльності або втрату інтересу до неї (особливо після невдачі), псевдоактивність або деструктивну поведінку, ступор або зміщення на псевдоціль. Суттєво нижчими у «безпорадних» студентів є показники за проявами експресивних реакцій, активністю у позанавчальній діяльності, також їм властиві труднощі у чіткому формулюванні думок, невміння й нездатність аргументувати та відстоювати власну думку. 

На основі кореляційного аналізу встановлено взаємозв’язок між основними складовими когнітивного, мотиваційного та емоційного компонентів особистісної безпорадності студентів й показниками мотивації та успішності їх навчальної діяльності. Виявлено, що песимістичний атрибутивний стиль поєднується з низькою потребою у досягненні, низьким рівнем прагнення до знань та пізнавальної активності й низькою навчальною успішністю. Студентам із високим рівнем особистісної безпорадності притаманний низький рівень мотиву досягнення, знижена внутрішня мотивація навчання, вираженість тривожності та гніву як переважаючих емоційних станів у процесі навчальної діяльності. 
4. Запропоновано комплексну програму подолання особистісної безпорадності студентів у навчальній діяльності, в якій враховано внутрішні резерви особистості й можливості особистісно-орієнтованого педагогічного впливу, яка засвідчила свою ефективність. Якісні зміни проявились в усвідомленні студентами причин та наслідків стану особистісної безпорадності, формуванні продуктивних стратегій поведінки на основі індивідуальних норм досягнення; корекції власного стилю пояснення причин успіху та невдач, набутті навичок конструювання збалансованого рівня домагань. Кількісні показники засвідчили зміни в атрибутивному стилі, самооцінці емоційних станів, зростання показників мотивації за пізнавальними мотивами, мотивами змагання, самоповаги, а також ріст внутрішньої та зовнішньої мотивації навчання студентів.
Перспективи подальших досліджень вбачаємо у ґрунтовному вивченні причин та проявів особистісної безпорадності студентів відповідно до року навчання у вищому навчальному закладі, напряму професійної підготовки, гендерних ознак й розробці на цій основі комплексних психолого-педагогічних технологій її подолання.
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