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вступ

Актуальність теми. Сучасний стан економіки України потребує від підприємств промисловості суттєвого підвищення ефективності виробничої   діяльності. Вирішення цієї проблеми особливо гостро постає перед машинобудівними підприємствами, результати діяльності яких значною мірою впливають на соціально-економічні показники вітчизняної економіки. Загострення економічних проблем, зростання конкуренції, ринкова нестабільність викликають потребу в пошуку адекватних способів підвищення ефективності виробництва, які здатні забезпечувати високий рівень конкурентоспроможності підприємств машинобудівної галузі та посилювати стійкість їх конкурентних позицій.

У таких умовах дієвим засобом може стати реінжиніринг виробничих процесів промислових підприємств. З огляду на пряму залежність ефективності виробництва від ефективності здійснення виробничих процесів підприємства, поліпшити ситуацію можливо шляхом оптимізації виробничих процесів, що дозволить знизити витрати, збільшити швидкість виконання замовлень і послуг, підвищити якість продукції та значно посилити конкуренту позицію підприємства на ринку. 

Дослідження з питань реінжинірингу започатковано в працях американських фахівців з менеджменту М. Хаммера і Дж. Чампі. Ці розробки дістали подальшого розвитку в працях таких зарубіжних науковців, як                         С. Гуха, Т. Давенпорт, М. Робсон, П. Страссман, Д. Харінгтон, Д. Шорт,              А. Шеєр, І. Якобсон. Вони критично оцінили і розвинули концепцію реінжинірингу відповідно до сучасних вимог світового ринку. 

Формуванню методологічних підходів до проведення реінжинірингу присвячено роботи і відомих українських учених, таких як: О. Амоша,                            В. Андрієнко, І. Булєєв, О. Виноградова, А. Воронкова, Л. Саломатіна,                 О. Тридід, В. Тупкало, В. Хобта, А. Череп, М. Черненко.
Незважаючи на подання широкого кола питань з реінжинірингу бізнес-процесів у сучасних наукових працях, існуючі підходи до реінжинірингу мають узагальнений характер і потребують серйозної переробки при проведенні реінжинірингу конкретного виробничого процесу. У зв'язку із цим створення адаптованої під виробничий процес промислового підприємства концепції проведення реінжинірингу стає актуальним завданням.

Необхідність теоретичного обґрунтування та розвитку відповідного науково-методичного забезпечення реінжинірингу виробничих процесів промислових підприємств обумовила вибір теми дисертаційної роботи, її мету і завдання.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано згідно з планами науково-дослідних робіт Інституту економіки промисловості НАН України за темами: «Фінансово-економічний механізм регулювання розвитку промислового виробництва» (номер держреєстрації 0107U009796, 2007-2010 рр.), у рамках якої вдосконалено науково-методичний підхід до реалізації виробничого бенчмаркінгу в межах процесу реінжинірингу; «Управління розвитком промисловості в умовах системних дисбалансів» (номер держреєстрації 0110U000380, 2010-2013 рр.), де розвинуто підхід до оцінки ефективності реінжинірингу виробничих процесів промислового підприємства.

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є теоретичне обґрунтування та розробка методичного забезпечення підвищення ефективності реінжинірингу виробничого процесу промислового підприємства. 

Відповідно до мети поставлено і вирішено такі завдання:

досліджено сутність основних категорій реінжинірингу, узагальнено та розвинуто існуючі підходи до класифікації реінжинірингу;

проаналізовано проблеми й особливості функціонування промислових підприємств у сучасних умовах;

запропоновано концептуальні положення реінжинірингу виробничих процесів на промисловому підприємстві;

розроблено науково-методичний підхід до реалізації реінжинірингу виробничих процесів на промисловому підприємстві на основі бенчмаркінгу та аутсорсингу;

обґрунтовано науково-методичні положення щодо реалізації бенчмаркінгу в рамках реінжинірингу виробничих процесів;

обґрунтовано науково-методичні положення щодо застосування аутсорсингу в рамках реінжинірингу виробничих процесів;

удосконалено підхід до оцінки ефективності реінжинірингу виробничих процесів промислового підприємства;

визначено необхідність відповідного інформаційного забезпечення реінжинірингу виробничих процесів промислового підприємства;

надано пропозиції щодо підготовки та ухвалення управлінських рішень при реалізації реінжинірингу виробничого процесу промислового підприємства.

Об’єктом дослідження є виробничі процеси промислового підприємства.

Предмет дослідження − методи реінжинірингу виробничих процесів промислового підприємства.

Методи дослідження. Теоретичну та методологічну основу дослідження становлять класичні положення економічної теорії, наукові праці вітчизняних та зарубіжних учених з реінжинірингу на промислових підприємствах. 

Для досягнення поставленої мети використано такі загальнонаукові методи: діалектичний, аналізу і синтезу – для визначення економічної сутності реінжинірингу бізнес-процесів підприємства; статистичної обробки й аналітичного групування даних – для виявлення основних тенденцій у машинобудівній галузі України; системного аналізу – при дослідженні існуючих підходів до реінжинірингу бізнес-процесів підприємства; економіко-математичні – для розробки процесу реінжинірингу виробничих процесів промислового підприємства на основі комплексного застосування виробничого бенчмаркінгу та аутсорсингу, а також для розробки моделі оцінки ефективності реінжинірингу; абстрактно-логічний підхід – при теоретичному узагальненні та формулюванні висновків.

Інформаційною основою дослідження є нормативно-законодавчі документи України, дані Державного комітету статистики України, статистичної та бухгалтерської звітності машинобудівних підприємств Донецького регіону, соціологічних обстежень, а також власні дослідження дисертанта.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в розвитку теоретичних положень, розробці науково-методичних підходів і практичних рекомендацій щодо застосування реінжинірингу виробничих процесів як інструменту вдосконалення виробничої діяльності промислових підприємств у ринкових умовах. 

До основних результатів, які визначають наукову новизну, належать такі:

уперше:
запропоновано концепцію реінжинірингу виробничих процесів промислового підприємства, відмітна особливість якої полягає в сукупному використанні бенчмаркінгу та аутсорсингу, що дозволяє оптимізувати виробничі процеси та підвищити їх ефективність для забезпечення стійкої конкурентної позиції промислового підприємства на ринку;

удосконалено: 

науково-методичний підхід до оцінки ефективності реінжинірингу виробничих процесів промислового підприємства на основі оціночних критеріїв ефективності та результативності, що надає можливість комплексно оцінити результати реалізації реінжинірингу на різних етапах упровадження реінжинірингових заходів;

складові інформаційного забезпечення реінжинірингу виробничих процесів промислового підприємства, які передбачають створення інформаційної підсистеми реінжинірингу на основі систематизованих джерел інформації та інформаційних технологій проведення реінжинірингу, що дозволить підвищити ефективність його реалізації; 

дістали подальшого розвитку:

науково-методичний підхід до реалізації бенчмаркінгу в рамках процесу реінжинірингу, в основу якого покладено модель еталонного порівняння інтегральних показників для ранжування виробничих процесів за ступенем ефективності їх виконання, що дозволяє на основі ситуаційного аналізу визначити ступінь ефективності виробничого процесу на промисловому підприємстві; 

науково-методичний підхід до реалізації аутсорсингу в рамках процесу реінжинірингу, який базується на моделі визначення оптимального аутсорсера,  що надає можливість на основі критеріальної оцінки визначити аутсорсера, який за сукупністю критеріїв є найкращим варіантом для виконання визначених неефективних складових виробничих процесів.  

Практичне значення одержаних результатів. Результати дисертаційної роботи, які полягають в узагальненні й розробці нових наукових теоретичних і методичних положень з реінжинірингу виробничих процесів на промисловому підприємстві та методичних рекомендаціях щодо оцінки ефективності процесу реінжинірингу, створюють методичну базу для реалізації реінжинірингу на промислових підприємствах.

До результатів, які мають найбільше практичне значення, належать пропозиції щодо реалізації проектів реінжинірингу виробничих процесів при комплексному застосуванні методів бенчмаркінгу та аутсорсингу на промислових підприємствах машинобудування для оптимізації виробничих процесів.

Практичне значення запропонованих методичних рекомендацій щодо реалізації проектів реінжинірингу та їх використання суб’єктами господарювання підтверджено відповідними довідками: ЗАТ «Інститут керамічного машинобудування (м. Слов’янськ) (акт впровадження № 11-11/211 від 24.02.2011 р.), ЗАТ «Горлівський машинобудівник» (м. Горлівка) (акт впровадження № 01-10/561 від 07.12.2010 р.), ВАТ «Ясинуватський машинобудівний завод» (акт впровадження № 36-10/71 від 17.11.2010 р.)                  (м. Ясинувата).

Результати дисертаційної роботи використовуються в навчальному процесі Автомобільно-дорожнього інституту ДВНЗ «ДонНТУ» (м. Горлівка) при викладанні дисципліни «Стратегічний менеджмент» (довідка №42-33/26 від 11.01.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, викладені в дисертаційній роботі, одержано автором особисто. Із наукових робіт, опублікованих у співавторстві, використано лише ті ідеї та положення, які є результатом власних досліджень. Внесок здобувача в колективно опубліковані праці конкретизовано у списку публікацій.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дисертаційної роботи доповідалися і були схвалені на міжнародних науково-практичних конференціях: «Стратегическое развитие Украины в глобальной среде» (м. Сімферополь, 2008 р.); «Сучасні технології менеджменту: проблеми теорії та практики» (м. Харків, 2008 р.); «Проблеми фінансово-економічного розвитку підприємства індустріального регіону в умовах ринкової трансформації» (м. Краматорськ, 2009 р.); «Розвиток національної промисловості у сучасному контексті: пріоритети, проблеми, регулювання» (м. Донецьк, 2009 р.); «Структурні реформи і трансформації в промисловості: перспективи і пріоритети» (м. Донецьк, 2010 р.); «Nastoleny moderni vedy – 2010» (м. Прага, 2010 р.); «Бъдещето въпроси от света на наука та – 2011»  (м. Софія, 2011 р.).

Публікації. Основні положення дисертаційної роботи опубліковано в 17 працях, у тому числі: 2 колективні монографії, 8 статей у наукових фахових виданнях, 6 тез доповідей у матеріалах наукових конференцій, 1 стаття – в інших виданнях. Загальний обсяг публікацій становить 7,13 д.а., з них особисто автору належить 6,75 д.а.

Структура й обсяг роботи. Дисертаційна робота складається із вступу, трьох розділів, списку використаних джерел (164 найменування на 18 сторінках), 4 додатків (на 4 сторінках); містить 22 таблиці, 14 рисунків. Загальний обсяг роботи становить 198 сторінок.
висновки

В дисертаційній роботі здійснено теоретичні узагальнення і запропоновано науково-методичні підходи і практичні рекомендації для вирішення актуального наукового завдання щодо реінжинірингу виробничих процесів промислового підприємства для підвищення стікості його конкурентної позиції на ринку. 

Отримані наступні результати:

1. У теоретичному плані – розвинуто наукові положення, що визначають концептуальні основи реінжинірингу виробничих процесів промислових підприємств.

На основі проведеного аналізу набули уточнення ключові характеристики поняття реінжинірингу, а саме фундаменталізм, радикальність, істотність та акцент на процесах, що надало можливість визначити зміст та мету його інструментарію. Визначено відмінність реінжинірингу від такого методу перебудови діяльності підприємства як реструктуризація. Дослідження наукової економічної літератури й періодичних видань продемонструвало термінологічне різночитання авторами цих понять, що і визначило необхідність проведення порівняльного аналізу й розмежування даних понять. Аналіз існуючих підходів до класифікації реінжинірингу виявив нечітке визначення місця реінжинірингу виробничих процесів в наведених класифікаціях різних авторів, тому в роботі запропоновано визначити реінжиніринг виробничих процесів як один з видів реінжинірингу за ознакою предмету змін. 
Визначено, що основною категорією реінжинірингу є бізнес-процес, якому притаманні такі загальні властивості як повторюваність в часі, обмеження певними рамками, наявність постачальників, пов’язаність з іншими бізнес-процесами, націленість на задоволення потреб підприємства з подальшим отриманням прибутку тощо. Доведено, що, у кожному підприємстві існують як основні, так і допоміжні бізнес-процеси. Основним є процеси поточної діяльності підприємства, результатом яких є задоволення потреб зовнішніх клієнтів, а допоміжні процеси призвані забезпечувати реалізацію первинних процесів. Проаналізовано сукупність причин неправильної організації бізнес-процесу, серед головних визначено такі, як відсутність контролю на вході в процес і виході з нього, відсутність контролю його результатів; низька виконавча дисципліна працівників; відсутність розмежування повноважень, дублювання функцій; некваліфіковані працівники або недостатність кадрів тощо. Визначено, що одним із найважливіших основних типових бізнес-процесів підприємства є виробничий процес, який являє собою сукупність взаємозалежних процесів праці, у результаті яких вихідні матеріали перетворюються на готові вироби. 

Результати проведеного статистичного дослідження особливостей функціонування вітчизняних промислових підприємств у сучасних умовах виявили низку проблем в машинобудівній галузі. Тенденції розвитку промислових підприємств машинобудування показують негативну динаміку до погіршення результатів виробничої діяльності, що значно послаблює їхні конкурентні позиції на ринку. 

Серед основних проблем, що притаманні промисловим підприємствам, наявні ті, що зумовлюють зниження рівня їхньої конкурентоспроможності, зокрема такі, як скорочення попиту на промислову продукцію; зменшення загального обсягу промислової продукції та погіршення фінансового стану промисловості під впливом світової фінансової кризи; недостатній доступ підприємств до позикового фінансування оборотних коштів і, як наслідок, зниження інвестиційної та інноваційної активності. 

Аналіз стану підприємств важкого машинобудування Донецького регіону дозволив обґрунтувати основні причини низького рівня їх конкурентоспроможності, а саме: перевищення розміру управлінських витрат над розміром витрат на виробництво продукції; наявність недостатнього обсягу виробничих потужностей для задоволення перспективних потреб ринку; незадовільний технічний і технологічний рівень основних виробничих фондів; технологічне відставання продукції, недостатність інвестиційних ресурсів; брак кваліфікованих кадрів тощо. Це дозволило обгрунтувати доцільність застосування технологій реінжинірингу для підвищення конкурентних позицій вітчизняних промислових підприємств на ринку.

Проведений теоретико-методологічний аналіз підходів до реінжинірингу бізнес-процесів підприємства показав, що вони не є адаптованими до особливостей вітчизняної економіки і тому мають ряд обмежень в їхньому застосуванні. Існуючі методики реінжинірингу в межах класичних підходів не повністю придатні до використання вітчизняними машинобудівними підприємствами внаслідок неврахування особливостей їх виробничої системи та специфіки умов функціонування. Це дозволяє зробити висновок про актуальність питання розробки ефективних науково-методичних підходів до реінжинірингу виробничих процесів промислових підприємств, визначити предметну область дослідження та виявити основні шляхи розв’язання поставлених завдань.

Для підвищення ефективності виробничої діяльності промислових підприємств у дисертації пропонується використовувати оригінальну концепцію реінжинірингу виробничих процесів підприємства, сутність якої зводиться до використання в рамках процесу реінжинірингу методів бенчмаркінгу та аутсорсингу для підвищення ефективності виробничих процесів підприємства за рахунок втілення найкращого досвіду конкурентів на основі бенчмаркінгу та відмови від власного виконання неефективних складових виробничих процесів на основі аутсорсингу.  
2. У методичному плані – розроблено й удосконалено науково-методичні підходи до реінжинірингу виробничих процесів промислового підприємства.

У межах реінжинірингу виробничих процесів на промисловому підприємстві запропоновано застосовувати бенчмаркінг та аутсорсинг як етапи його реалізації. За рахунок використання бенчмаркінгу реалізуються функції оцінки виробничого процесу підприємства, побудування його еталону, порівняння виробничого процесу підприємства з еталоном та ранжирування виробничих процесів, що надає можливість використовувати досвід найкращих конкурентів у процесі прямого інжинірингу. Переваги аутсорсингу передбачається використовувати безпосередньо на етапі прямого реінжинірингу в разі неможливості поліпшення ефективності власного виконання виробничих процесів, що значно відстають за показниками від еталону. При одночасному застосуванні цих методів управління створюються позитивні умови для збільшення ступеня використання виробничого потенціалу підприємства, що забезпечить посилення конкурентної позиції підприємства на ринку.
У роботі показано, що для застосування бенчмаркінгу в межах реінжинірингу, необхідно визначити систему показників оцінки виробничих процесів та метод розрахунку інтегрального показника для побудови еталону. Для оцінки ефективності виробничого процесу та його складових запропоновано класифікацію виробничих процесів та напрями їх оцінки: за номенклатурою, за бізнес-одиницями, за функціональним критерієм, пов'язувальні процеси.  З огляду на це у дисертаційній роботі запропоновано комплексну систему показників оцінки виробничих процесів за критерієм номенклатури виробництва, яка складається з п’яти інтегральних показників, кожен з яких характеризує ефективність процесу за визначеним напрямком оцінки. Це дозволяє всебічно оцінити ступінь ефективності виконання виробних процесів на промисловому підприємстві та проранжирувати їх на базі порівняння розрахованих інтегральних показників підприємства з еталоном.  

Для побудови еталону запропоновано застосування таксономічного методу, який дозволяє звести до єдиного показника сукупність похідних показників за різними одиницями виміру, значущості та характером впливу.  

Для визначення напрямків покращення ефективності виконання виробничих процесів запропоновано застосування ситуаційного аналізу на базі сформованих класів ситуацій, що надасть можливість визначити оптимальні реінжинірингові заходи для кожної з них.

Для застосування аутсорсингу в рамках реінжинірингу виробничих процесів удосконалено науково-методичний підхід, що являє собою сукупність обґрунтованих і практично реалізованих методів визначення можливості й доцільності використання аутсорсингу з урахуванням потенційних позитивних і негативних наслідків коопераційного співробітництва, які дозволяють поетапно виробити рішення про передачу виробничих процесів аутсорсеру з метою підвищення ефективності їхнього виконання. 

Розроблено модель вибору оптимального аутсорсера за системою критеріїв по виробничих, фінансово-економічних та ринкових показниках оцінки, що дозволяє здійснити обґрунтований вибір підприємства-партнера для аутсорсингу. Така сукупність показників дозволяє всебічно оцінити потенційних аутсорсерів і визначити найкращий варіант для співробітництва. Запопоновано порведення оцінки за сукупністю критеріїв, для яких розроблено шкали, що надає можливість оцінити критерій у діапазоні від 0 до 1 залежно від стану об’єкта оцінки на підприємстві. Це дозволить отримати їхню кількісну оцінку для визначення рейтингу аутосрерів. 

Запропоновано підхід до оцінки ефективності реінжинірингу виробничих процесів промислового підприємства в межах комплексного підходу, який базується на застосуванні оцінки за напрямками ефективності та результативності, що надасть можливість всебічно оцінити результати реалізації реінжинірингових заходів на різниїх етапах їх впровадження.
3. У практичному плані – апробовано розроблені підходи на промисловому підприємстві.

Для розробки відповідного інформаційного забезпечення реінжинірингу виробничих процесів промислового підприємства запропоновано принципи вибору системи сучасного автоматизованого управління залежно від специфіки підприємства, обсягу ресурсів, задіяних у процесі реінжинірингу та обсягу завдань, що поставлені перед ним та з урахуванням впливу економічних та технологічних проблем, що існують в мікро- та макросередовищі підприємства з метою мінімізації їхнього негативного впливу. В роботі також визчено, що інформаційне забезпечення реінжинірингу передбачає не тільки інформаційне забезпечення заходів проекту реінжинірингу, але й відповідне інформаційно-технологічне забезпечення на самому підприємстві.  

Обґрунтовано необхідність для реалізації реінжинірингових заходів на підприємстві розробку системи підготовки та ухвалення ефективних управлінських рішень. На основі узагальненої послідовності етапів процесу прийняття управлінських рішень запропоновано їх адаптацію до реалізації реінжинірингу виробничого процесу промислового підприємства із застосуванням бенчмаркінгу й аутсорсингу.
На базі ЗАТ «Горлівський машинобудівник», ЗАТ «Інститут керамічного машинобудування» та ВАТ «Ясинуватський машинобудівний завод» проведено апробацію розроблених у дисертації науково-методичних підходів і практичних рекомендацій щодо реінжинірингу виробничих процесів промислового підприємства. Запропонований комплекс управлінських заходів дозволяє оптимізувати виробничий процес та підвищити ефективність його виконання, що дозволяє забезпечити підприємству стійку конкурентну позицію на ринку.

Використання науково-методичних підходів і практичних рекомендацій щодо реінжинірингу виробничих процесів промислового підприємства дозволило ЗАТ «Горлівський машинобудівник» отримати економічний ефект у розмірі  більше ніж 298 тис. грн.
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Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.



































Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.



































Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.



































Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.















































2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують








Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.






































