23

Для заказа доставки данной работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
 
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ

НАЦІОНАЛЬНИЙ АВІАЦІЙНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

На правах рукопису

ПОЗНЯК Оксана Володимирівна

УДК [656.7.012.34:061.5]:658.152(042.3)

УПРАВЛІННЯ ЛОГІСТИЧНИМИ ВИТРАТАМИ АВІАКОМПАНІЇ

Спеціальність 08.00.04 – економіка та управління підприємствами 

(за видами економічної діяльності)

Дисертація на здобуття наукового ступеня

кандидата економічних наук

Науковий керівник:

кандидат економічних наук, доцент
ГРИГОРАК Марія Юріївна

Київ-2011

ЗМІСТ

	
	Стор.

	ВСТУП……………………………………………………………………
	4

	РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ЛОГІСТИЧНИМИ ВИТРАТАМИ ПРИ ФОРМУВАННІ ІНВЕСТИЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ АВІАТРАНСПОРТНИХ ПІДПРИЄМСТВ……………………………………………………………
	11

	1.1.
	Логістичні концепції в управлінні витратами авіатранспортних підприємств…………………………………………………………….
	11

	1.2.
	Теоретичні аспекти формування інвестиційного потенціалу підприємства…………………………………………………………...
	41

	1.3.
	Взаємодія концепцій логістики та інвестиційного потенціалу підприємства…………………………………………………………..
	57

	ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1……………………………………………….
	68

	РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ТЕНДЕНЦІЙ ВПЛИВУ ЛОГІСТИЧНИХ ВИТРАТ НА ІНВЕСТИЦІЙНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ПІДПРИЄМСТВА………………………………………………………….
	70

	2.1.
	Аналіз тенденцій та структури експлуатаційних витрат авіакомпаній……………………………………………………………
	70

	2.2.
	Аналіз тенденцій та методичних підходів до ідентифікації та оцінки логістичних витрат авіакомпанії……………………………..
	86

	2.3.
	Дослідження формування та визначення впливу логістичних витрат на інвестиційний потенціал авіакомпанії…………………....
	118

	ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2………………………………………………
	128

	РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЛОГІСТИЧНИМИ ВИТРАТАМИ АВІАКОМПАНІЇ 

ТА РЕАЛІЗАЦІЇ ЇЇ ІНВЕСТИЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ……………
	131

	3.1.
	Концептуальні положення формування системи управління логістичними витратами авіакомпанії при реалізації іі інвестиційного потенціалу…………………………………………...
	131

	3.2.
	Моделювання впливу логістичних витрат на інвестиційний потенціал авіакомпанії……………………………………………….
	154

	3.3.
	Розробка практичних рекомендацій щодо ефективності управління логістичними витратами авіакомпанії ………………...
	174

	ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 3……………………………………………….
	180

	ВИСНОВКИ…………………………………………………………………
	183

	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ………………………………...
	185

	ДОДАТКИ…………………………………………………………………...
	205


ВСТУП

Ефективність діяльності авіакомпанії значною мірою залежить від використання сучасних інструментів управління, оптимізації економічної діяльності, узгодження логістичних процесів, зниження логістичних та загальних витрат. Все це є необхідною умовою формування внутрішніх джерел інвестиційного потенціалу та інвестиційної привабливості, що гарантує забезпечення конкурентних переваг та збереження ринкових позицій авіакомпанії в умовах глобалізаційних та інтеграційних процесів.

Актуальність теми дослідження визначається тим, що в умовах зміни зовнішнього середовища, а саме постійного зростання цін на авіаційне паливо, послуги аеропортів, нерозвиненості інфраструктури аеропортів та систем управління повітряним рухом, необхідності оновлення авіаційної техніки, впровадження міжнародних стандартів обслуговування пасажирів виникає необхідність формування нової економічної політики розвитку авіакомпанії в сфері управління витратами та інвестиційного розвитку. Як свідчить досвід зарубіжний країн ключовим фактором економічного зростання є застосування нових підходів до управління витратами авіакомпанії. 

За останні десятиріччя логістика із функції підприємства, сфокусованої на здійснення фізичних процесів переміщення людей і товарів, перетворилася в управлінську концепцію, і водночас - в інструмент управління, орієнтований на єдиний підхід до процесів і клієнтів. Логістичний підхід спрямований на мінімізацію не окремих видів витрат, а на мінімізацію загальних витрат авіакомпанії (total cost management) та зниження доданої вартості послуг з авіаційного перевезення, що в умовах приєднання України до «відкритого неба» є достатньо актуальним.

Дослідженню концепції та методів формування логістичних витрат присвячені наукові праці таких провідних вчених, як Бауерсокс Д.Д., Сток Дж. Р., Ламберт Д.М., Сергєєв В.І., Міротін Л.Б., Ташбаєв И.Е., Крикавський Є.В., Сковронек Ч., Окландер М.О. Проблемою удосконалення діяльності авіаційного транспорту та використання логістичних принципів в різних галузях економіки займалися такі українські науковці, як Жаворонкова Г.В., Кулик В.А., Григорак М.Ю., Гурч Л.М., Косарев О.Й, Кулаєв Ю.Ф., Кулик В.А., Калда К.О., Карпунь О.В., Ковальська Л.Л. Проблеми визначення потенціалу та інвестиційного потенціалу підприємств, зокрема, відображені такими науковцями як Щелкунов В.І., Ареф’єва О.М., Веригін П.А., Ерніязов Р.А., Камов Р.А., Коренков О.В.,Чухрай Н., Бланк І.О., Майорова Т.В., Пересада А.А., Вовк О.М. Проблеми ефективності транспортної галузі досліджували такі провідні вітчизняні вчені, як Коба В.Г., Сич Є.М., Ложачевська О.М., Загорулько В.М.

Однак, у науковому колі досі не вироблено єдиного підходу щодо визначення змісту логістичних витрат авіакомпанії, методики їх ідентифікації та оцінки, за рахунок оптимізації яких формуються внутрішні джерела інвестиційного потенціалу та підвищується інвестиційна привабливість для суб'єктів ринку капіталу. Ці обставини визначають актуальність, доцільність та необхідність формування наукової бази управління логістичними витратами авіакомпанії.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до Державної комплексної програми розвитку авіаційного транспорту України на період до 2010 року, що прийнята постановою Кабінету Міністрів України від 27. 06. 2001 р. № 919, а також відповідно до плану науково-дослідної роботи кафедри логістики Національного авіаційного університету № 80 від 11.02.04 «Розробка механізмів та моделей прийняття рішень в системі транспортно-логістичного обслуговування», що виконується кафедрою логістики протягом 2009-2011 рр. (особистий внесок автора полягає в розробці економіко-математичної моделі впливу логістики на формування внутрішніх джерел інвестиційного потенціалу авіакомпанії).

Мета роботи. Мета дисертаційного дослідження полягає у розробці теоретико-методичних підходів і практичних рекомендацій щодо формування системи управління логістичними витратами авіакомпанії для підвищення її інвестиційного потенціалу та інвестиційної привабливості. 

Основні задачі дослідження. Для досягнення поставленої мети в роботі сформульовані та вирішені наступні завдання:
· з’ясування економічної сутності та визначення поняття «логістичні витрати авіакомпанії»;

· систематизація підходів до класифікації логістичних витрат та визначення основних джерел втрат логістичної діяльності;

· дослідження впливу логістичних витрат на формування та ефективне використання інвестиційного потенціалу авіакомпанії;

· дослідження сучасного стану і динаміки ринку авіаційних перевезень та факторів впливу на формування операційних та інвестиційних витрат авіакомпанії; 

· ідентифікація складових логістичних витрат авіакомпанії та оцінювання їх частки в загальних витратах;  

·  розробка концептуальних положень системи управління логістичними витратами авіакомпанії з метою їх оптимізації та збільшення внутрішніх резервів формування інвестиційного потенціалу. 
Об’єктом дослідження є процеси формування та управління витратами авіакомпанії.

Предметом дослідження є теоретико-методичні та практичні підходи до управління логістичними витратами авіакомпанії при формуванні її інвестиційного потенціалу.

Методи дослідження. Теоретичну та методологічну основу дисертаційного дослідження становлять концептуальні положення логістики, економічної теорії, інвестиційного менеджменту, теорії організаційно-економічного управління, економіко-математичного моделювання, а також наукові праці провідних вітчизняних та зарубіжних вчених. Робота виконана на основі статистичних матеріалів Міністерства інфраструктури України, даних Державного комітету статистики України, прогнозів повітряних перевезень ICAO, аналітичних оглядів спеціалізованих періодичних видань, а також даних статистичної та оперативної звітності, зібраних автором у процесі досліджень результатів діяльності вітчизняних та закордонних авіакомпаній. 

У процесі дослідження застосовувалися принципи системного та процесного підходів як складових концепції управління логістичними витратами авіакомпанії; методи економіко-статистичного аналізу при вивченні динаміки ринку пасажирських авіаперевезень світу; методи економіко-математичного моделювання для визначення кореляційної залежності між логістичними витратами та основними фінансовими показниками роботи авіакомпаній, інвестиційним потенціалом авіакомпанії; метод наукової класифікації та систематизації при розробці класифікації логістичних витрат; метод ситуаційного аналізу для розробки впливу логістичних витрат на чистий дисконтований грошовий потік.

Наукова новизна одержаних результатів дисертаційного дослідження полягає у поглибленні та розвитку теоретико-методичних положень щодо управління логістичними витратами авіакомпанії та економічному обґрунтуванні їх впливу на інвестиційний потенціал. У процесі дослідження автором отримані такі наукові результати:

вперше:


· розроблено концептуальні положення системного впливу логістики на стратегію формування інвестиційного потенціалу авіакомпанії, що дозволяє за оптимізації логістичних витрат шляхом пошуку компромісів витрат та зменшення втрат на стиках процесів збільшити ефективність діяльності та доходи авіакомпанії з метою створення власного інвестиційного капіталу та залучення додаткових зовнішніх інвестицій завдяки зростанню інвестиційної привабливості авіакомпанії;

· запропоновано систему управління логістичними витратами, виокремлену з загального комплексу формування, обліку та оцінки експлуатаційних витрат авіакомпанії, що створює нові можливості збільшення внутрішніх резервів формування інвестиційного потенціалу інноваційного розвитку АК.
удосконалено:

· визначення логістичних витрат авіакомпанії як грошового вираження використання її ресурсів в процесах планування, здійснення та контролювання сукупних операцій з переміщення вантажів і пасажирів, а також втрат, що виникають в разі неналежного виконання авіакомпанією своїх зобов’язань і відхилень від плану діяльності; 
· систему управління загальними та логістичними витратами авіакомпанії, яка визначає критерії та інструменти їх оптимізації шляхом знаходження «компромісів витрат» в процесі формування та реалізації інвестиційного потенціалу авіакомпанії;
дістали подальший розвиток:

· методичні підходи до ідентифікації складових логістичних витрат авіакомпанії на основі узагальненої класифікації за фазами логістичної діяльності, що дозволило визначити частку логістичних витрат у загальних витратах авіакомпанії; 

· моделі оцінки ефективності діяльності авіакомпанії та її інвестиційного потенціалу в результаті оптимізації логістичних витрат. 
Практичне значення отриманих результатів. Результати дисертаційної роботи реалізовані в практичній діяльності авіакомпанії «Міжнародні авіалінії України» (Акт впровадження від 22.11.2010 р.), авіакомпанії «АероСвіт – Українські Авіалінії» (Акт впровадження від 29.11.2010 р.), що дозволило вказаним суб’єктам, використовуючи логістичний підхід удосконалити систему управління загальними та логістичними витратами, що сприятиме підвищенню ефективності діяльності авіакомпанії чим створює можливості збільшення внутрішніх джерел формування інвестиційного потенціалу інноваційного розвитку та інвестиційної привабливості авіакомпанії для суб'єктів ринку капіталів.

Ряд теоретичних положень дисертації використовується в навчальному процесі Інституту економіки та менеджменту Національного авіаційного університету під час викладання дисциплін «Логістика на повітряному транспорті», «Фінансові потоки в логістичних системах», «Контролінг» (Акт впровадження від 12.09.2010 р.).
Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійно виконаною, завершеною науковою працею, в якій викладено авторський підхід до обґрунтування теоретичних положень, методичних підходів та практичних рекомендацій з управління логістичними витратами авіакомпанії. У наукових публікаціях автора, які виконані одноосібно, пропонуються ідеї та розробки щодо підвищення ефективності діяльності авіакомпанії шляхом узгодження конфліктів витрат та мінімізації втрат логістичної діяльності.  
Апробація результатів дослідження. Основні положення і практичні результати дисертації були висвітлені та одержали позитивну оцінку на наступних конференціях: 4-ій, 7-ій, 8-ій Міжнародних науково-практичних конференціях «Проблеми підготовки професійних кадрів з логістики в умовах глобального конкурентного середовища» (м. Київ, жовтень, 2006, 2009, 2010 рр.); 10-ій та 11-ій Міжнародних науково-практичних конференціях «Ринок послуг комплексних транспортних систем та прикладні проблеми логістики» (м. Київ, жовтень, 2008, 2009 роки.); 6-ій Міжнародній науково-практичній конференції «Маркетинг та логістика в системі менеджменту»(м. Львів,листопад, 2006 р.). 4-ій Міжнародній науково-практичній конференції, «Динамика изследования» (Софія, липень, 2008), 9-ій Міжнародній науковій конференції студентів та молодих учених «Політ» (м. Київ, квітень 2009 р), Науково-практичній конференції «Сучасні підходи до креативного управління економічними процесами» (м. Київ, березень, 2010, 2011 роки).

Публікації. Основні положення дисертаційних досліджень опубліковані у 14 наукових працях, загальним обсягом 4,7 д.а., з них 6 статті у - фахових виданнях, загальним обсягом 2,8 д.а. та 8 статей і тез в інших виданнях та збірниках матеріалів науково-практичних конференцій обсягом 1,9 д.а. 

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, який нараховує 201 найменування. Основний текст дисертації викладено на 173 сторінках. Дисертаційна робота містить 47 рисунків та 28 таблиць.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі на основі теоретичного узагальнення, наукового обґрунтування та аналізу сучасних теоретико-методологічних підходів і маркетингово-логістичних концепцій вирішене наукове завдання управління логістичними витратами при формуванні інвестиційного потенціалу авіакомпанії, що має істотне значення для забезпечення конкурентоспроможності вітчизняних авіакомпаній.

Проведене дослідження дозволяє зробити наступні висновки:

1. В дисертаційній роботі конкретизовано сучасне визначення логістичних витрат авіакомпанії як грошового вираження використання її ресурсів, що обумовлене процесами планування, реалізації та контролювання сукупних операцій з переміщення вантажів і пасажирів, а також втрат, що виникають в разі неналежного виконання авіакомпанією своїх зобов’язань і відхилень від плану діяльності. Даний підхід дозволяє розглядати логістичні витрати в контексті діалектичної єдності витрат на безпосереднє виконання логістичних операцій, що знайшло своє відображення в системі бухгалтерського обліку, та втрат від нераціональної логістичної діяльності чи в результаті незалежних від авіакомпанії змін обставин та умов її функціонування та розвитку. 
2. У роботі узагальнено класифікацію логістичних витрат та запропоновано їх декомпозицію за фазами вантажних і пасажирських потоків з одночасною прив’язкою до місць їх виникнення. Розгляд логістичних витрат за класифікаційними ознаками дає змогу структурувати логістичні витрати, планувати, контролювати та регулювати їх рівень, досліджувати витратоформуючи чинники, а також оцінювати вплив формування інвестиційного потенціалу авіакомпанії.  
3. Світова економічна криза призвела до зменшення обсягів світової торгівлі, скорочення транспортних потоків в глобальних логістичних мережах, зниження активності інвестиційних процесів і визначила першочерговість використання внутрішніх джерел формування інвестиційного потенціалу шляхом зменшення загальних та логістичних витрат і використання отриманого прибутку для реінвестування в розвиток.  

4. Запропоновані методичні підходи до ідентифікації та оцінювання логістичних витрат авіакомпанії дають змогу виявити, розрахувати та проаналізувати усі складові логістичних витрат авіакомпанії, а також  оцінити частку логістичних витрат в структурі загальних витрат авіакомпанії. 

5. Розроблений автором алгоритм формування та аналізу інвестиційного потенціалу, математична модель та багатокритеріальна методика оцінки коефіцієнта інвестиційної привабливості формує повне методичне забезпечення управління логістичними та загальними витратами авіакомпанії при реалізації інвестиційних проектів.

6. Для моделювання впливу логістичних витрат на інвестиційний потенціал підприємства запропоновано використовувати динамічну модель дисконтованого грошового потоку як найкращого індикатора результатів діяльності, який враховує генерування в грошовому потоці прибутку, інвестиції в основні засоби, нематеріальні та оборотні активи.

7. Для оптимізації управління логістичної діяльності авіакомпанії аргументовано доцільність створення центру відповідальності логістики, завданням якого є узгодження інтересів всіх зацікавлених сторін, знаходження «компромісу витрат», узгодження «стиків» просторово-часового характеру, в які закладені основні резерви економії витрат логістичної системи авіакомпанії. 
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