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Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата педагогічних наук за спеціальністю 13.00.04 – теорія та методика професійної освіти. – Кіровоградський державний педагогічний університет імені Володимира Винниченка, Кіровоград, 2005 р.
У дослідженні визначено сутність, структуру, критерії, показники та рівні сформованості культури ділового спілкування майбутніх міжнародників-аналітиків. Теоретично обґрунтовано та експериментально перевірено педагогічні умови формування культури ділового спілкування у майбутніх фахівців з міжнародної інформації. Розроблено поетапну методику формування культури ділового спілкування студентів у процесі вивчення спецкурсу „Культура ділового спілкування міжнародників-аналітиків” та проведення занять з іноземної (англійської) мови. Доведено важливу роль вивчення іноземної мови як другої фахової дисципліни у формуванні культури ділового спілкування міжнародників-аналітиків.

