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ВСТУП

Сучасна світова економічна криза, яка не обійшла стороною й Україну, активізує науковий пошук нових підходів до об’єктивної оцінки соціально-економічного становища конкретного підприємства, регіону, країни. Результати аудиторських обстежень дозволяють приймати оптимальні управлінські рішення для соціально-економічного розвитку та подолання кризових наслідків. Втім, економічна поведінка частини представників бізнесу свідчить про їх прихильність до ліберальних позицій, коли  бажання  отримувати прибутки «вже сьогодні» переважає над ідеєю вкладання коштів в соціальні проекти, в тому числі і в аудит персоналу, що може принести значний економічний ефект, але «завтра». 

Отже, проблема полягає в  недооцінюванні ролі аудиту персоналу в створенні  сприятливих умов для розвитку бізнес-структур та підвищенні економічної та соціальної ефективності їх діяльності. 

Актуальність теми. Глобалізаційні процеси, світова фінансова криза, багатовекторні реформи та структурні зміни у суспільному житті вимагають переосмислення напрямів пошуку ефективних моделей і механізмів регулювання відносин у сфері праці. Впродовж тривалого часу управління економічними системами здійснювалось з використанням інституціональних та управлінських технологій з акцентом на досягнення економічних цілей. Пошук шляхів ефективного функціонування суб’єктів господарювання в ринкових умовах згідно соціально-економічних перетворень вимагає розроблення і використання управлінських інновацій. Це набуває безумовної важливості в сучасній ситуації, коли зростання економіки багато в чому залежить від наявності ресурсів і прийняття ефективних управлінських рішень суб’єктом господарювання промисловості. Однією з таких інновацій є аудит персоналу, впровадження якого сприяє кадровим перестановкам, які поліпшують якісний склад персоналу, просуванню найбільш перспективних працівників і розвитку їхньої творчої активності, впровадженню найбільш ефективних методів оцінювання персоналу і приведенню діяльності служб управління персоналом у відповідність цілям організації та вимогам законодавства. Тому виникає об’єктивна необхідність у розвитку й удосконаленні теоретичного і методичного підґрунтя, яке б базувалось на досягненнях світової наукової думки і врахувало об’єктивні реалії економічних перетворень в Україні.

Наукові дослідження різних аспектів аудиту персоналу знайшли відображення в працях таких зарубіжних економістів, як Р. Адамс, Є. Аренс,         Р. Ват’є, Р. Вундерер, Р. Додж, Ж. Ігалєнс, П. Канду, Л. Кур’є, В. Майгс,          Д. Флінт та інших, а також робіт російських фахівців: Н. В. Андрєєвої,             С. А. Карташова, С. К. Мордовина, Є. Б. Моргунова, Т. В. Ніконової,                       Ю. Г. Одєгова, В. П. Суйц, В. М. Цветаєва, А. Д. Шеремета та інших. Проте, питання організаційного забезпечення аудиту персоналу, визначення принципів та побудови системи його функціонування, позиціонування, економічної результативності його проведення не дістали належного наукового висвітлення й обґрунтування і потребують подальшого дослідження.

Вітчизняна наука і практика поки не відрізняються різноманіттям визначень поняття «аудит персоналу», а також наявністю єдиної комплексної методики організації проведення аудиту персоналу на рівні економічного суб’єкта. Проте  заслуговують на увагу роботи вітчизняних авторів: А. Бодюк,  С. Гушко, Н. Гордієнко, Г. Давидова, Л. Дікань, Н. Дорош, О. Кулаковської,            С. Мішиної, Є. Фрімана, В. Щербак та інших вчених, в яких розглянуто сутність, зміст, функції та організаційне забезпечення різних видів та напрямів аудиту, в тому числі і аудиту персоналу. Однак недостатньо висвітленими і дискусійними залишаються питання єдиного розуміння аудиту персоналу в системі менеджменту промислових підприємств, методичного й організаційного забезпечення впровадження аудиту персоналу в діяльність вітчизняних підприємств. Актуальність і недостатня вивченість зазначених питань зумовили вибір теми дисертації, мету і задачі дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана згідно з планами наукових досліджень Харківського національного економічного університету за темами: «Управління соціально-трудовою сферою підприємства» (номер державної реєстрації 0106U005737), у межах якої автором запропоновано процедуру формування системи управління персоналом; «Формування системи оцінювання та мотивації персоналу підприємства» (номер державної реєстрації 0107U005675), де автором розроблено методику оцінювання персоналу за допомогою засобів аудиту; «Розробка організаційно-економічних механізмів ефективного управління персоналом підприємства» (номер державної реєстрації 0108U010233) у межах якої розроблено механізм взаємодії відносин у сфері праці за допомогою засобів соціального аудиту.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є науково-теоретичне обґрунтування положень формування організаційного забезпечення аудиту персоналу та розробка практичних рекомендацій щодо його проведення на  промислових підприємствах.

Для досягнення поставленої мети сформульовано та вирішено такі задачі:

визначити соціально-економічні передумови розвитку аудиту персоналу в сучасних умовах та обґрунтувати його необхідність для вітчизняних підприємств;

уточнити зміст аудиту персоналу та класифікацію його напрямів;

узагальнити та систематизувати принципи аудиту персоналу;
обґрунтувати технологію організації аудиту персоналу на промислових підприємствах;

виявити тенденції зміни основних якісних та кількісних показників, що характеризують можливість впровадження на підприємстві системи аудиту персоналу;

розробити методичний підхід до аналізу функціонування системи аудиту персоналу;

обґрунтувати змістовне наповнення організаційного забезпечення аудиту персоналу на промислових підприємствах;

удосконалити процедуру аудиту персоналу за його основними складовими.

Об’єкт дослідження – процес організації та проведення аудиту персоналу на промислових підприємствах. 

Предмет дослідження – теоретико-методичні положення щодо формування організаційного забезпечення процесу проведення аудиту персоналу підприємств машинобудування.

Методи дослідження. Для досягнення мети та вирішення поставлених задач використано такі методи дослідження: монографічний – для розкриття понятійно-категоріального апарату процесів забезпечення аудиту персоналу; теоретичного узагальнення, аналізу і синтезу – для визначення сутності аудиту персоналу та його функцій; системний підхід – для виявлення елементів системи аудиту персоналу та формування механізму його організації; статистичного аналізу – для визначення тенденцій динаміки розвиту аудиту персоналу; регресійного аналізу – для дослідження впливу якісних економічних факторів на результативні показники виробничо-господарської діяльності підприємства; порівняння, групування, графічний метод – для наочного зображення результатів дослідження; модель парної регресії з dummy-змінною – для побудови моделі аналізу функціонування системи аудиту персоналу.

Інформаційною базою дослідження стали праці провідних вітчизняних і зарубіжних вчених з питань організації аудиту персоналу, законодавчо-нормативні документи, офіційні статистичні матеріали, дані фінансової звітності та внутрішньовиробничого обліку машинобудівних підприємств Харківської області.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в наступному:

удосконалено:

організаційне забезпечення аудиту персоналу, особливістю якого є визначення аудиторських процедур для прийняття рішень за результатами аудиту на основі критеріїв достатності використання аудиторських доказів та аналізу;

методичний підхід до аналізу функціонування системи аудиту персоналу, який ґрунтується на розробленій регресійній моделі з dummy-змінними залежності результатів діяльності підприємства від впливу кількісних факторів (обсяг виробництва, фонд оплати праці, чисельність персоналу, собівартість продукції) та прояву якісних факторів (законодавство, конкурентоспроможність, кількість укладених договорів, платоспроможність), що є основою обґрунтування та ухвалення управлінських рішень стосовно розвитку персоналу підприємства;

процедуру аудиту персоналу, відмінністю якої є врахування можливих аудиторських ризиків при здійсненні аудиту, за допомогою залежності між характером процедури та зміною ступеня впливу аудиторських ризиків за видами: власний ризик; ризик контролю; ризик виявлення; ризик аналітичного огляду; ризик тестового контролю;

дістали подальшого розвитку:

класифікація видів аудиту за класифікаційною ознакою «функціональні підсистеми» та напрямів аудиту персоналу, яка відрізняється від існуючих введенням додаткових ознак: «за видами діяльності» та «за функціями управління»", а також виділенням такого виду аудиту, як первісний, за ознакою «періодичність проведення»». Це надасть можливість менеджерам з управління персоналом складати довгострокові плани модернізації роботи підприємства з урахуванням критичних зауважень, вироблених у процесі аудиту, і постановки нових цілей;

визначення поняття «аудит персоналу підприємства», яке, на відміну від існуючого, базується на рівнях аудиту (стратегічний, функціональний, лінійний) та складових процесу управління персоналом (планування, мотивація, адаптація, використання, підбір, рух та оцінка персоналу); 

систематизація принципів аудиту персоналу, особливістю якої є інтеграція загальних принципів управління персоналом та специфічних принципів аудиту і контролю, які враховують міжнародні норми, стандарти й особливості діяльності підприємств у сучасних економічних умовах.

Практичне значення одержаних результатів дисертаційного дослідження полягає у можливості використання розроблених методичних рекомендацій на підприємствах машинобудівного комплексу з урахуванням специфіки діяльності в даній галузі, зокрема: використання запропонованої процедури проведення аудиту персоналу, використання пропозицій щодо організаційного забезпечення аудиту персоналу та його адаптації до умов посткризової економіки, що дозволить приймати обґрунтовані управлінські рішення стосовно підвищення результативності діяльності підприємств. 

Наукові результати дисертаційної роботи, що мають прикладний характер, знайшли практичне застосування у роботі Регіонального відділення Фонду державного майна України по Харківській області (довідка № 34-Д          від 05.08.2011 р.). Запропонована процедура проведення аудиту персоналу дозволяє виявити чинники, які перешкоджають діяльності працівників, визначити причини перешкод на шляху до ефективного розвитку підприємства, що становлять собою загрозу виникнення соціально-трудових конфліктів на підприємстві. Пропозиції щодо організації аудиту персоналу впроваджено у ТОВ «Павлоградський завод технологічного обладнання» (довідка № 346/7       від 22.09.2011 р.). Результати наукових досліджень і розробок використовуються у навчальному процесі Харківського національного економічного університету, зокрема при викладанні дисциплін «Менеджмент персоналу», «Облік, аналіз і аудит персоналу», «Економіка праці та соціально-трудові відносини» (довідка № 11/81-09-209/1 від 19.07.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційне дослідження є самостійною науковою роботою, всі результати якого одержані безпосередньо здобувачем і знайшли відображення в наукових публікаціях. Внесок автора в роботи, виконані у співавторстві, наведено у списку опублікованих праць.

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні та практичні результати дисертаційної роботи доповідались та обговорювались на:                    ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми економічного та соціального розвитку виробничої сфери» (Донецьк, 2006); Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми управління економічними процесами промислових підприємств» (Харків, 2006); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Гуманізація соціального управління» (Харків, 2008); Всеукраїнській науково-практичній конференції  «Перспективи соціальних та пенсійних реформ в Україні» (Харків, 2010); Всеукраїнській науково-практичній конференції молодих вчених та студентів «Проблеми управління соціально-економічним розвитком України» (Харків, 2012).

Публікації. За результатами дослідження опубліковано 13 робіт, що відображують основний зміст дисертації, загальним обсягом 4,73 ум.-друк. арк. З них 8 статей – у наукових фахових виданнях загальним обсягом 3,78                       ум.-друк. арк. (особисто авторові належить 2,67 ум.-друк. арк.), 5 тез доповідей і матеріалів конференцій загальним обсягом 0,95 ум.-друк. арк.

ВИСНОВКИ

Сучасні умови розвитку національної економіки характеризуються наявністю певних негативних проявів останньої світової фінансової кризи, яка спричинила значний вплив на вітчизняну промисловість. З огляду на це, промислові підприємства знаходяться в умовах боротьби з загрозами зовнішнього середовища. Водночас, забезпечити ефективність функціонування і сталість розвитку здатні внутрішні резерви підприємства та важелі їх активізації. Одним із таких резервів виступає персонал підприємства, а важелем забезпечення його належного функціонування – аудит.

Аудит персоналу як окремий напрямок внутрішнього аудиту потребує врахування можливих ризиків, що виникають під час його здійснення. Саме з їх урахуванням і повинні здійснюватись процедури аудиту персоналу. Але, перш ніж перейти до побудови такої процедури, яка буде визначена як типова для будь яких стадій аудиту персоналу необхідно розглянути сутність аудиторського ризику.

Саме тому мета аудиту персоналу полягає у вирішенні завдань за рахунок формування на основі його принципів такого складу елементів та взаємозв’язків між ними, який дозволить забезпечити збалансування інтересів суб’єктів аудиторського контролю з метою розвитку підприємства, при витрачанні суб’єктами оптимальної кількості контрольних заходів щодо обраних об’єктів контролю. Головною ж метою - є оцінка ефективності та продуктивності діяльності персоналу як одного із важливих факторів, які забезпечують прибутковість організації. 

З практичного боку коло об’єктів аудиту персоналу визначається з урахуванням: інтересів суб’єктів аудиту персоналу та наявності у них навичок, легітимних прав і ресурсів (фінансових, матеріальних, інформаційних, інтелектуальних, часових) для здійснення аудиту. 

У дисертаційній роботі вирішено актуальне науково-практичне завдання щодо організації аудиту персоналу на підприємствах машинобудівного комплексу, розроблено відповідний методичний інструментарій і практичні рекомендації. На основі проведеного дослідження зроблено наступні висновки: 

1. У сучасних умовах найбільш суттєві зміни відбуваються у сфері соціально-трудових відносин, виникають надзвичайно гострі питання і проблеми у трудових відносинах, бо кожен їх суб’єкт одночасно є і суб’єктом аудиту персоналу, Тому від знання економічних законів і закономірностей функціонування ринку праці, зайнятості, організації та оплати праці, соціального партнерства, соціальної політики значною мірою залежить ефективність використання такого важливого виробничого фактора, як людський ресурс. 

2. Аудит персоналу доцільно розглядати як процес довгострокового забезпечення ефективності системи управління персоналом, накопичення й оцінки інформації стосовно організації та діяльності персоналу для визначення ступеня відповідності інформації встановленим критеріям в інтересах власника. Таке розуміння аудиту персоналу базується на узагальненні практики форм господарювання та на порівнянні суттєвих характеристик системи управління персоналом на підприємстві. 

Проведений аналіз загальної класифікації аудиту, об’єктів і суб’єктів аудиту персоналу дав змогу обґрунтувати виділення первісного аудиту персоналу, який дозволить проводити аудит з визначеною періодичністю, незмінною методикою, інструментарієм та передбачає проведення окремого заходу аудиту персоналу саме вперше. Доповнення класифікації ознакою «види діяльності» пов’язано з тим, що трудові процеси відбуваються у різних сферах і мають різні суб’єктивні й об’єктивні риси, певні особливості, обумовлені галузевою специфікою, а також регулюються як однаковими, так і різними нормативно-правовими актами, стандартами та нормами. За допомогою класифікаційної ознаки «за функціями управління» менеджери з управління персоналом можуть складати довгостроковий план модернізації роботи служби з урахуванням критичних зауважень і постановки нових цілей.
3. В якості методологічної основи формування принципів аудиту персоналу використано базові принципи аудиту, загальні принципи контролю та управління персоналом у цілому. Це дозволило включити до складу аудиту персоналу не тільки базові компоненти, а й певні структурні елементи, через які в повній мірі розкривається сутність, а саме: чітке спрямування аудиту персоналу, мета його здійснення як виду діяльності.

4. Узагальнення практичного досвіду проведення аудиту персоналу на промислових підприємствах Харківської області дозволило визначити основні тенденції показників, що характеризують фінансово-господарську діяльність підприємств, та властиві кризовим умовам економіки особливості здійснення аудиту персоналу. Це дозволило дійти такого висновку: планування забезпечує формування відповідної думки аудитора про діяльність суб'єкта перевірки з мінімальними витратами; виділення найбільш важливих і суттєвих частин і виключення зайвого часу, який міг би бути витрачений на питання аудиту персоналу з низьким рівнем ризику. На цій основі розроблено технологію організації аудиту персоналу, яка є послідовністю етапів, сукупністю завдань і процедур при виконанні аудиту персоналу підсистем соціально-трудової сфери.

5. Дослідження й узагальнення результатів опитування працівників підприємств, що було спрямоване на вивчення середовища організації, системи бухгалтерського обліку та внутрішнього контролю дозволило виокремити наступні якісні та кількісні показники, що справляють суттєвий вплив на можливість впровадження системи аудиту персоналу підприємств: філософія і стиль управління; організаційна структура підприємства; органи управління; методи делегування прав і обов'язків; внутрішній контроль (аудит); кадрова політика; зовнішній вплив (зміни законодавчих норм і нормативів); розподіл обов'язків працівників; обсяг виробництва; фонд оплати праці; чисельність персоналу; собівартість продукції.

6. Розроблений методичний підхід до аналізу функціонування системи аудиту персоналу, ґрунтується на економетричній моделі з dummy-змінними залежності результатів діяльності підприємства від впливу кількісних факторів (обсяг виробництва, фонд оплати праці, чисельність персоналу, собівартість продукції) та прояву якісних факторів (зміни в законодавстві, конкурентоспроможність, кількість укладених договорів, платоспроможність). При врахуванні усіх елементів запропонованого підходу до функціонування системи аудиту підвищується обґрунтування та ухвалення управлінських рішень стосовно персоналу підприємства.

7. Визначення сутності і змістовного наповнення організаційного забезпечення аудиту персоналу здійснено на основі формування аудиторських процедур для прийняття рішень за результатами аудиту з дотриманням критеріїв достатності, з використанням аудиторських доказів та аналізу. Запропоноване організаційне забезпечення може бути використане як на рівні великих організацій, так і в середньому чи малому підприємництві з метою самостійної реалізації локальної аудиторської перевірки, а також може служити базою для створення системи аудиту персоналу на державному рівні.

8. Удосконалення процедури аудиту персоналу на основі урахування можливих аудиторських ризиків при здійсненні аудиту (власний ризик, ризик контролю, ризик виявлення, ризик аналітичного огляду, ризик тестового контролю) дає можливість мінімізувати аудиторські ризики за рахунок впровадження відповідних заходів та своєчасно здійснювати корегуючи дії на етапі виникнення проблем.
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