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ГЛАВА 1. Основные проблемы реформирования первичного звена здравоохранения и пути их решения (Обзор литературы).

1.1. Основные проблемы и направления реформирования современной амбулаторно-поликлинической помощи.

1.2. Подходы к реформированию системы управления первичного звена здравоохранения.

ГЛАВА 2. Методика, материалы и этапы исследования.

2.1. Описание базы исследования.

2.2. Методика, материалы и этапы исследования.

ГЛАВА 3. Динамика основных показателей здоровья населения, проживающего—на—территорииобслуживания базового учреждения.

Состояние и характеристика ресурсного обеспечения базы исследования.,

3.1. Динамика основных показателей здоровья населения, проживающего на территории обслуживания.

3.2. Анализ организации амбулаторной помощи населению, проживающему в районе обслуживания многопрофильной поликлиники.

ГЛАВА 4. Реформирование организационной структуры первичного звена здравоохранения.

4.1. Переход от линейно-функциональной к матричной структуре управления лечебным учреждением первичного звена.

4.2. Совершенствование модели врача общей практики в муниципальном здравоохранении.

4.3. Формирование новой модели профилактики заболеваний на уровне первичного звена. Переход от санитарно-просветительной работы к социальному маркетингу.

4.4. Регламентирование оказания платных медицинских услуг на базе государственных амбулаторно-поликлинических учреждений.

ГЛАВА 5. Реформирование системы управления в муниципальной поликлинике.

5.1. Адаптация функций управления муниципальной поликлиникой к условиям регулируемого рынка здравоохранения.

5.2. Стратегия развития учреждения на основе использования сбалансированной системы показателей.

5.3. Совершенствование управления ресурсами первичного звена.

ГЛАВА 6. Пути повышения качества и доступности оказания первичной медицинской помощи.

6.1. Система управления качеством на уровне поликлиники.

6.2. Совершенствование индикаторов качества первичной медицинской помощи.

6.3. Маркетинговая стратегия учреждения. Формирование потребительских ценностей и удовлетворение запросов пациентов.
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