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ВСТУП

Актуальність теми. В умовах глобалізації та інтеграції, посилення конкуренції на світовому ринку, розповсюдження сучасних інформаційних та комунікаційних систем зовнішнє середовище постійно змінюється, створюючи все складніші умови для діяльності підприємств. Висока динаміка сучасного економічного простору вимагає від останніх розвитку такої ключової компетенції, як здатність ефективно та швидко реагувати на зміни. Формування зазначеної компетенції на підприємстві можливе за умови приділення достатньої уваги управлінню організаційними змінами, які передбачають трансформацію підприємства в цілому, або його окремих підсистем з поточного у бажаний стан, що більше відповідає вимогам зовнішнього середовища: потребам споживачів та суспільства в цілому. Отже, управління організаційними змінами як напрям сучасного менеджменту виступає найважливішою умовою розвитку для суб’єктів господарювання. Використання ефективних інструментів управління організаційними змінами дає можливість не лише підвищити адаптивність підприємства до зовнішнього середовища, але і реалізовувати концепцію постійного вдосконалювання його внутрішнього середовища.

Забезпечення умов для розвитку підприємства є важливим завданням для керівників вітчизняних підприємств. Розширення міжнародної торгівлі та створення інтеграційних міждержавних об’єднань не лише дає можливість освоєння нових ринків збуту, але й висуває високі вимоги до якості, функціональності та безпечності продукції, що вимагає постійного вдосконалювання внутрішніх процесів, організаційних структур, компетенцій персоналу, тобто тих ключових характеристик діяльності підприємства, що відображають процес його розвитку. Розуміючи розвиток як набуття нових кількісних та якісних властивостей, неможливо його здійснювати без проведення відповідних змін. Таким чином, забезпечення розвитку підприємства можливе за умови ефективного управління організаційними змінами на підприємстві, що підтверджує актуальність вибраної теми, а також зумовлює необхідність змістовного дослідження теоретичної основи управління організаційними змінами, аналізу основних факторів, методичних аспектів і моделей цього процесу, розробки відповідних методичних підходів. 

Різні аспекти теорії та практики управління організаційними змінами, в тому числі процеси планування й реалізації змін, є предметом наукових досліджень зарубіжних і вітчизняних вчених, таких, як: Д. Андерсон, Л. Андерсон, Т. Андрєєва, А. Арменакіс, У. Барнет, А. Бедон, М. Бір, В. Бурке, А. Ван де Вен, В. Глік, Л. Грейнер, Б. Гроард, Г. Керолл, П. Коллоретт, Дж. Коттер, С. Лазар, К. Левін, Ж. Літвін, І. І. Мазур, Ф. Местон, С. Мюллер, Н. Норіа, М. Пул, Дж. Фрімен, Г. Х’юбер, М. Ханан, В. Шапіро, Л. Гордієнко, Т. Лепейко та ін.

Закордонну школу дослідження розвитку підприємства, або організаційного розвитку представляють М. Беєр, Д. Бредфорд, Р. Бекхард, В. Бурке, T. Куміннгс, Г. Крістофер А. Мехта, Дж. Порраз, К. Уорлі, В. Френч та ін.; вітчизняну – М. Туган-Барановський, М. Кизим, Л. Мельник, В. Пономаренко, О. Пушкар, О. Раєвнєва, О. Тридід, Н. Цопа та ін. 

Проведений аналіз існуючих наукових досліджень відносно управління організаційними змінами та забезпечення розвитку підприємства показав, що питання процесного підходу і методичного забезпечення ефективного впровадження організаційних змін у забезпечення розвитку підприємства залишаються недостатньо розробленими, що й зумовило вибір теми дисертаційної роботи, мету, перелік і зміст завдань.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана згідно з планом науково-дослідних робіт Харківського національного економічного університету за темами: «Організаційно-економічні основи управління підприємством» (номер державної реєстрації 0108U000091), у межах якої автором запропоновано підхід до управління змінами на підприємстві на основі впровадження нових бізнес-процесів та управлінських технологій; «Організація системи економічної безпеки підприємства» (номер  державної реєстрації 0109U007022), де обґрунтовано управління організаційними змінами як засіб підтримки економічної безпеки підприємства.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є теоретичне обґрунтування та розробка науково-методичного забезпечення управління організаційними змінами на промисловому підприємстві в забезпеченні розвитку підприємства.

Досягнення зазначеної мети передбачає необхідність постановки та вирішення таких завдань:

узагальнити теоретико-методичні основи управління організаційними змінами на підприємстві;

систематизувати фактори, які зумовлюють здійснення організаційних змін на підприємстві;

виявити особливості організаційних змін на машинобудівних підприємствах;

обґрунтувати наявність залежності організаційних змін від рівня розвитку підприємства;

розробити процедуру проведення організаційних змін для забезпечення розвитку підприємства;

розробити методичне забезпечення оцінювання готовності підприємства до впровадження організаційних змін.

Об'єкт дослідження – процес організаційних змін на промисловому підприємстві.

Предмет дослідження – теоретико-методичні положення, методи та інструменти управління організаційними змінами в забезпеченні розвитку машинобудівного підприємства.

Методи дослідження. Основними загальнонауковими та спеціальними методами, які використовувалися у дослідженні, є: метод наукової абстракції – для визначення економічної сутності понять «організаційні зміни» та «управління організаційними змінами»; діалектичний метод – для дослідження еволюції підходів до визначення категорії «управління», метод експертних оцінок – для розробки методичного забезпечення оцінювання готовності персоналу та підприємства до змін; метод порівняння – для аналізу та порівняння моделей управління організаційними змінами; ситуаційний підхід – для визначення основних методів прийняття управлінських рішень щодо реалізації організаційних змін; багатовимірний факторний аналіз – для виявлення особливостей здійснення організаційних змін на досліджуваних машинобудівних підприємствах; таксономічний аналіз – для визначення рівня розвитку підприємств; кореляційно-регресійний аналіз – для обґрунтування впливу організаційних змін на рівень розвитку досліджуваних машинобудівних підприємств.

Інформаційну базу дослідження скали чинні законодавчі та нормативні акти Верховної Ради і Кабінету Міністрів України, офіційні матеріали Державного комітету статистики України та органів статистики Харківської області, дані фінансової та статистичної звітності машинобудівних підприємств Харківської області, інформаційно-аналітичні матеріали й науково-методичні розробки. 

Наукова новизна одержаних результатів. Наукові результати, які виносяться на захист, полягають у розробці теоретичних і методичних положень щодо управління організаційними змінами для забезпечення розвитку промислових підприємств, а саме:

удосконалено:

методичний підхід до визначення впливу організаційних змін на рівень розвитку машинобудівних підприємств, відмінністю якого від існуючих є виявлення характеру організаційних змін (зміни у використанні оборотного капіталу, у фінансових результатах діяльності, в управлінні персоналом, у використанні основних фондів, в інвестиційно-виробничій діяльності та в управлінні матеріальними запасами) та визначення рівня розвитку підприємств на основі інтегрального таксономічного коефіцієнта, який узагальнює результативні показники діяльності підприємства; 

методичне забезпечення оцінювання готовності підприємства до впровадження організаційних змін, яке, на відміну від існуючих базується на трирівневій системі готовності, що включає готовність персоналу на індивідуальному і груповому рівнях та організаційну готовність, і дає можливість розробити заходи для зниження рівня опору змінам;

дістали подальшого розвитку:

послідовність і зміст етапів процесу управління організаційними змінами, до складу яких, на відміну від існуючих, включено: планування організаційних змін у формі визначення бажаного майбутнього стану підприємства, організації здійснення змін – вибір необхідної структури та ієрархії на підприємстві, мотивації працівників до сприйняття змін, контролю у формі реалізації заходів для зменшення існуючого опору змінам і регулювання – перетворення змін на нові стандарти підприємства і включення їх до життєвого циклу підприємств при постійному моніторингу, безперервній оцінці й аналізі факторів внутрішнього та зовнішнього середовища;

систематизація факторів, які зумовлюють характер організаційних змін на основі виокремлення факторів зовнішнього середовища, представленого макросередовищем (політичні, економічні, соціальні, технологічні, екологічні та законодавчі фактори), мікросередовищем (вплив постачальників, споживачів, конкурентів, громадських організацій, об’єднань підприємств, товарів-замінників, фінансових установ, регулятивних органів і профспілок) і внутрішнім середовищем (структури, ієрархії, технології, ресурсів, персоналу, організаційної культури, процесів і ключових компетенцій), що дає змогу визначити внутрішні рушійні сили організаційних змін;

процедура проведення організаційних змін для забезпечення розвитку підприємства, відмінність якої від існуючих полягає у визначенні послідовності стадій, обґрунтуванні їх змісту, виборі напряму здійснення організаційних змін відповідно до їх типу, масштабу і характеру.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що теоретичні та методичні положення дисертаційної роботи доведено до рівня конкретних методичних рекомендацій щодо управління організаційними змінами на підприємствах. 

Науково-практичні положення дисертаційної роботи були використані при розробці заходів для забезпечення розвитку завдяки управлінню організаційними змінами на машинобудівних підприємствах м. Харкова: ЗАТ завод «Пiвденкабель» (довідка про впровадження від 03.06.2010 р. № 3/28), де впроваджено методичне забезпечення оцінювання рівня готовності працівників до організаційних змін в трудовому колективі, та КП «Харківське конструкторське бюро з двигунобудування» (довідка про впровадження від 25.05.2010 р. № 167-34/56), де використовуються рекомендації щодо визначення стратегічних напрямів управління організаційними змінами, визначених під впливом внутрішніх та зовнішніх факторів.

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійною науковою працею та містить одержані автором нові результати, які вирішують наукове завдання управління організаційними змінами в забезпеченні розвитку на підприємствах машинобудування і знайшли відображення в наукових публікаціях. Внесок автора в роботи, виконані у співавторстві, наведено у списку опублікованих праць за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Теоретичні і практичні положення та результати дисертаційної роботи оприлюднені автором на 5 міжнародних і вітчизняних науково-практичних конференціях, зокрема: Міжнародній науково-практичній конференції молодих вчених та студентів «Інтеграційні процеси в економіці України» (Харків, 2008); Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні технології менеджменту: проблеми теорії та практики» (Харків, 2008); V Міжнародній науково-практичній конференції «Методологія та практика менеджменту на порозі ХХІ століття: загальнодержавні, галузеві та регіональні аспекти» (Полтава, 2010); Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми управління підприємствами: теорія та практика» (Харків, 2010); Міжнародній науково-практичній конференції «Соціально-економічний розвиток України та її регіонів», (Харків, 2011).

Публікації. За результатами наукових досліджень автором опубліковано 10 наукових робіт (2 розділи у колективних монографіях, 5 статей у наукових фахових виданнях, 3 тези доповідей та матеріалів конференцій), які містять основні положення дисертації, загальним обсягом 18,737 ум.-друк. арк., з яких особисто автору належить 3,509 ум.-друк. арк.
ВИСНОВКИ

У дисертації подано вирішення важливого наукового завдання забезпечення розвитку підприємства шляхом управління організаційними змінами, що дозволило зробити такі науково-теоретичні і практичні висновки, які характеризують сутність вирішених завдань відповідно до мети дослідження.

1. На основі аналізу існуючих в економічній теорії і практиці підходів було визначено управління організаційними змінами як підсистему управління підприємством, що передбачає такі етапи: планування організаційних змін у формі визначення бажаного майбутнього стану підприємства, організації здійснення змін – вибір необхідної структури та ієрархії на підприємстві, мотивації працівників до сприйняття змін, контролю у формі реалізації заходів для зменшення існуючого опору змінам і регулювання – перетворення змін на нові стандарти підприємства і включення їх до життєвого циклу підприємств при постійному моніторингу, безперервній оцінці й аналізі факторів внутрішнього та зовнішнього середовища, які викликають необхідність змін для збереження та підвищення конкурентоспроможності підприємства. Узагальнення теоретико-методичних основ управління організаційними змінами дало змогу уточнити сутність організаційного розвитку, під яким пропонується розуміти процес трансформації підприємства як відкритої системи з одного стану в інший, що забезпечується шляхом послідовної реалізації кількісних та якісних, постійних, запланованих, передбачуваних, еволюційних та революційних, локальних та загальних організаційних змін, що позначається на поліпшенні показників ефективності діяльності підприємства, реалізується на основі використання результатів досліджень поведінкової науки та теорії систем шляхом окремого вдосконалення та узгодження ключових аспектів діяльності підприємства. 

2. У результаті дослідження факторів, які зумовлюють здійснення організаційних змін, було здійснено їх систематизацію, що включає фактори зовнішнього середовища з позиції макро-, мікро- та внутрішнього середовища. Макросередовище представлене політичними, економічними, соціальними, технологічними, екологічними і законодавчими факторами, а мікросередовище – впливом зацікавлених сторін. Внутрішніми факторами організаційних змін визнано невідповідність ключових характеристик підприємства їх бажаним значенням. Особливістю впливу факторів здійснення організаційних змін виступає їх взаємозв’язок та взаємообумовленість.

3. Аналіз існуючих досліджень у сфері управління організаційними змінами дозволив розробити підхід до визначення особливостей здійснення організаційних змін на досліджуваних машинобудівних підприємствах Харківського регіону, який базується на визначенні різниці між показниками, що відображає здійснені організаційні зміни. У процесі дослідження підсистем діяльності підприємства було сформовано п’ять груп показників, які всебічно відображають результати його діяльності. З допомогою апарату багатовимірного факторного аналізу було виокремлено шість латентних факторів, які за мірою впливу розподілилися таким чином: зміни у використанні оборотного капіталу, зміни у фінансових результатах діяльності, зміни в управлінні персоналом, зміни у використанні основних фондів, зміни в інвестиційно-виробничій діяльності та зміни в управлінні матеріальними запасами. Таким чином, одержані результати дозволили визначити рушійні сили здійснених організаційних змін. 

4. Для визначення впливу організаційних змін на рівень розвитку підприємства побудовано кореляційно-регресійну модель, в якій використано значення факторних коефіцієнтів у результаті проведеного факторного аналізу, що відображають рушійні сили організаційних змін для досліджуваних підприємств, а в якості результуючої змінної обрано інтегральний коефіцієнт розвитку підприємства, розрахований за методом таксономії на основі узагальнення сукупності показників ефективності діяльності підприємств а як головного критерію його розвитку.

5. Аналіз існуючих в економічній літературі підходів до впровадження організаційних змін на вітчизняних та зарубіжних підприємствах дозволив встановити, що розробку підходу до проведення організаційних змін варто проводити з використанням процесного підходу, в рамках якого було розроблено процедуру управління організаційними змінами в забезпеченні розвитку підприємства, що характеризується наявністю трьох етапів проведення змін: прийняття управлінського рішення про необхідність реалізації змін, підготовка до впровадження організаційних змін, безпосередня реалізація та інституалізація, та вибором напрямку здійснення організаційних змін за їх масштабом залежно від встановленого рівня розвитку підприємства. Дослідження сутності здійснення організаційних змін на кожному етапі дозволило розробити інструменти їх безпосередньої реалізації.

6. З метою підвищення рівня готовності підприємства до реалізації організаційних змін та зниження рівня опору було розроблено методичне забезпечення, яке базується на оцінці готовності персоналу на індивідуальному і груповому рівнях та організаційної готовності. Рівень готовності визначався на основі інтегральних коефіцієнтів, які були розраховані з використанням експертних методів, що дозволило запропонувати сукупність інструментів управління поведінкою працівників. Визначення рівня організаційної готовності підприємства до змін проводилося з використанням моделі, яка базується на аналізі впливу факторів змін, що були запропоновані відповідно до характеру діяльності досліджуваних машинобудівних підприємств, на ключові характеристики підприємства. На основі одержаних результатів розроблено рекомендації щодо вдосконалювання ключових характеристик діяльності підприємства для підвищення рівня його готовності підприємства до організаційних змін. 
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