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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ 

	Сім’ї у СЖО
	– сім’ї, які опинилися в складних життєвих обставинах

	СЖО
	– складні життєві обставини

	ЦСССДМ
	– центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді

	СК
	– Сімейний кодекс 

	ЦК
	– Цивільний кодекс

	ООН
	– Організація Об'єднаних Націй 

	Мінсім'ямолодьспорту України 
	– Міністерство України у справах сім'ї, молоді та спорту

	МОН України
	– Міністерство освіти і науки України

	МОЗ України
	– Міністерство охорони здоров'я України 

	МВС України
	– Міністерство внутрішніх справ України

	Мінпраці України
	– Міністерство праці та соціальної політики України

	ЗУ
	– закон України

	ВНЗ  
	– вищий навчальний заклад 

	ЗНЗ
	– загальноосвітній навчальний заклад


ВСТУП

Актуальність і доцільність дослідження. Початок ХХІ століття характеризується посиленням уваги до проблем сім’ї та соціально-педагогічної роботи з нею, що обумовлено зростанням безробіття; збільшенням соціально дезадаптованих  членів сім’ї; зниженням рівня батьківської відповідальності, народжуваності дітей; частішою реєстрацією випадків насильства в сім’ї; зростанням нестабільності шлюбних відносин. 

За даними Державної доповіді Президентові України, Верховній Раді України, Кабінету Міністрів України про становище сімей та стан реалізації сімейної політики у 2011 році офіційно зареєстровано майже 22,4 тисячі сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах [99]. Це свідчить про актуальність проблеми соціально-педагогічної роботи з такими сім’ями, необхідність розробки та впровадження інноваційних технологій підтримки сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах. 

З огляду на це особливої уваги набуває підготовка соціальних педагогів, спроможних надати родинам професійну допомогу. Потреба у кваліфікованих фахівцях соціальної сфери спонукає вищі навчальні заклади до розробки нових технологій підготовки майбутніх соціальних педагогів, які б сприяли формуванню професійних ролей, компетенцій, особистісних якостей, необхідних для здійснення соціально-педагогічної роботи з сім’ями. 

Підготовка майбутніх соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах регулюється низкою законів та законодавчих актів України: «Про освіту», «Про соціальні послуги», «Про соціальну роботу з дітьми та молоддю», «Про охорону дитинства», «Про попередження насильства в сім’ї», «Про державну допомогу сім’ям з дітьми», «Про органи та служби у справах неповнолітніх», «Про державні соціальні стандарти та державні соціальні гарантії», Цивільним та Сімейним кодексами України та ін. [88,89,90,93].
Проблемі соціально-педагогічної роботи з сім’ями присвячені наукові пошуки Т. Алєксєєнко [5], О. Безпалько [20,21], Т. Веретенко [49], Н. Заверико [86], І. Звєрєвої [95], А. Капської [101], Л. Коваль [113], Г. Лактіонової [133], Г. Локарєвої [143], Л. Міщик [162], В. Поліщук [204], І. Пєши 102], Ж. Петрочко [196], Т. Семигіної [212], І. Трубавіної [268], С. Харченко [285] та ін. 

В останнє десятиріччя здійснено низку дисертаційних досліджень, присвячених особистісному розвитку майбутніх соціальних педагогів в процесі професійної підготовки (Р. Вайнола) [42], різним аспектам підготовки соціальних педагогів до професійної діяльності: соціально-правової діяльності (І. Ковчина) [115]; роботи з громадськими дитячими та молодіжними організаціями (О. Лісовець) [140]; роботи з людьми похилого віку (Ю. Мацкевич) [155]; інтеграції дітей з особливостями психофізичного розвитку у середовище загальноосвітнього навчального закладу (Г. Першко) [190]; організації освітньо-дозвіллєвої діяльності (С. Пащенко) [186];  консультативної діяльності у процесі вивчення фахових дисциплін (О. Пожидаєва) [203]; виховної діяльності в умовах оздоровчого табору (Л. Пундик) [214]; гувернерської діяльності (О. Шаровата) [297]. 
Незважаючи на широкий спектр досліджень із проблеми підготовки майбутніх соціальних педагогів до професійної діяльності підготовка соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах, не була предметом системного наукового дослідження.

Вивчення наукових джерел, нормативно-правових актів, стану функціонування сімей, досвіду підготовки фахівців соціальної сфери в Україні дозволило виявити низку суперечностей між:
- збільшенням кількості сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах, та недостатньою підготовкою соціальних педагогів до ефективного вирішення проблем таких сімей;
- усвідомленням майбутніми соціальними педагогами важливості реалізації технологій соціально-педагогічної роботи і відсутністю в них практичного досвіду їх впровадження;
- традиційною системою підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах, та недостатньою розробленістю змістово-технологічного забезпечення такої підготовки. 

Враховуючи актуальність проблеми підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ям, які опинилися в складних життєвих обставинах, її практичну значущість і недостатню наукову розробку визначено тему дисертаційного дослідження «Підготовка соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах».

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 
Дисертаційне дослідження виконано відповідно до плану науково-дослідницької роботи кафедри педагогіки Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна «Сучасні педагогічні технології гармонізації особистості з навколишнім середовищем» (державний реєстраційний номер 01006U003127).
Тема дисертаційного дослідження затверджена вченою радою Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна (протоколом № 5 від 22 травня 2009 р.) та узгоджена Міжвідомчою радою координації наукових досліджень з педагогічних та психологічних наук України (протокол № 6 від 11 листопада 2009 р.).
Мета дослідження – науково обґрунтувати та експериментально перевірити змістово-технологічне забезпечення підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах. 
Відповідно до мети визначено такі завдання дослідження:

1. Розкрити сутність поняття «сім’ї, які опинилися в складних життєвих обставинах» та зміст соціально-педагогічної роботи з ними. 
2. Охарактеризувати професійні ролі, які необхідно сформувати у студентів у процесі підготовки до соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах.

3. Проаналізувати сучасний стан підготовки майбутніх соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах.

4. Визначити критерії, показники та рівні підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах.

5. Обґрунтувати змістово-технологічне забезпечення підготовки майбутніх соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах та здійснити експериментальну перевірку його ефективності.

Об’єкт дослідження – процес пiдготовки майбутніх соціальних педагогiв до соціально-педагогічної роботи  з сім’ями.

Предмет дослідження – змістово-технологічне забезпечення підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах.
Теоретико-методологічну основу дослідження становлять принципи системності, науковості, цілісності; педагогічні та психологічні положення про єдність теорії з практикою; гуманістичні філософські ідеї про сім’ю як цінність суспільства; сучасні теорії та концепції: філософії освіти (А. Андрущенко, В. Кремень, В. Огнев’юк); соціально-педагогічної діяльності (О. Безпалько, А. Капська, І. Ліпський, Л. Міщик, А. Рижанова); підготовки до професійної діяльності (Р. Вайнола, Ю. Галагузова, В. Поліщук, С. Сисоєва, Н. Чернуха, С. Харченко, Л. Хоружа); підготовки соціальних педагогів до соціально-педагогічної роботи з сім’ями (Т. Алєксєєнко, I. Звєрєва, Г. Лактіонова, Ж. Петрочко, І. Трубавіної).
Для розв’язання поставлених завдань використано комплекс методів дослідження, а саме: теоретичні – аналіз філософської, історико-педагогічної, психолого-педагогічної, соцiально-педагогiчної літератури, порівняння та зіставлення різних поглядів на досліджувану проблему для визначення основних понять дослідження; ознайомлення та контент-аналіз нормативних документів (навчальні плани, програми, накази) для з’ясування змісту професійної підготовки; емпіричні – анкетування, тестування, ранжування, опитування, констатувальний і формувальний експеримент для визначення стану та рівнів підготовки майбутніх соціальних педагогів; методи математичної статистики для якісного та кількісного аналізу результатів дослідження, теоретичного узагальнення – формулювання та конкретизація висновків дослідження.

Експериментальна база дослідження: комунальний заклад «Харківська гуманітарно-педагогічна академія» Харківської обласної ради, Київський університет імені Бориса Грінченка, Запорізький національний університет, Чернівецький національний університет імені Ю. Федьковича, Бердянський державний педагогічний університет, Харківський та Запорізький центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. Експериментом було охоплено 375 студентів та 44 фахівця центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. 

Наукова новизна і теоретичне значення дослідження полягає в тому, що: вперше визначено зміст підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах, критерії (когнітивний, особистісно-рольовий, мотиваційний, операційно-технологічний), показники та рівні (високий, достатній, середній, низький) підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах; розроблено змістово-технологічне забезпечення підготовки майбутніх соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах; уточнено поняття «сім’ї, які опинилися в складних життєвих обставинах» та ознаки таких сімей; професійні ролі соціального педагога у роботі з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах; удосконалено зміст підготовки майбутніх соціальних педагогів до професійної діяльності; подальшого розвитку набули організаційні форми самостійної та практичної роботи з підготовки майбутніх соціальних педагогів до реалізації професійних ролей та технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах.
Практичне значення дослідження полягає у розробці навчально-методичного комплексу до спецкурсу «Соціально-педагогічна робота з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах» (програма курсу, конспекти лекцій, практичних, семінарських занять, завдання для самостійної та індивідуальної роботи); змістовому доповненні курсу «Технології соціально-педагогічної роботи» модулем «Особливості роботи соціального педагога з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах»; розробці інтерактивної настільної гри, практичних завдань до професійно-орієнтованої практики.
Матеріали дисертації можуть бути використані викладачами з метою підвищення ефективності процесу підготовки майбутніх соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах; фахівцями центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та мoлoдi; соціальними педагогами загальноосвітніх навчальних закладів; членами неурядових організацій, які працюють в інтересах сімей і дітей.
Результати дослідження впроваджено в навчально-виховний процес Комунального закладу «Харківська гуманітарно-педагогічна академія» Харківської обласної ради (довідка № 01-12/39 від 11.10.2011 р.), Київського університету імені Бориса Грінченка (довідка № 39/1 від 16.06.2011 р.), Запорізького національного університету (довідка № 01-25/65 від 30.05.2011 р.), Чернівецького національного університету імені Ю. Федьковича (довідка № 17-14/987 від 29.03.2011 р.), Бердянського державного педагогічного університету (довідка № 57/901-08 від 18.04.2011 р.), Харківського обласного центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (довідка № 170 від 09.03.2011 р.), Запорізького обласного центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (довідка № 667/01  від 02.06.2011 р.).
Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні та практичні результати дослідження було представлено в доповідях і повідомленнях на наукових, науково-практичних конференціях різного рівня: міжнародних: «Актуальні питання соціально-педагогічної роботи в загальноосвітніх навчальних закладах» (Київ, 2009), «Актуальні проблеми взаємодії вищої професійної освіти, соціальних служб і педагогічної практики: регіональний аспект (на основі досвіду України та Росії, (Харків, 2011), «Социально-педагогическая и медико-психологическая поддержка развития личности в онтогенезе», (Брест, 2011), «Інтеграція науки та методики освіти у підготовці майбутніх фахівців в умовах Болонського процесу» (Ялта, 2011), «Жінка в науці та освіті: минуле, сучасне, майбутнє» (Київ, 2011) «Современная семья и проблемы семейного воспитания»
(Могилев, 2012), «Ведущие перспективы развития социальной педагогики как теории, практики и образовательного комплекса» (Москва, 2012), «Сучасні аспекти виховання студентської молоді» (Харків, 2012), «Инновационные процессы на производстве и профессиональном образовании: проблемы формирования кадрового потенциала предприятий и образовательго пространства для рабочей и учащейся молодежи» (Первоуральск, 2012), «Возрождение духовности в современном мире: взаимодействие церкви и образования» (Харьков, 2012) «Инновационная деятельность в сфере предшкольного образования: реалии и перспективы» (Тирасполь, 2012), «Розвиток особистості в умовах трансформаційного суспільства» (Київ, 2012); всеукраїнських: «Перші Сіверянські соціально-психологічні читання» (Чернігів, 2010), «Актуальні проблеми підготовки соціальних педагогів у третьому тисячолітті» (Запоріжжя, 2011), «Возрождение духовности в современном мире: взаимодействие церкви и образования» (Харьков, 2011), «Педагогіка вищої школи: досвід і тенденції розвитку» (Запоріжжя, 2011), «Створення психологічних умов для збереження здоров’я молоді в процесі навчання» (Дніпропетровськ, 2011), «Практично-професійна підготовка студентів у системі вищої школи: проблеми та шляхи вдосконалення» (Харків, 2011), «Сучасні технології розвитку професійної майстерності майбутніх учителів» (Умань, 2011), «Актуальні проблеми підготовки сучасного вчителя» (Умань, 2012); «Культура та інформаційне суспільство ХХІ століття» (Харків 2012).

Публікації. Основні результати дисертаційного дослідження відображено у 21 одноосібних публікаціях, серед них: 7 наукових статей у фахових виданнях, 4 статті у збірниках зарубіжних науково-практичних конференцій, 1 стаття у міжнародному науково-теоретичному журналі, 9 тез доповідей.

Структура й обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, двох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку використаних джерел (312 найменувань, з них 7 – іноземною мовою, 6 електронних інформаційно-освітніх ресурсів), 9 додатків, 14 таблиць, 19 рисунків. Загальний обсяг роботи становить 274 сторінки, з них – 181 сторінка основного тексту.

Розділ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ПІДГОТОВКИ СОЦІАЛЬНИХ ПЕДАГОГІВ ДО РОБОТИ З СІМ’ЯМИ, ЯКІ ОПИНИЛИСЯ В СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ ОБСТАВИНАХ
1.1. Сім’ї, які опинилися в складних життєвих обставинах, як об’єкт соціально-педагогічної роботи
Сучасні політичні та соціально-економічні зміни в Україні вказують на сталі тенденції погіршення стану сімей та розвиток складних життєвих обставин в них зокрема: падіння офіційної шлюбності та зростання сімей, які виховують дітей без реєстрації шлюбів; збільшення числа дистантних сімей; «великих родин», коли проживають разом два, три покоління; сімей у яких існує ризик передачі дитини до закладів для дітей-сиріт та дітей, які позбавлені батьківського піклування; сімей з неповнолітніми одинокими матерями (батьками), яким потрібна підтримка; сімей, члени яких перебували чи перебувають на державному утриманні; сімей, де діти були народжені сурогатними матерями; свідомо бездітних та одно дітних сімей, неповних, та ін. Створення умов для повноцінного функціонування таких сімей, забезпечення їх потреб є одним із найважливіших пріоритетів соціальної політики країни та об’єктом уваги з боку вчених різних галузей науки. 
Перші тлумачення поняття «сім’я» ми знаходимо в працях видатних філософів минулого. Так, Аристотель стверджував, що сім’я – це, перш за все, форма спілкування, а її виникнення і розвиток зумовлені особливостями природи людини [12, 104]. За визначенням Ф. Енгельса «сім'я» – економічна клітина чи осередок суспільства, де спільність господарства, економічна об'єднаність є важливою складовою сім'ї. Автор у роботі «Походження сім'ї, приватної власності та держави» зазначає, що важливим аспектом економічного виробництва є відтворення людини або «дітовиробництво», як необхідної складової для успішного функціонування суспільства в цілому, за яке відповідальна саме сім'я [74]. 
Дослідження сім'ї як соціального інституту передбачає вивчення суб’єктів впливу на розвиток сім’ї, яке простежується у засновника соціології О. Конта [2]. В соціологічних концепціях Е. Дюркгейма та В. Парето суспільство розглядається як система взаємодії та взаємодопомоги у повноцінному функціонуванні сім’ї [А10]. Жан-Жак Руссо зазначав, що сім’я є своєрідним мікроколективом, який відіграє найбільш суттєву роль у вихованні особистості [223].
У сучасних поглядах на сім’ю як на соціальний інститут прослідковується прямий і зворотний зв’язок сім’ї та суспільства [11]. Прямий зв’язок забезпечує вплив суспільних відносин на сім’ю як на «соціальний інститут», а зворотний зв’язок дозволяє сім’ї уже як «малій соціальній групі» впливати на ті чи інші суспільні структури. Поняття «сім’я, як соціальний інститут» і «сім’я, як мала група» не протиставляються одне одному, а доповнюють і взаємообумовлюють одне одного, тобто сім’я в кінцевому підсумку є тим ареалом, в якому в один і той же час установлюються правові, політичні, ідеологічні взаємовідносини, а також відбувається реалізація емоційних, психофізіологічних потреб індивіда [66, с. 24].
Так, сім’я, як виховний інститут стала об’єктом вивчення таких відомих сучасних науковців, як Т. Лодкіна [141], З. Саралієва [224], В. Целуйко [290]; як соціальна система – Т. Алєксєєнко [5], Г. Бевз [18], Г. Радчук [217]; як мала група, первинний колектив – О. Безпалько [20, 22], Р. Вайнола [41], А. Капська [102] та ін. 

Вивчаючи сім’ю на основі системного підходу, І. Трубавіна стверджує, що «Сім’я – це соціально-педагогічний інститут та особлива система, яка є підсистемою суспільства і включає в себе інші підсистеми (членів сім’ї); це мала соціальна група, первинний контактний колектив» [268, с. 4-9]. А. Харчев до визначення сім’ї додає поняття «соціальний інститут» (з погляду суспільного санкціонування шлюбно-родинних стосунків) та визначає сім’ю як історично-конкретну систему взаємин між подружжям, батьками й дітьми, як малу соціальну групу, члени якої зв’язані шлюбними або родинними стосунками, спільністю побуту та взаємною моральною відповідальністю, соціальна необхідність у якій зумовлена потребою суспільства у фізичному й духовному відтворенні населення [283, с. 75].

З точки зору взаємин її членів, сім’я розглядається як мала соціальна група, створена на основі офіційного чи громадянського шлюбу або кровній спорідненості, члени якої об’єднані спільним проживанням і веденням домашнього господарства, виконанням сімейних функцій, емоційними зв’язками та взаємними юридичними й моральними зобов’язаннями, родинними традиціями    [255]. 

Соціологи розглядають сім’ю, як малу соціальну групу. Так, в словнику-довіднику, в якості малої соціальної групи, сім’я визначається, як заснована на шлюбі чи кровній спорідненості група, члени якої пов’язані спільним побутом, взаємною відповідальністю та взаємодопомогою [236, с. 315]. Дослідниця О. Безпалько розглядає сім’ю, як динамічну малу групу людей, котрі разом проживають, зв’язані родинними відносинами, спільністю формування і задоволенням соціально-економічних та інших потреб, взаємною моральною відповідальністю [20, с. 57]. З. Зайцева визначає сім’ю теж як соціальну групу, яка здійснює свою життєдіяльність на основі спільного економічного, побутового, морально-психологічного укладу і виступає моделлю конкретного історичного періоду розвитку суспільства, відображаючи його економічні, моральні та духовні суперечності [240]. 
У свою чергу, російська дослідниця М. Галагузова зазначає, що поняття «сім’я» не повинно обмежуватися певними рамками та визначає її як «малу соціальну групу, засновану на шлюбі і (або) кровній спорідненості…» та «соціальний інститут, що характеризується стійкою формою взаємин між людьми у ній» [241, с. 169-175].

Зарубіжні дослідники розглядають сім’ю як групу людей пов’язаних біологічно та емоційно [307, с. 2]. На думку К. Стека, сім’я – це організований, тривалий зв’язок рідних (родичів), які щоденно взаємодіють, задовольняючи внутрішні потреби дітей [312, с. 31]. Як первинний осередок соціальної допомоги, що задовольняє соціальні, освітні, оздоровчі потреби своїх членів, «сім’ю» визначає А. Хартман [308, с. 8]. З позиції системного підходу С. Мінухін розглядає сім’ю як природну групу, в якій з часом виникають стереотипи поведінки [309, с. 3]. 

У Конвенції ООН з прав дитини сім’я проголошена основним осередком суспільства i природним середовищем для зростання i благополуччя всіх її членів i особливо дітей ...». Відповідно до статті 3 чинного СК України, сім’я є первинним та основним осередком суспільства; сім’ю складають особи, які спільно проживають, пов’язані спільним побутом, мають взаємні права та обов’язки [222, с. 16-17 ]
Розглядаючи сім’ю з погляду теорії соціалізації особистості, А. Мудрик визначає сім’ю як найважливіший інститут соціалізації молодого покоління й персональне середовище життя та розвитку дітей, підлітків і юнаків [165, с. 91]. 

У своїх роботах І. Звєрєва та Ж. Петрочко вказують, що сім’я є одним із головних інститутів суспільства, який відображає його реальний стан і впливає на подальше становлення та розвиток особистості [254, с. 4]. Разом з цим, дослідники стверджують, що, зважаючи на погіршення стану українських сімей, виникає потреба у консолідації зусиль держаних органів різного підпорядкування та органів самоврядування з метою здійснення комплексу заходів, спрямованих на розв’язання проблем сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах (далі сім’ї у СЖО).

У останні роки проблемі сімей у СЖО присвячено праці дослідників у галузі соціальної педагогіки, соціології, психології. Так, у роботах українських науковців Т. Алєксєєнко [5], О. Безпалько [21], Т. Веретенко [50], І. Григи [253], З. Зайцевої [87], І. Звєрєвої [94], А. Капської [102], З. Кияниці [111], В. Кузьмінського [97], Г. Лактіонової [259], І. Пєшої [102], Ж. Петрочко [196], Т. Семигіної [253], І. Трубавіної [268] розглядаються різні аспекти соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які потребують допомоги.

Проведений нами аналіз джерел [2, 6, 184, 215, 238, 286, 305,] дозволяє констатувати, що у сучасній науковiй лiтературi для визначення сімей у СЖО, використовуються різні дефініції, які характеризують певні особливості функціонування таких сімей, а саме: «неблагополучні», «функціонально-неспроможні» або «дисфункціональні», «кризові», сім’ї «групи ризику», «вразливі», «конфліктні», «асоціальні», «пасивні», «педагогічно занедбанні», «дезорганізовані», «дезінтегровані», «соціально-дезадаптовані», «нетипові», «проблемні», «пограничні», «сім'ї з насильством щодо членів родини», «сім'ї, де є серйозні помилки і прорахунки у вихованні дітей», тощо. Саме тому в нашому дослідженні ми, насамперед, вважаємо за необхідне здійснити аналіз цих дефініцій.
Найбільш широковживаним у соціально-педагогічній теорії та практиці є поняття «неблагополучні сім’ї». Проте, у науковій літературі не існує чіткого визначення «сімейного неблагополуччя». Найчастіше поняття «неблагополуччя» розглядається з погляду завдань виховання дитини в сім’ї. Так, українські дослідники А. Капська, І. Пінчук, С. Толстоухова неблагополучну сім’ю визначають як «сім’ю, яка в силу об’єктивних або суб’єктивних причин втратила свої виховні можливості, внаслідок чого в ній складаються несприятливі умови для виховання дитини» [237, с.  91]. 
Цілком слушною є думка науковців, які вважають, що неблагополучна сім’я – це сім’я, в якій порушуються права її членів, права людини, та, як наслідок, юридичні норми в суспільстві [255, с. 6]. Російський дослідник В. Целуйко «неблагополучну сім’ю» вивчає в контексті появи «важких дітей» та зазначає, що в такій сім’ї порушена структура, знецінюються або ігноруються основні сімейні функції, присутні наявні або скриті дефекти виховання. Дослідник також зазначає, що такі сім’ї умовно поділяються на дві групи: сім’ї з «відкритою» формою неблагополуччя (конфліктні, асоціальні, аморальні та сім’ї з недостатнім виховним ресурсом); сім’ї з закритою формою неблагополуччя (ззовні благополучні, проте цінності та погляди батьків на виховання сильно різняться). До проблем, які  найчастіше виникають в таких сім’ях, автор відносить: соціальні, правові, матеріальні, медичні, психологічні та педагогічні  [290, с. 9 – 10].

Більш широке визначення поняття «неблагополучна сім’я» подано у роботі Т. Шульги. За твердженням автора, «це сім’я, яка характеризується низьким соціальним статусом в різних сферах життєдіяльності та у якій низькі адаптативні можливості» [215, с. 13].
Дослідники І. Звєрєва, Л. Коваль, С. Хлєбік до неблагополучних сімей відносять: сім'ї, де батьки зловживають спиртними напоями, ведуть аморальний спосіб життя, вступають у конфлікт з морально-правовими вимогами суспільства (припускаються різних видів правопорушень); сім'ї з низьким морально-культурним рівнем батьків; сім'ї зі стійкими конфліктами у взаємостосунках між батьками, батьками та дітьми; неповні сім'ї; сім'ї, зовні благополучні, що допускають серйозні помилки, прорахунки в системі сімейного виховання внаслідок невміння будувати правильні взаємини між членами сім'ї, низької педагогічної культури та неосвіченості [113]. 

Схожою є думка Б. Алмазова, М. Бєляєвої, Н. Бєсонової, які виокремили  чотири типи неблагополучних сімей: сім'ї з недостатніми виховними ресурсами (зруйновані або неповні сім'ї); конфліктні сім'ї (де батьки не намагаються виправити недоліки свого характеру, де один з батьків не схвалює поведінку іншого); морально неблагополучні сім'ї (серед членів такої сім'ї відмічається різниця у світогляді та принципах організації сім'ї, бажання досягти своєї мети на шкоду інтересів інших, використання чужої праці, прагнення підкорити своїй волі іншого); педагогічно некомпетентні сім'ї [7].

У своїй роботі Л. Алєксєєва, В. Меновщиков виділяють такі типи неблагополучних сімей: конфліктна, аморальна, педагогічно некомпетентна та асоціальна сім'ї [4]. Дослідники Г. Бочкарьова та О. Туманова [215], виділяючи сім'ї з неблагополучною емоційною атмосферою, наголошують, що в таких сім’ях батьки не тільки байдужі, але й брутальні, неуважні відносно своїх дітей, пригнічують їхню волю, а також сім'ї, в яких відсутні емоційні контакти між їх членами, байдужість до потреб дитини при зовнішній благополучності відносин. До критеріїв неблагополуччя відносять: дезорганізація сімейного життя (роздільне проживання батьків, тяжке захворювання одного з членів сім’ї, втрата батьків, сімейні конфлікти, адитивні звички батьків, асоціальна поведінка батьків); наявність сімейно-обумовлених травмуючи переживань у членів сім’ї (стан загального незадоволення, нервово-психічне напруження, сімейна тривожність, емоційний вакуум, психологічне насильство).
І. Вишнева, О. Марінушкіна, С. Трохимець визначили ознаки неблагополучної сім’ї, зокрема: невиконання батьками обов’язків щодо виховання дітей та їх матеріального утримання; байдуже ставлення до здоров’я, фізичного,  духовного та морального розвитку дітей; жорстоке поводження, різні види насильства щодо неповнолітніх; зловживання батьками алкоголем, наркотичними, токсичними речовинами та їх аморальна поведінка; втягування неповнолітніх до протиправної поведінки; експлуатація дітей у різних проявах; створення житлово-побутових, санітарно-гігієнічних умов, які загрожують здоров’ю та життю неповнолітніх [255, с. 7].

Узагальнюючи фактори неблагополуччя сім’ї І. Трубавіна виокремила такі: сімейні стресори (травми, життєві події, хронічна рольова напруга), сімейні труднощі, сімейну кризу [269,с. 54-55].
У науковій літературі досить часто неблагополучні сім’ї розглядають як «функціонально неспроможні» (дисфункціональні). У дослідженнях А. Антонова, А. Капської, М. Мацковського, В. Медкова, І. Пінчук, А. Харчєва, З. Янкової «функціонально неспроможні» або «дисфункціональні сім’ї» розглядаються як сім’ї, які з певних об’єктивних чи суб’єктивних причин не здатні повноцінно виконувати свої функції, що не дозволяє задовольнити найважливіші потреби кожного члена сім’ї [2, 237, 283, 304]. 
Схожою є думка дослідників Е. Ейдеміллера та В. Юстицкіс, які стверджують, що дисфункціональна сім’я не здатна задовольняти потреби своїх членів сім’ї в особистісному та духовному зростанні [239]. До таких сімей відносять сім’ї, які не мають можливості забезпечити дитині, що в них виховується, необхідний економічний, психологічний, соціальний рівень задоволення її життєвих потреб [237, с. 90].

Вивчаючи дисфункціональні сім’ї як причину ризику передачі дитини до інтернатного закладу, О. Мороз, Г. Постолюк, Т. Семигіна, О. Шипіленко такі сім’ї визначають як «такі, в яких виконання функцій порушується, внаслідок чого у подружній, батьківській, матеріально-побутовій та інших сферах життєдіяльності не досягаються цілі родичів і суспільства в цілому». На думку дослідників, на порушення функцій в такій сім’ї впливають наступні фактори: дисгармонія в інтимних стосунках, психологічна несумісність подружжя, відсутність навичок й низька культура спілкування, погані умови життя та ін.  [164, с. 9, 13].

Розглядаючи дисфункціональні сім’ї, І. Вишнева, О. Марінушкіна, виокремили причини, що спричиняють дисфункцію сімейних взаємин: економічні  (низький прожитковий рівень (багатодітні; сім’ї, у складі яких є інваліди), низький рівень заробітної плати або її невиплата, безробіття, сім’ї пенсіонерів; асоціальні (алкоголізм сім’ї або одного з членів, наркоманія, проституція); психолого-етичні (жорстокість, агресивність, грубість, конфліктність, ревнощі, подружня невірність, неврівноваженість); медичні (хронічні інфекції і венеричні захворювання, психічні та сексуальні відхилення тощо) [255, с. 8].

Такі вчені, як І. Дементьєва, В. Москаленко, Л. Оліфіренко, В. Целуйко [215, 290] вважають, що наслідком дисфункції в сім’ї може бути соціальна дезадаптація членів родини, а «соціально дезадаптовану сім’ю» визначають як сім’ю з низьким соціальним статусом, внаслідок чого члени родини не виконують сімейні функції.  Схожою є думка дослідника А. Сєвєрного, який соціально дезадаптовану сім’ю визначає як таку, яка в певній мірі не реалізує свої основні функції [225, с. 92-93]. Критерії ефективності реалізації сімейних функцій в таких сім’ях визначаються нормами, прийнятими в суспільстві. Так, за даними опитування, проведеного соціологом В. Солодніковим, до сімей, у яких порушена адаптація членів родини та простежуються відхилення в сімейних відносинах, респонденти віднесли сім’ї: в яких відсутнє власне житло та присутній низький прожитковий мінімум; багатодітні, з прийомними дітьми; гомосексуальні та полігамні союзи; після розлучення; добровільно бездітні; де один з членів сім’ї злочинець; з дітьми-інвалідами; неповні, вдівці. До показників, які вказують на дезадаптацію в сім’ї належать: не забезпеченість прожитковим мінімумом; незадоволеність базових потреб, відповідних до віку; відсутність дітей; наявність фізичних чи психічних захворювань в одного з членів родини; відсутність освіти; негативне відношенню до такої сім’ї найближчого оточення  [238,с. 84 -108].

Зазначимо, що у більшості робіт вітчизняних та зарубіжних дослідників проблем функціонування сімей [10, 24, 46, 95, 142, 216, 260, 265, 300] до характеристики дезадаптованих сімей відносять «сім’ї граничного характеру», пояснюючи це тим, що перехід таких сімей від благополучних до неблагополучних відбувається поступово та непомітно, а різкі зміни психологічного клімату виявляються лише тоді, коли відносини в сім’ї зруйновано. До таких сімей можна віднести сім’ї: з батьками-інвалідами або хронічно хворими дорослими; де батьки, схильні до вживання алкоголю чи наркотичних речовин; з дітьми-інвалідами чи хронічно хворими; з порушеною структурою сімейних ролей, тощо  [290, с. 65-71].

Продовжуючи дефінітивний аналіз, зупинимося на проблемних сім’ях. У процесі свого розвитку практично кожна сім’я проходить кризові періоди. Кожна криза це – баланс між можливістю розвитку і ризиком виникнення серйозних проблем. «Кризові» або «проблемні» сім’ї – це сім’ї, в яких проблеми накопичуються на кшталт снігового кому і швидко розвиваються, вони не можуть самостійно впоратися зі своїми обов'язками, вирішувати проблеми і задовольняти потреби дітей [81]. 

На думку російських дослідників П. Павленок, М. Руднєва, до проблемних сімей відносяться сім'ї різні за соціальним положенням, благополуччям, складом, віком тощо. Серед них можуть бути неповні, багатодітні, студентські, сім'ї, в складі якої є інвалід та ін. До проблем таких сімей відносять: житлові та матеріальні, стан здоров'я одного з членів родини, міжособистісні конфлікти, алкоголізм, сімейне насильство, непідготовленість до шлюбу та виховання дітей [184,с. 138]. 
Зауважимо, що у дослідженнях І. Звєрєвої, З. Кияниці, В. Кузьмінського, Л. Ніколаєнко, Ж. Петрочко, Л. Стриги існує розмежування між визначенням «проблемні» та «кризові» сім’ї. Автори зазначають, що проблемні сім’ї не в змозі самостійно визначити необхідну послугу або допомогу, потребують втручання соціального педагога, їм надаються захисні послуги з метою вирішення існуючих проблем (ситуацій). А кризові або сім’ї, які відноситься до групи ризику, самі вибирають послуги, з ними проводиться профілактична робота з метою попередження виникнення проблеми І. Звєрєвв зазначає, що сім’ї групи ризику характеризуються наявністю незначного відхилення від норми, що не дозволяє визначити її як благополучну (наприклад, неповна сім’я, малозабезпечена сім’я, сім’я з дитиною-інвалідом та ін.). Такі сім’ї здатні здійснювати виховання дитини зі значним напруженням власних сил, тому соціальному педагогу необхідно спостерігати за станом такої сім’ї, наявними в ній факторами дезадаптації, відстежувати, наскільки вони компенсовані іншими позитивними характеристиками, і в разі необхідності запропонувати своєчасну допомогу [254, с. 9].
Російський соціолог Л. Карцева до сімей групи ризику відносить: проблемні, дезорганізовані, кризові сім'ї, стверджуючи що всі перелічені типи сімей відрізняються один від одного ступенем життєвих труднощів. Такі сім’ї дослідник характеризує як: сім’ї, в яких один чи двоє батьків виховувалися не в батьківській сім'ї; після розлучення; в яких для одного чи обох  батьків цей шлюб повторний; де застосовується насилля щодо дітей; з агресивним підлітком; які перебувають за межею бідності; безробітних; з дітьми з обмеженими можливостями [103, с. 149-166]. 

Цікавою для нашого дослідження є теорія Т. Шульги стосовно двох видів ризику, які виникають в «сім’ї групи ризику», яку автор визначає, як «тип сім’ї, в якій існує певне відхилення від норм, що не дозволяє її визначити як благополучну». Зокрема, перший вид ризику пов’язаний з небезпекою для суспільства (асоціальні сім'ї), другий вид ризику – труднощі в процесі соціалізації членів сім'ї, які виникають у зв’язку з відсутністю умов для нормального психічного та фізичного розвитку дитини [215, с. 12-15]. Проблеми, які виникають в таких сім’ях, на думку Дж. Райкуса, умовно можна класифікувати як соціальні, правові, медичні, психологічні, педагогічні [218].

Українські дослідники до зазначеного типу сімей відносять: неповні сім’ї (монобатьківські), сім’ї безробітних, з хронічно хворим членом сім’ї,  зазначаючи, що «це сім’ї, які виконують свої основні функції, проте вони мають один або кілька факторів ризику, які за несприятливих умов можуть створити в сім’ї складні життєві обставини» [146].

Досліджуючи діяльність інтегрованих соціальних служб, у своєму дисертаційному дослідженні З. Кияниця виокремлює такий тип сімей, які потребують соціально-педагогічної роботи, як вразливі сім’ї. Автором «вразливість» розглядається як певний стан (системи, інституції), який є залежний: від минулих, теперішніх і майбутніх обставин; від зовнішніх і внутрішніх факторів; стан, який за сприятливих обставин, відповідної мінімальної підтримки, сприяння може перейти в стадію стабільності і навіть успішності; і, навпаки, за несприятливих – може призвести до погіршення ситуації, до розпаду сім’ї. Під вразливими сім’ями з дітьми слід розуміти ті сім’ї, в яких є ознаки складних життєвих обставин, що негативно впливають або можуть вплинути на реалізацію їх виховної функції стосовно своїх дітей [111, с. 30-35].  

Узагальнення наукових визначень щодо типології сімей, які потребують допомоги та основних проблем, які в них виникають подано у таблиці 1.1.

	Таблиця 1.1.

Типологія сімей, які належать до сімей у СЖО


	АВТОРИ
	ГРУПИ СІМЕЙ
	ПРОБЛЕМИ СІМЕЙ У СЖО

	1
	2
	3

	Неблагополучна сім’я

	А. Капська

І.  Пінчук С. Толстоухова
	- конфліктні 

- асоціальні
	- втрата своїх виховних можливостей 

- педагогічна занедбаність дітей

	В. Целуйко 


	·  конфліктні 

·  асоціальні

·  аморальні

·  сім’ї з недостатнім виховним ресурсом
	- порушення структури сім’ї 

- знецінення або ігнорування основних сімейних функцій 

- наявні або скриті дефекти виховання 

- соціальні, правові, матеріальні, медичні, психологічні,  та педагогічні проблеми 


	Т. Шульга 
	- малозабезпечені 

- не адаптовані
- багатодітні
	- низький соціальний статус в різних сферах життєдіяльності 

- не значні адаптативні можливості


	І. Зверева

 Л. Коваль 

С. Хлєбік 

	·  сім'ї з низьким морально-культурним рівнем батьків

·  сім'ї зі стійкими конфліктами у взаємостосунках між батьками, батьками та дітьми 

·  неповні сім'ї
	- зловживання спиртними напоями
- аморальний спосіб життя
- конфлікт з морально-правовими вимогами суспільства, 

- низька педагогічна культура

	Б. Алмазова 

Г. Карпова 

В. Рємєзова
	- зруйновані або неповні сім'ї,

- конфліктні сім'ї 

- морально неблагополучні сім'ї


	- недостатні виховні ресурси 

- аморальна поведінка 

- експлуатація в роботі, використання чужої праці 

Продовження таблиці 1.1.

	1
	2
	3

	Л. Алексєєв

Г. Бочкарьова

О. Туманова
	- конфліктні
- аморальні
- педагогічно некомпетентні
- асоціальні
	- байдужість та брутальність батьків 

- неуважність відносно своїх дітей 

- пригнічення волі дітей 

- байдужість до потреб дитини при зовнішній благополучності відносин


	І. Вишнева О. Марінушкіна С. Трохимець
	- асоціальні
- аморальні
- педагогічно некомпетентні
- малозабезпечені

	- невиконання батьками обов’язків щодо виховання дітей та їх матеріального утримання

- байдуже ставлення до здоров’я, фізичного,  духовного та морального розвитку дітей

- жорстоке поводження, різні види насильства над неповнолітніми

- зловживання батьками алкоголем, наркотичними, токсичними речовинами та їх аморальна поведінка

-  втягування неповнолітніх до протиправної поведінки

 експлуатація дітей у різних проявах

- створення житлово-побутових, санітарно-гігієнічних умов, які загрожують здоров’ю та життю неповнолітніх


	Функціонально неспроможна або дисфункціональна сім’я

	А. Антонова

М. Мацковський  В. Медкова 

І.  Пінчук

А. Харчева
	- малозабезпечені

- неповні

- педагогічно некомпетентні

- конфліктні
	- не виконання своїх функцій, що не дозволяє задовольнити найважливіші потреби кожного члена сім’ї


	Продовження таблиці 1.1.

	1
	2
	3

	О. Мороз 

Г. Постолюк 

Т. Семигіна 

О. Шипіленко
	- з дисгармонією в інтимних стосунках

- з психологічною несумісністю подружжя

- з низькою культурою спілкування, поганими умовами життя та ін.  

	- порушення усіх сімейних функцій

- низький матеріальний стан

- батьківська некомпетентність

	І. Вишнева О. Марінушкіна
	- багатодітні

- сім’ї, у складі яких є інваліди

- асоціальні

- сім’ї пенсіонерів
	- низький прожитковий рівень

-  алкоголізм сім’ї або одного з членів, наркоманія, проституція

- жорстокість, агресивність, грубість, конфліктність, ревнощі, подружня невірність, неврівноваженість

- хронічні інфекції і венеричні захворювання, психічні та сексуальні відхилення тощо.


	Соціально дезадаптована сім’я

	І. Дементьєва В. Москаленко Л. Оліфіренко В. Целуйко
	- в яких відсутнє власне житло та присутній низький прожитковий мінімум

-  багатодітні, з прийомними дітьми

- гомосексуальні та полігамні союзи

- після розлучення

- добровільно бездітні

- де один з членів сім’ї злочинець

- з дітьми-інвалідами

- неповні, вдівці


	- соціальна дезадаптація членів родини

- не реалізація сімейних функцій в повному обсязі 


Продовження таблиці 1.1.

	1
	2
	3

	Проблемна або кризова сім’я

	П. Павленок
М. Руднева
	- різні за соціальним положенням, благополуччям, складом, віком
	- не спроможність самостійно впоратися зі своїми обов'язками, вирішенням   проблем і задоволенням потреб дітей 

	І. Звєрєва З. Кияниця В. Кузьмінський

Л. Ніколаєнко Ж. Петрочко Л. Стрига
	 - неповні

- багатодітні

 - девіантні

- студентські,

- сім'ї, в складі якої є інвалід  та ін.
	- не спроможність самостійно визначити необхідну послугу або вид допомоги

	Сім’я групи ризику

	Т. Шульга
	- в яких для одного чи обох з батьків цей шлюб повторний

- де застосовується насилля над дітьми

- з агресивним підлітком

- які перебувають за межею бідності

- безробітних

 з дітьми з обмеженими можливостями 
	- труднощі в процесі соціалізації членів сім'ї, які виникають у зв’язку з відсутністю умов для нормального психічного та фізичного розвитку дитини

- порушення прав членів сім’ї

- матеріальна незабезпеченість

- педагогічна некомпетентність батьків

	Л. Карцева,
	- проблемні

 - дезорганізовані

- кризові сім’ї

 в яких один чи двоє батьків виховувалися не в батьківській сім'ї

 - після розлучення
	- насилля над дітьми

- агресія з боку як батьків, так і дітей

- матеріальна незабезпеченість

- міжособистісні конфлікти


Так, останнім часом поняття неблагополучні, дисфункціональні, кризові, сім’ї групи ризику, вразливі, конфліктні та ін. витісняється з термінологічного вжитку. З розвитком соціальної педагогіки як науки та соціально-педагогічної практики в кінці ХХ на початку XXІ століття став широко використовуватися термін «сім’ї, які опинилися в складних життєвих обставинах».  

Згідно з українським законодавством, особливу в контексті соціально-педагогічної роботи і складну за структурою групу утворюють сім’ї у СЖО до яких, зокрема, входять представники сімей, які мають низький рівень матеріальних статків; виховують дитину з особливими потребами; один чи обидва з батьків чи інших членів сім’ї зловживають алкоголем, наркотиками; де існує ризик насильства та ін. 
Зокрема, відповідно до спільного наказу Мінсім'ямолодьспорту України (з 2011 року Міністерство освіти і науки, молоді та спорту України), Мінпраці України, МОЗ України, МВС України, Міністерства транспорту та зв'язку України (з 2010 року Мінінфраструктури України), Державного Департаменту України з питань виконання покарань від 14.06.2006 р. № 1983/388/452/221/56/596/106 «Про затвердження Порядку взаємодії суб'єктів соціальної роботи із сім'ями у СЖО» та  ЗУ «Про соціальні послуги» (2003) визначено, що «складні життєві обставини» – це обставини, які об'єктивно порушують нормальну життєдіяльність особи, наслідки яких вона не може подолати самостійно (негативні стосунки в сім’ї, психологічний розлад, насильство, самотність, малозабезпеченість, інвалідність, часткова втрата рухової активності у зв’язку із старість або станом здоров’я, безпритульність, відсутність житла або роботи, стихійне лихо, катастрофа, самотність). Серед основних проблем в таких сім’ях виокремлюють: визначення бідності як одного з основних факторів, що негативно впливає на функціонування сім’ї; послаблення системи сімейного виховання, що є наслідком розпаду системи суспільного виховання; зниження рівня відповідальності батьків за народження та виховання дитини тощо; стрімке послаблення основних функцій сім’ї (репродуктивна, виховна, господарсько-побутова, економічна тощо) [89].

Об’єктом соціально-педагогічної роботи згідно з українським законодавством є сім’ї з дітьми, які з тих чи інших причин не в змозі самостійно подолати СЖО, що негативно впливають або можуть вплинути на їх здатність реалізовувати виховну функцію стосовно  дитини. Основні законодавчі акти, що регулюють роботу з такими сім’ями, охоплюють ЦК та СК України, Закони України: «Про соціальну роботу з дітьми та молоддю», «Про охорону дитинства», «Про попередження насильства в сім`ї», «Про державну допомогу сім`ям з дітьми», «Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування», «Про соціальні послуги», «Про органи та служби у справах неповнолітніх», «Про державні соціальні стандарти та державні соціальні гарантії», «Про звернення громадян», «Про інформацію» [93].
Варто зауважити, що у зазначених законодавчих актах України є визначення саме сім’ї з дітьми у СЖО. Така сім’я розглядається як сукупність осіб, серед яких є хоч одна дитина віком до 18 років, що проживають разом і пов’язані спільним побутом, взаємними правами та обов’язками (стаття 1 ЗУ «Про соціальні послуги» [З13]). Визначення сім’ї у СЖО має досить широке трактування. Як зазначається в Стратегії розвитку системи соціальних послуг для сім’ї, дітей та молоді в Україні під таке визначення підпадають 12 видів сімейного неблагополуччя [170].  
У контексті завдань нашого дослідження «сім’єю, яка опинилася в складних життєвих обставинах» ми вважаємо малу соціальну групу, члени якої об’єднані виконанням сімейних функцій, емоційними зв’язками, взаэмними юридичними та моральними зобов’язаннями та перебувають у таких життєвих обставинах, що не сприяють повноцінному розвитку та задоволенню потреб кожного члена сім’ї, порушують їх функціонування, права та перешкоджають самостійному виконанню своїх обов’язків.

Так, відповідно до проголошених ЗУ [88, 89, 90, 168, 169, 170] до сімей, які класифікуються як сім’ї у СЖО, належать:

·  сім'ї з дітьми у СЖО, які не в змозі подолати їх самостійно, у зв'язку із інвалідністю батьків або дітей, вимушеною міграцією, наркотичною або алкогольною залежністю одного із членів сім'ї, його перебуванням у місцях позбавлення волі, ВІЛ-інфекцією, насильством у сім'ї, безпритульністю, сирітством, зневажливим ставленням і негативними стосунками у сім'ї, безробіттям одного з членів сім'ї, якщо він зареєстрований у державній службі зайнятості, як такий, що потребує працевлаштування;

·  сім'ї, у яких існує ризик передачі дитини до закладів для дітей-сиріт та дітей, які позбавлені батьківського піклування;

·  неповнолітні одинокі матері (батьки), яким потрібна підтримка;

·  сім'ї, члени яких перебували чи перебувають на державному отриманні.

Дослідники О. Безпалько, І. Звєрєва, П. Кияниця, Ж. Петрочко розширили перелік СЖО, класифікуючи їх за групами, відповідно до видів послуг, що можуть надаватися сім’ям із дітьми, а саме: соціально-медичні, соціально-побутові обставини та проблеми працевлаштування, соціально-педагогічні, психологічні та інші. До таких обставин відносять: погіршення матеріально-побутових умов, поступове зубожіння; втрату роботи; все, що викликає у людей почуття незахищеності, страху перед завтрашнім днем; все, що веде до наростання напруги в сім'ї, негативно позначається на вихованні дітей. Колектив авторів стверджує, що такими обставинами будуть вважатися втрата здатності до обслуговування, інвалідність (значна втрата здоров'я як фізичного, так і психічного), втрата близької людини, порушення звичного, нормального способу життя, дитяча бездоглядність, пожежа, стихійне лихо тощо [97, с. 75-79]. 

Хоча нормативно-правова база і не містить вичерпного переліку таких обставин, до СЖО можна віднести також випадки, коли людина стала жертвою злочину, захворіла невиліковною хворобою, коли існує загроза її життю та здоров'ю чи життю та здоров'ю її близьких тощо. Разом з цим, сучасні дослідники СЖО визначають як такі несприятливі для людини події, коли їй особливо важко, і коли вона об'єктивно потребує сторонньої допомоги, в тому числі з боку держави, суспільства, громади, найближчого оточення, щоб впоратися з цими обставинами і відновити своє нормальне функціонування [97]. 

Аналіз наукових досліджень [97, 102, 254, 255, 111, 269] дозволив нам виокремити ознаки СЖО, що негативно впливають на реалізацію функцій в сім’ї: 

- відсутність власного житла або проживання «великою родиною»;

- трудова міграція батьків;

- небажана вагітність, народження дитини матір’ю-одиначкою;

- несформованість відповідального батьківства;

- наявність в сім’ї дитини з особливими потребами або одного члена сім’ї інваліда;

- дромоманія одного з членів сім’ї;

- міжособистісні конфлікти;

- розлучення, втрата близької людини, годувальника,;
- бездітність у сім’ї;
- різні релігійні погляди серед членів сім’ї;
- самотність людини похилого віку;
- наявність гомо сексуальності та пропаганда в сім’ї сексуальної свободи;
- ранні статеві контакти;
- вживання алкогольних та хімічних речовин,  безвідповідальне ставлення до власного здоров’я одного з членів сім'ї тощо.
Дослідниця І. Трубавіна СЖО відносить до кризи сім’ї та визначає їх, як критична ситуація [269, с. 34]. В своїй роботі російські автори Л. Алєксєєва,  В. Меновщиков критичну ситуацію визначають як таку, де людина стикається з неможливістю реалізації своїх бажань, цілей, цінностей [4].
У роботі А. Капської та І. Пєши основні проблеми, які виникають в сім’ях у СЖО, поділено на три групи: матеріальні труднощі (безробіття, відсутність власного житла, необхідність лікування тощо); юридичні  (невміння спілкуватися з представниками органів державної влади, брак коштів на відновлення документів, отримання громадянства); психологічні (повторний шлюб одного з батьків, гіперконтроль з боку батьків, насильство у сім'ї, труднощі перехідного віку) [102, с. 97-98].

Аналіз досліджень науковців [97, 230, 248, 249, 260, 261, 269] показав, що у більшості випадків сім’ї у СЖО не можуть самостійно розв’язати свої проблеми та потребують соціально-педагогічної роботи з ними.

Системі соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які потребують допомоги на різних рівнях та різних історичних етапах розвитку суспільства приділено увагу значної кількості науковців, зокрема: на державному рівні (Л. Алєксєєва [4], В. Бочарова [239], С. Дармодехін [68],), регіональному (Л. Бєлічєва [24], Л. Лук’яненко [147], Є. Холостова [244]), місцевому (О. Безпалько [21], І. Трубавіна [269]). 

У історії України робота з нужденними сім’ями (пізніше їх класифікують як сім’ї, які потребували допомоги, неблагополучні, сім’ї у СЖО) здійснювалась через спільну власність на знаряддя праці, спільне використання худоби, філантропічну допомогу зі сторони вождів і старійшин роду, церковну благодійність, селянські «помочі», народну мораль. Проводилася така робота у формі контролю, індивідуальній та колективній допомозі, зокрема: контроль за укладанням шлюбу та виховання дітей, відведення землі, улаштування на постій людей похилого віку та хворих до інших членів громади, спільна обробка землі, перевезення сіна, хліба, будівництво хати, розвезення продуктів по вулицях міст, видача грошей на придбання одягу та солодощів для дітей з нужденних родин, організаця вільного часу дітей тощо. Суб’єктами такої роботи були князь, церква, парафія, монастирі, громада, сільська община, згодом – держава загалом, в той час як сьогодні основними суб’єктами соціально-педагогічної роботи з сім’ями є школа, церква, благодійні фонди, громадські організації, ЦСССДМ, Міністерства різного підпорядкування [27, 77, 68, 108, 129, 130, 246, 289]. Проте, робота з сім’єю майже до кінця ХХ століття не була цілісною, оскільки не мала системи, хоча і не існувала окремо від соціальної допомоги, спрямованої на підтримку сім’ї [269,с. 79]. Лише наприкінці 80-х років ХХ століття сформувалися всі необхідні умови для переходу від окремих елементів соціальної роботи з нужденними сім’ями до державного рівня вирішення проблеми організації системи соціально-педагогічної роботи з сім’ями та створення інституту соціальних педагогів та соціальних працівників [94, с. 147]. 
Розглядаючи соціально-педагогічну роботу із сім’єю у СЖО на сучасному етапі, зазначимо, що така робота є одним з основних напрямків державної соціальної політики. 
Зокрема, в Україні, після отримання незалежності, розпочалося формування та реалізація соціальної політики щодо сімей, яка характеризувалась як сімейна політика [260, с. 81-114]. Дослідники А. Вишневський, І. Коробчанський, І Шурма зазначають, що сімейна політика – це допомога та послуги, які націлені суто на сімейну пару з дітьми і на батьків-одинаків, охоплюючи всі напрями політики, спрямовані на сім’ю як на інституційну чи соціальну групу [77, с. 26, 99; 260, с. 70].

Так, «Декларація про загальні засади державної політики стосовно сім’ї та жінок» та «Концепція державної сімейної політики», прийняті в 1999 році [229, с. 168 – 178], визначили мету державної сімейної політики, яка полягає в забезпеченні сприятливих умов для всебічного розвитку сім’ї та її членів, найповнішої реалізації сім’єю своїх функцій і покращення її життєвого рівня, підвищення ролі сім’ї як основи суспільства. Метою Державної Програми підтримки сім’ї задекларовано створення правових, соціальних та економічних умов для належного функціонування й розвитку сім’ї, утвердження духовно й фізично здорової, матеріально та соціально благополучної сім’ї, забезпечення виконання сім’єю основних її функцій. Реалізація сімейної політики сьогодні в Україні займаються різні державні й недержавні організації, органи та інституції  [212, с. 128 – 129]. Робота таких установ ґрунтується на утвердженні соціально-педагогічної роботи як окремої галузі суспільної допомоги та самостійного виду професійної діяльності, яке відбулося в Україні на початку 90-х років ХХ століття.

Так, на думку І. Звєрєвої, «соціально-педагогічна робота» – це різновид соціально-педагогічної діяльності, який здійснюється у певній соціальній інституції та який спрямований на точно визначений об’єкт впливу. Визначаючи спрямованість соціально-педагогічної роботи з сім’єю на посередницьку діяльність, дослідниця наголошує на специфічному її завданні «створювати найбільш сприятливі умови її життєдіяльності, залучати до цієї роботи всі виховні інститути, у процесі взаємодії з сім’єю тактовно, компетентно, делікатно коригувати її внутрішню систему, скеровувати її на розвиток соціально досконалої особистості» [242]. Схожою є думка Н. Заверико, яка вважає, що соціально-педагогічна робота є різновидом соціальної системи, яка має справу з людьми (зокрема із клієнтами і соціальними працівниками) та їх відносинами між собою [86]. 
Соціальну роботу як професійну діяльність, спрямовану на підтримку і надання кваліфікованої допомоги будь-якій людині, групі людей, громаді, що розширює чи відновлює їх здатність до соціального функціонування, сприяє реалізації громадянських прав, запобігає соціальному виключенню розглядає С. Кубіцький [132,с. 7].

Визначаючи соціально-педагогічну роботу з сім’ями, науковець А. Капська зазначає, що така робота є системою взаємодії соціальних органів держави і суспільства та сім’ї, яка спрямована на поліпшення матеріально-побутових умов життєдіяльності сім’ї, розширення її можливостей у здійсненні прав і свобод, визначених міжнародними та державними документами, забезпечення повноцінного фізичного, морального й духовного розвитку усіх її членів, залучення до трудового, суспільно-творчого процесу [101, с. 270].

У дисертаційному дослідженні Н. Грабовенко «соціально-педагогічна робота з сім’єю» визначена, як діяльність соціального педагога, спрямована на мобілізацію внутрішнього потенціалу сім’ї для її психолого-педагогічної адаптації до проблем [63]. Як провідний, найбільший за обсягом напрям сучасної професійної соціально-педагогічної діяльності, який характеризується рисами перманентної актуальності, системності, комплексності, рівневої структурованості, змістовної багатоаспектності, мультидисциплінарності наукових засад, суб’єктної поліфункційності, технологічності та інноваційності «соціально-педагогічну роботу із сім’єю» визначає О. Луганцева [146, с.73]. 

Спираючись на сприйняття сім’ї як соціального інституту та системи, І. Трубавіна наполягає на тому, що соціально-педагогічна робота з сім’єю повинна бути спрямованою й на сьогоднішнє життя сім’ї, і на її перспективу; на врахування граничних термінів етапів і на проміжні етапи;  на особисті цілі й прагнення членів сім’ї і на сімейні цілі, на підтримання не тільки батьківських, а й подружніх почуттів. Така робота повинна бути системною й систематичною, ураховувати індивідуальні й вікові особливості сім’ї та її членів [269, с. 51].

Розкриття змісту соціально-педагогічної роботи із сім’ями у СЖО, потребувало уточнення напрямі, видів соціально-педагогічної роботи з сім’ями. 

Зокрема, змістом соціально-педагогічної роботи з сім’єю Т. Шеляг визначає надання допомоги сім’ї у здійсненні нею своїх функцій і в усуненні виникаючих дисфункцій. Допомогу сім’ї автор розділяє на класи: екстрена, спрямована на виживання сім’ї (екстрена допомога, термінова соціальна допомога, негайне видалення із сім’ї дітей, які перебувають у небезпеці або залишених без піклування батьків), соціальна робота, спрямована на підтримку стабільності сім’ї, і соціальна робота, спрямована на соціальний розвиток сім’ї та її членів [300, с. 189 – 190]. Дослідник М. Галагузова називає три складники роботи соціального педагога із сім’єю: це освітня (допомога в навчанні, допомога у вихованні), психологічна (соціально-психологічна підтримка й корекція) і посередницька (організаційна, координаційна та інформаційна допомога) [241, с. 176 – 183].
На основі аналізу досліджень науковців [248, 252, 259, 264, 265] ми визначили основні напрями роботи соціального педагога з сім’ями у СЖО: консультативно-інфомаційний, консультативно-правовий, діагностичний, корекційно-реабілітаційний, профілактичний (в тому числі допомога з працевлаштування); посередницький (зв’язок з різними соціальними агенціями з метою виплати соціальних трансфертів та отримання адресної допомоги); соціальний (вивчення соціально-побутових умов, з метою організації допомоги (пільги, передача одягу, взуття та інших необхідних побутових речей тощо)).

Зокрема видами соціально-педагогічної роботи з такими сім’ями, за визначеними напрямками є їх соціальне інспектування, соціальне діагностування, соціальна терапія, надання соціальної допомоги, соціально-педагогічне консультування, соціально-педагогічна реабілітація, як система комплексних заходів тривалої допомоги з метою збереження сім’ї, відновлення родинних стосунків, захисту і реалізації прав членів у родині та її прав у суспільстві. 

Так, соціальне інспектування сімей у СЖО – це візит до сім’ї групи уповноважених осіб з метою ознайомлення зі станом справ у сім’ї, виявлення причин, які призвели до матеріального, соціального та/або фізичного неблагополуччя, виникнення психологічних конфліктів та характер взаємовідносин між членами сім’ї, аналіз її життєвих циклів, структури, виконання нею основних функцій [102, с. 114-115]. Соціальне інспектування є складовою соціального супроводу, метою якого є контроль соціальним педагогом чи працівником за реалізацією у сім’ї прав її членів, виявлення випадків їх порушення та умов, що цьому сприяють [269].  

Соціальна діагностика стану сім’ї є невід’ємною складовою соціального супроводу сім’ї у СЖО. Дослідники О. Безпалько, І. Звєрєва, Г. Лактіонова, С. Харченко стверджують, що соціальна діагностика – це процес вивчення причини появи соціальних проблем, які створюють складні життєві ситуації для індивіда, сім’ї, окремих груп [248]. До найбільш вживаних методів соціальної діагностики оцінки сім’ї є: бесіда, інтерв’ю, спостереження, аналіз документів, екокарта, карта соціальної мережі, генограма тощо [102, с. 45].

Метою соціальної терапії є усвідомлення реальної сімейної проблеми, що має діагностико-терапевтичне значення, при якому виявлене та усвідомлене утруднення змушує членів сім'ї переглянути свою поведінку, допомагає їм подолати бар'єр винятковості ситуації й виробити позитивне ставлення до проблеми, створює можливість для позитивного її вирішення. Суть соціальної терапії полягає в проведенні соціальним педагогом бесіди серед членів сім'ї у СЖО або декількох сімей із подібними проблемами. 

Інший важливий вид роботи з сім’ями у СЖО – соціально-педагогічне консультування, яке охоплює такий спектр проблем, як стосунки між подружжям, між ними та їхніми батьками, дітьми і батьками, інформування про можливості вирішення СЖО тощо [164]. У науковій літературі саме поняття «консультування» розглядається  як вид соціальної роботи, втручання в ході якого відбувається вивчення та розуміння існуючої проблеми, розгляд різних варіантів, які можуть бути надані для розв’язання; поради вказівки та альтернативи надання допомоги; форма соціальної роботи, яка дозволяє наблизити соціальні послуги до адресних груп клієнтів [237, с. 31-32; С64, с. 38-39].   Соціально-педагогічне консультування може здійснюватися як з усією сім’єю, так і з окремими її членами на різних етапах розвитку сім’ї з урахуванням особливостей розв’язання сім’єю завдань попередніх етапів, досвіду членів сім’ї [269, с. 255]. 

Досліджуючи соціальну реабілітацію сімей у СЖО, нами визначено, що мета такої роботи полягає у здійсненні економічних, освітніх, правових та лікувальних заходів щодо відновлення матеріального стану, прав, освіти та фізичного стану членів таких сімей. За визначенням А. Капської «соціально-педагогічну реабілітацію» розглядають як вид соціальної роботи, який передбачає комплекс заходів, спрямованих на відновлення порушених чи втрачених членами сім’ї, родиною суспільних зв’язків, стійких розладів функцій організму, зміни статусу, умов життя [240]. В роботі О. Безпалько зазначено, що соціально-педагогічна реабілітація характеризується заходами виховного та навчального характеру [21]. Така робота передбачає підтримку та допомогу сім’ям у СЖО, поки вони не відновили свою життєдіяльність. 

Надання соціальної допомоги сім'ї соціальними педагогами ґрунтується на видах і формах соціальної допомоги, мета яких – збереження сім'ї як соціального інституту в цілому та кожної конкретної сім'ї, що потребує підтримки. Соціальна допомога сім'ї у СЖО може бути екстреною, терміновою, тобто спрямована на виживання сім'ї (екстрена допомога, термінова допомога, негайне вилучення із сім'ї дітей, що знаходяться в небезпеці або залишилися без піклування батьків), дії на підтримку стабільності сім'ї, на соціальний розвиток сім'ї та її членів [232]. Допомогою може бути консультування, втручання, тощо [269,с. 254]. 

Відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги» основне завдання соціальної допомоги сім’ям у СЖО полягає в наданні таким сім’ям соціальних послуг. У ЗУ «соціальні послуги» визначено, як комплекс правових, економічних, психологічних, освітніх, медичних, реабілітаційних та інших заходів, спрямованих на окремі соціальні групи чи індивідів, які перебувають у СЖО та потребують сторонньої допомоги, з метою поліпшення або відтворення їх життєдіяльності, соціальної адаптації та повернення до повноцінного життя [89].
Дослідники визначають соціальні послуги, як комплекс дій держави, відповідних громадських і недержавних організацій, спрямованих на створення і поліпшення життєдіяльності молоді, розширення можливостей самореалізації [94, с. 62]. У соціально-педагогічній літературі зустрічається визначення «соціальних послуг» як сукупності дій та пропозицій державних та неурядових організацій, якими можуть скористатися окремі особи чи соціальні групи з метою задоволення особистісних проблем, вирішення проблем або подолання складних життєвих обставин [21,с. 148]. 
Так, згідно ЗУ «Про соціальні послуги» визначені наступні види соціальних послуг сім’ям у СЖО: соціально-економічні, юридичні, соціально-педагогічні, психологічні, соціально-медичні, інформаційні, послуги з працевлаштування, з професійної реабілітації осіб з обмеженими фізичними можливостями [89]. Дослідник І. Трубавіна, в роботі з неблагополучними сім’ями, визначає такі соціально-педагогічні послуги: консультування сім’ї, соціальна опіка, інформування [269,с. 253]. Дещо іншу класифікацію соціальних послуг пропонує дослідник О. Безпалько, зокрема: педагогічні, психологічні, медико-оздоровчі, юридичні та інформаційно-довідкові [21, с. 144]. У роботі І. Звєрєвої, Ж. Петрочко вказано, що під час соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО велика питома вага припадає на психологічні послуги, які орієнтовані на формування у клієнтів впевненості та мотивації по подоланню складних ситуацій, розвиток навичок самовдосконалення, зміну в свідомості людини про безвихідь її становища, відновлення психологічних сил організму. Соціально-економічні послуги можуть бути виражені у різних видах державних соціальних допомог, а саме: допомога у зв’язку з вагітністю та пологами; одноразова допомога при народженні дитини; допомога по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку; допомога на дітей одиноким матерям, допомога на дітей, які перебувають під опікою, піклуванням; допомога малозабезпеченим сім’ям; соціальні виплати на утримання та виховання дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування; державна допомога інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам; надбавки у разі догляду за дитиною-інвалідом та ін. [254, с. 23, 239]. 

Варто наголосити, що з розвитком у країні агенцій соціально-педагогічної роботи соціальне інспектування, соціальне діагностування, соціальна терапія, надання соціальної допомоги, соціально-педагогічне консультування, соціально-педагогічна реабілітація здійснюються при взаємодії соціального педагога з різними соціальними інституціями. Виділені соціальні інституції соціально-педагогічної роботи роботі з сім’ями у СЖО систематизовано та подано у вигляді таблиці 1.2. 

Таблиця 1.2.

Соціальні інституції соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО

	Суб’єкти
	Напрями роботи з сім’ями у СЖО

	1
	2

	Центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	  Соціальний супровід, соціальна підтримка окремих категорій сімей, соціальне інспектування сім'ї; інформаційні і консультативні соціально-педагогічні послуги сім'ям; соціальна реклама здорового сімейного способу життя; оздоровлення дітей з сімей у СЖО; вивчення проблем і потреб сімей різних типів.

	 Відділ соціального захисту населення
	 Надання різних видів матеріальної допомоги малозабезпеченим сім'ям: субсидії, виплати на дітей, пенсії, гарячі обіди, компенсації, пільги тощо; допомога малозабезпеченим сім'ям у вихованні дітей: надання безкоштовних квитків на свята, в музеї тощо.

	Відділ освіти
	Виявлення дітей, які потребують захисту прав у сім'ї і суспільстві; надання матеріальної допомоги дітям з малозабезпечених сімей, організація їх дозвілля та відпочинку, культурної просвіти, профілактична та просвітницька робота з дітьми та їх батьками, соціальне інспектування.

	Служба у справах неповнолітніх
	Проведення з батьками, спільно з дільничними інспекторами міліції, роботи стосовно їхньої відповідальності за умови проживання і виховання дітей; рейди-перевірки  сімей у СЖО.

	Кримінальна міліція у справах неповнолітніх
	Обстеження житлово-побутових умов сім'ї, виявлення фактів асоціальної та аморальної поведінки батьків, ізоляція дітей від таких умов життя і передавання їх у притулок,; попередження батьків про необхідність виконувати батьківські обов'язки, інформування про відповідальність за невиконання цих обов'язків; допомога у розшуку бездоглядних дітей, вивчення можливостей повернення їх у сім'ї.

	 Інші структури (РАГС, паспортний стіл, відділ субсидій, центр зайнятості, Кризові центри соціально-психологічної допомоги, тощо)
	 Сприяння працевлаштуванню працездатних членів сімей, призначення державної допомоги, субсидій, сприяння залученню до оплачуваних громадських робіт, психологічне консультування, тощо.

	Громадські об’єднання та благодійні фонди, товариства, відділення міжнародних організації (ПРООН, ЮНІСЕФ, Товариство Червонного Хреста, тощо)
	Надання негайної соціально-психологічної допомоги людині у кризовому стані, з метою запобігання проявів девіантності, деліквентності, скоєння суїциду; робота  з молодими сім’ями, які з причин педагогічної та психологічної необізнаності, відсутності досвіду у професійній діяльності, відсутність власного житла, найчастіше є об’єктом соціально-педагогічного втручання; організація дозвілля, розповсюдження соціальної реклами; надання безкоштовного одягу, взуття, продуктів харчування та ін..


Останнім часом одними з найактивніших соціальних агенцій по роботі з сім’ями у СЖО є неурядові організації, які організовують свою діяльність відповідно до ЗУ «Про об’єднання громадян» та «Про благодійництво та благодійні організації» [93]. Особливістю громадських організацій у контексті надання допомоги сім’ям у СЖО є активізація членів родини у напрямі самостійного вирішення проблем. До основних завдань, які реалізуються недержавними об’єднаннями під час здійснення соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, можна віднести: реалізація соціальних програм, спрямованих на надання допомоги конкретним родинам з урахуванням їх специфічних потреб; задоволення потреб членів родини через виробництво, консультування; надання можливості розвитку особистісного потенціалу та самовдосконалення; залучення фінансових ресурсів для вирішення проблем сімей; інтеграційна об’єднання громадян з метою здійснення колективних зусиль [260, с. 136 -138].

Так, на основі означеного, ми можемо зробити висновок, що зміст соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО визначається через забезпечення соціального інспектування, соціально-реабілітаційну та соціально-профілактичну роботу, здійснення соціального діагностування, консультування, соціальної терапії, надання соціальної допомоги, співпрацю з різними соціальними агенціями. Соціально-педагогічну роботу з сім’ями у СЖО може здійснювати лише особа, що має відповідну професійну освіту, може самостійно обирати оптимальні технології роботи, співпрацювати з сім’ю та її членами, працювати в команді, здійснювати представництво інтересів сімей у СЖО та розподіляти ресурси соціально-педагогічної роботи. На сьогодні такими спеціалістами є соціальні педагоги, підготовка яких має здійснюватися з урахуванням потреб сучасних сімей та вимог щодо реалізації професійних ролей, які будуть визначені у наступному параграфі.

1.2. Формування професійних ролей соціального педагога в процесі підготовки до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах.

Специфіка сучасної соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО вимагає високого рівня професіоналізму соціального педагога. Професіоналізм конкретного соціального педагога формується в ході тривалого процесу підготовки, для якої характерний безперервний процес розвитку практичної, освітньої й дослідницької діяльності особистості у соціальній сфері, орієнтований на формування професійних знань, умінь, навичок, особистісних якостей та професійних ролей адекватних кваліфікаційним вимогам та етичному стандарту професії. Концептуальні засади підготовки фахівців соціальної сфери визначено в Державній національній програмі «Освіта» (Україна ХХІ ст.), Національній доктрині розвитку освіти, ЗУ «Про соціальну роботу з дітьми та молоддю».

Про актуальність питання підготовки соціальних педагогів до соціально-педагогічної роботи в сучасних умовах засвідчують дослідження О. Безпалько [19], Р. Вайноли [42], Т. Веретенко [48], І. Звєрєвої [94], Н. Заверико [82], А. Капської [99], Л. Коваль [113], І. Ковчиної [115], Л. Міщик [160], С. Пащенко [186], Г. Першко [190], О. Пожидаєвої [203], В. Поліщук [204], Т. Спіріної [257], С. Харченко [284] та ін. Соціально-педагогічній роботі властива багатофункціональність, накопичено певний досвід дослідження проблеми підготовки соціальних педагогів до окремих напрямів діяльності. Так, зокрема: особливості валеологічної підготовки майбутніх соціальних педагогів у вищих навчальних закладах досліджено В. Коваль [114]; О. Луганцева [146] – до роботи з сім’ями; М. Малькова вивчала готовність майбутніх соціальних педагогів до роботи з девіантними підлітками [154]; Г. Першко наголошує на необхідності підготовки соціальних педагогів до роботи з дітьми з особливостями психофізичного розвитку в умовах загальноосвітнього навчального закладу [190]; до консультативної діяльності у процесі вивчення фахових дисциплін вивчала О. Пожидаєва [203]; Л. Пундик [214] – до виховної діяльності в умовах оздоровчого табору. Водночас, незважаючи на численні напрацювання [117; 140; 154; 155; 159; 189; 206; 208; 251, 275; 278, 280], питання формування професійних ролей соціального педагога в процесі підготовки до роботи з сім’ями у СЖО залишається не висвітленним. 

У контексті нашого дослідження вважаємо за доцільне охарактеризувати професійні ролі соціального педагога, які формуються в процесі підготовки  у ВНЗ та необхідних для здійснення ефективної соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Вивчення професійних ролей соціального педагога передбачає попередній термінологічний аналіз поняття «професійна підготовка», «підготовка соціального педагога», «підготовка соціального педагога до роботи з сім’ями у СЖО». Термін «підготовка» у тлумачному українському словнику трактується як навчання, формування необхідних знань для будь-чого; накопичення знань, навичок; як досвід, набутий у процесі навчання, практичної діяльності, отриманий будь-ким [К9, с. 191].
Російський дослідник Л. Мардахаєв розглядає поняття «професійна підготовка» як процес формування та збагачення установок, знань та умінь, які необхідні для адекватного виконання специфічних задач [235, с. 209]. Ю. Галагузова наголошує на тому, що професійна підготовка є складовою «соціальної освіти», яка має багаторівневий і багатоаспектний характер, є процесом і результатом формування, шляхом засвоєння системи знань, умінь і навичок, готовності до професійної діяльності у сфері соціального виховання і навчання, соціального захисту, підтримки, корекції і реабілітації дітей, які переживають складну життєву ситуацію [56, с. 99]. 

М. Чобітько пропонує визначити професійну підготовку як процес поглибленого засвоєння наукових основ і технологій обраної праці, розвитку спеціальних практичних навичок і вмінь, формування особистісних якостей, важливих для роботи у певній сфері людської діяльності [294, c. 60]. На думку С. Сисоєвої, підготовка майбутнього фахівця – це неперервний і керований процес набуття особистістю суб’єктивного досвіду професійної діяльності, що дозволяє системно та цілісно сприймати дійсність і діяти на основі гуманістичних ціннісних орієнтацій, закладених в сучасних освітніх концепціях неперервності, гуманітаризації освіти і професійної підготовки фахівців у вищих навчальних закладах для формування професійної компетентності особистості та успішної праці з урахуванням сучасних вимог ринку праці [233, с. 133].  

Аналіз наукових досліджень дозволив відзначити недостатню єдність у підходах вчених до поняття «професійна підготовка соціальних педагогів». Так, зокрема, українська дослідниця Л. Міщик підготовку соціальних педагогів розглядає як процес формування фахівця нового типу, який має швидко і адекватно реагувати на зміни, що відбуваються в суспільстві, компетентно вирішувати соціально-педагогічні проблеми [162]. З. Фалинська порівнює прoфесiйну пiдгoтoвку майбутньoгo сoцiальнoгo педагога з «процесом формування фахівця нового типу, здатного компетентно вирішувати соціально-педагогічні проблеми в усіх типах та видах навчально-виховних установ і закладів соціальної роботи» [278]. У своїх дослідженнях С. Харченко зазначає, що підготовка соціальних педагогів повинна мати випереджаючий характер у розрахунку на розвиток соціальної й педагогічної ситуації, з переходом від навчально-дисциплінарного виховання до особистісного [284,с. 32]. 

Цікавою є позиція В. Пoлiщук, яка характеризує прoфесiйну пiдгoтoвку сoцiальних педагoгiв як прoцес i результат oвoлoдiння цiннoстями сoцiальнo-педагoгiчнoї дiяльнoстi, прoфесiйнo неoбхiдними знаннями, умiннями й навичками, прoфесiйнo важливими oсoбистiсними якoстями, якi є oснoвoю фoрмування гoтoвнoстi дo прoфесiйнoї сoцiальнo-педагoгiчнoї дiяльнoстi [206, с.139]. Дослідниця Р. Вайнола наголошує на тому, що пiдгoтoвка майбутньoгo сoцiальнoгo педагoга є системою oрганiзацiйнo-метoдичних захoдiв, якi забезпечують фoрмування в oсoбистoстi прoфесiйнoї спрямoванoстi, знань, умiнь, навичок [43, с. 99]. 

Як початковий етап професіоналізації професійну підготовку соціального педагога у вищому навчальному закладі визначає М. Полісадова і розглядає її як цілісний неперервний процес становлення особистості спеціаліста, що починається з моменту вибору професії, триває протягом життя та завершується при припиненні професійної діяльності [208]. 

У дослідженні І. Ковчиної [115], присвяченому вирішенню теоретико-методологічних питань та проблем практики професійної підготовки майбутніх соціальних педагогів до соціально-правової роботи, підготовка майбутніх соціальних педагогів до соціально-правової діяльності розглядається як складова частина педагогічної підготовки соціального педагога у ВНЗ; як процес і результат педагогічно організованого ставлення студента до своєї майбутньої соціально-правової діяльності.
Таким чином, аналіз наукової літератури з проблеми підготовки соціальних педагогів свідчить про трактування цього поняття, що обумовлено певною розбіжністю наукових підходів і специфікою соціально-педагогічної роботи з конкретною категорією населення. Попри значну поширеність у науковій літературі зазначеного терміну, нема однозначної характеристики підготовки соціального педагога до роботи з сім’ями у СЖО.
На нашу думку підготовку соціального педагога до соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах можна визначити, як складову навчально-виховного процесу, спрямовану на формування теоретичних знань, операційно-технологічних умінь та навичок, професійних ролей, особистісних якостей та мотивів, необхідних для ефективної соціально-педагогічної роботи  з сім’ями у СЖО.
Аналіз праць вітчизняних та зарубіжних науковців, присвячених проблемі підготовки соціального педагога до соціально-педагогічної роботи дає можливість конкретизувати професійні ролі соціального педагога, які формуються в процесі підготовки до роботи з сім’ями у СЖО.
Так, вперше поняття «роль» було визначено зарубіжним вченим Я. Морено, який порівнював «роль» з формою, яка актуальна на даний час та яку сприймає наша  сутність (Я) [163, c. 207]. За визначенням Дж. Келлі «роль» це форма поведінки, яка ґрунтується на розумінні особою як думають інші індивіди, пов’язані з ним в його діяльності [287, с. 452]. Схожею є думка російських дослідників І. Гріншпуна та О. Морозової, які «роль» розглядають як форму функціонування, яку приймає індивід в певний момент, реагуючи на певну ситуацію, в  яку залучені інші особи [64, с. 309]. Українська дослідниця Н. Заверико «роль» визначає як відповідний прийнятий у суспільстві нормам спосіб поведінки людей, що залежить від їх соціального статусу [86, с.220].

 Класифікацію професійних ролей в сфері соціальної роботи було здійснено зарубіжними дослідниками М. Пітерсоном та Райаном у 1971 році, які визначили та охарактеризували 12 основних професійних ролей соціального працівника, зокрема: встановлювач контактів, брокер, адвокат (захисник), оцінювач, мобілізатор, вчитель, коректор поведінки, консультант, проектант, менеджер інформації, адміністратор, практик (опікун) [310, с. 27-29].

Вивчення професійних ролей в сучасних наукових досліджень показало, що більшість науковців [96, 213, 246, 301, 311] пов’язують професійні ролі з професійними функціями соціального педагога (соціального робітника); з соціальною позицією фахівця [231]; з професійними обов’язками [141, 210] та особистісними якостями [174]. 

Зокрема, вивчаючи взаємодію соціального працівника і клієнта, зарубіжний дослідник М. Сіпорін стверджує, що соціально-педагогічна робота  завжди має функціонально-рольовий характер. Розглядаючи функціональний аспект діяльності соціального працівника, автор зазначає, що клієнт розраховує отримати компетентну допомогу від спеціаліста відповідно до тих функцій, які надані людям цієї професії. Функціональні ролі соціального працівника автор характеризує на основі інтуїтивного бачення функцій соціального працівника та виділяє такі ролі як соціальний батько, соціальний реформатор, гід, соціальний планувальник, захисник, посередник, адвокат, гуру, терапевт, цілитель, консультант, арбітр, координатор та інші [311].

На думку Т. Шибутані в соціально-педагогічній роботі важливе значення має диференціація так званих «конвенціональних» та «міжособистісних» ролей. Конвенціональні, або функціональні ролі визначаються мораллю і традиціями суспільства і будуються на основі прав та обов’язків, які залишаються тими ж самими, незалежно від того, хто ці ролі виконує. Права та обов’язки, які встановлюються у міжособистісних ролях, повністю залежать від індивідуальних особливостей учасників, їх почуттів і вподобань. Рольова структура взаємодії у соціально-педагогічній роботі будується, частіше, на основі функціональних ролей, оскільки характер взаємодії визначається тут тими функціями, які виконують соціальні педагоги у системі суспільного розподілу праці, їх місцем у соціальній структурі суспільства [299, с. 585]. Аналіз досліджень вітчизняних та зарубіжних учених [213; 246] дозволив виділити п’ять основних функціональних ролей соціального педагога, пов’язаних з професійними функціями: 1) адвокат (соціальний педагог виступає як повноправний і компетентний представник клієнта, від імені якого він включається у боротьбу за зміну існуючих нормативних актів або наявної практики; 2) посередник, брокер, медіатор (виступає в якості координатора зусиль клієнта і діяльності різних спеціалістів або організацій, джерела інформації щодо існуючих соціальних ресурсів; 3) вчитель, наставник (надає певні знання і вміння, необхідні для конкретної життєвої ситуації; 4) «провідник до нових можливостей» («enabler») (забезпечує емоційну та інтелектуальну підтримку, заохочує обговорення та вивчення проблеми, рефлексію і самопізнання клієнта); 5) терапевт, консультант, тренер (виступає у ролі практичного психолога і допомагає людині вирішити проблему через зміну окремих елементів її поведінки, розвиток і зміну ціннісних установок, корекцію сприйняття реальності: себе, інших людей, ситуації.

Спираючись на роботи зарубіжних колег, дослідник І. Зимня виділяє 13 професійних ролей, зміст яких описує через професійні функції соціального педагога: спеціаліст, який визначає клієнтів (Outreach Worker) – визначає людей, групи людей, які опинилися у СЖО; брокер (Broker) – направляє людей, групи людей в існуючі служби; посередник, буфер (Mediation) – знаходиться між  конфліктуючими сторонами; адвокат, захисник (Advocate) – захищає права людей, які потребують соціально-педагогічної допомоги; оцінщик (Evaluator) – збирає інформацію, оцінює проблеми людей; мобілізатор (Mobilizer) – організовує дії людей для вирішення проблем; учитель (Teacher) – передає інформацію та знання; коректор поведінки (Behavior Change) – вносить зміни в поведінкові стереотипи, навички та сприйняття людей; консультант (Consultant) – надає допомогу іншим соціальним педагогам; проектант (Community Planer) – допомагає в плануванні, розробці та реалізації різних програм; менеджер інформації (Data Manager) – збирає, класифікує та аналізує отриману інформацію від клієнта; адміністратор (Administrator) – забезпечує конкретну, постійну допомогу окремій особі чи закладу [96].

На думку В. Бочарової, Г. Вороніної, М. Гур’янової, П. Шептенко [39, 301] в своїй професійній роботі соціальний педагог виконує одразу декілька ролей, які також ґрунтуються на функціях роботи та сформованих особистісних якостях соціального педагога. Такими ролями є: посередник (сполучна ланки між дітьми і дорослими, між сім'єю і державними службами, організаціями та установами, покликаними піклуватися про духовне, фізичне і психічне здоров'я населення); адвокат (захисник інтересів, законних прав людини, її сім'ї, різних категорій населення); психотерапевт і наставник сім'ї, дітей, оточуючих їх людей («веде» сім'ю, піклуючись про її здоров'я, непорушність моральних, загальнолюдських цінностях, своєчасному вирішенні виникаючих проблем); конфліктолог (допомагає запобігати та вирішувати конфліктні ситуації своїх клієнтів); аніматор (спонукає людину до дії, сприяючи відновленню взаємовигідного взаємодії між особистістю і суспільством); експерт в постановці соціального діагнозу і визначенні методів компетентного втручання, соціальної роботи з конкретним клієнтом; громадський діяч (підтримує, розвиває та очолює соціальні ініціативи громадян, спрямовані на оздоровлення навколишнього середовища).

Дослідник В. Сидoрoв пропонує вивчати професійні ролі відповідно до соціальної позиції фахівця. Дослідник вважає, що «ролі соціального працівника» це культурно-детермінована модель поведінки спеціаліста при здійсненні професійних завдань. Науковець об’єднує ролі соціального педагога в шість груп: практичні, посередницькі, управлінські, дослідницькі, сервісні та латентні [231, с. 89-91]. У контексті підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО, нами акцентовано увагу на групі практичних ролей (вчитель соціальних умінь, консультант, агент з питань соціальних змін, аніматор, соціальний менеджер, помічник клієнта, вуличний робітник), які здійснюються в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. 
Схожою класифікацією груп ролей є теорія дослідниці Г. Лактіонової, яка в контексті роботи соціального педагога з прийомними сім’ями та ДБСТ ролі соціального педагога, під час супроводу таких сімей, об’єднує у п’ять груп, а саме: практичні (консультант, соціальний менеджер, помічник клієнта, вуличний працівник, учитель соціальних умінь); посередницькі (брокер соціальних послуг, керуючий справами клієнта, захисник прав та інтересів клієнта); керівні (керівник персоналом, адміністратор, лідер команди); дослідницькі (експерт, аналітик, дослідник); сервісні  (викладач, супервізор) [259, с. 84].

Цікавою є точка зору З. Саралієвої, яка зазначає, що соціальний педагог не повинен притримуватися якоїсь однієї ролі, а має бути підготовлений до виконання декількох, а саме: посередник громадських служб, інструктор з соціальної адаптації, радник, соціальний менеджер, менеджер з робочого навантаження, спеціаліст по роботі з кадрами, адміністратор, агент зі зміни соціального середовища, професіонал [224]. Дослідник Є. Холостова такий розподіл називає умовним та пропонує більш загальні професійні ролі соціального педагога: практичний соціальний робітник (практична діяльність від надання допомоги на дому до практичного психолога-консультанта); викладач (виступає як радник, консультант, тренер, супервізор, організатор); дослідник соціальної роботи [288, с. 58].

На думку А. Ляшенка, І. Миговича, Г. Попович, професійні ролі соціального педагога обумовлюють не професійні функції чи позиції, а професійні обов'язки. Соціальний педагог виступає як учитель, вихователь, експерт, консультант, коли надає поради, навчає різним умінням, ефективним методам родинного планування і господарювання, встановлює зворотній зв'язок, застосовує рольові ігри та ін. [210]. 

Російська вчена Р. Овчарової вивчає професійні ролі соціального педагога через сформовані особистісні якості. Дослідниця стверджує, що в процесі соціально-педагогічної роботи соціальному педагогу необхідно виконувати різні професійні ролі та змінювати їх в практичній діяльності в залежності від ситуації. Автором представлено такі професійні ролі соціального педагога: посередник, захисник інтересів, учасник спільної діяльності, духовний наставник, соціальний терапевт, експерт [174, с. 34]

Виходячи з ідей родинноцентризму, І. Трубавіна визначила та охарактеризувала наступні ролі соціального педагога у роботі з неблагополучними сім’ями: адвокат (захист та представлення прав сім’ї); експерт  (вивчення проблем сім’ї, їх причини і наслідки); посередник (вирішення проблем на основі пошуку ресурсів для реалізації сім’єю своїх прав); помічник (вирішення проблем через організацію навчання їхньому вирішенню); соціальний терапевт (підтримка у подоланні поточних труднощів); конфліктолог (попередження, допомога у вирішенні та запобігання конфліктів); організатор індивідуального та групового соціального виховання (формування позитивного мікрокросередовища навколо сім’ї); громадський діяч (підтримка соціальних ініціатив родини) [269, с.149]

У роботі Т. Василькової, Т. Веретенко, О. Денисюк перелік соціальних ролей соціального педагога під час здійснення роботи з сім’єю звужено до найбільш актуальних: педагог, радник, консультант, посередник [46, 50]. Такі професійні ролі визначені на основі аналізу видів робіт з різними типами сімей.
Варто наголосити, що у роботі сім’ями у СЖО соціальний педагог здійснює різні види робіт. Так,  згідно освітньо-кваліфікаційної характеристики (ОКХ) випускника вищого навчального закладу, майбутній соціальний педагог  має бути підготовлений до організації та проведення соціально-педагогічної роботи з дітьми та молоддю; проектування соціально-педагогічної діяльності у різних міросоціумах; вивчення вікових та індивідуальних особливостей клієнтів, визначення пріоритетних і перспективних напрямів роботи з дітьми та молоддю; розробки програм діагностування суб′єктів соціальної роботи; здійснення посередницької функції у ході розв′язання та зменшення конфліктних ситуацій; прогнозування різних напрямів діяльності; виявлення причин девіації і вибір форм і змісту соціально-профілактичної роботи; розробки методичних матеріалів для організації життєдіяльності дітей та молоді за різними напрямами; проведення соціально-терапевтичної роботи; обгрунтування і вибір методів корекційно-реабілітаційної роботи; сприяння створенню оптимальних умов для соціалізації особистості. здійснення соціального супроводу прийомних сімей та будинків сімейного типу та ін. Разом з цим в ОКХ визначені посади, які може займати соціальний педагог, де серед основних у роботі з сім’ями у СЖО нами виокремлені (педагог соціальний, організатор позакласної та позашкільної виховної роботи з дітьми; культорганізатор дитячих та позашкільних закладів; завідувач центру (молодіжного, реабілітаційного, колекційного; інспектор з охорони дитинства; соціолог з ефективності покарання правопорушників; фахівець соціальної роботи (по допомозі неблагополучним родинам, грошові допомога дітям та ін); керівник самодіяльного об′єднання;  референт з основної діяльності; помічник вихователя; робітник, що здійснює догляд за окремими особами; завідувач кімнати (матері і дитини). Серед додаткових  (нових) посад визначені такі, як менеджер соціальної роботи; керівник спеціалізованої соціальної служби (реабілітаційний центр для діетй-інвалідів; кризового стаціонару для дітей позбавлених батьківської опіки; мобільний центр соціальної роботи; мобільний інформаційний центр; методичний ресурсний центр соціальної роботи; тренінговий центр, патронажна служба; гувернерська служба); педагог-консультант (соціальної служби і центри різного напряму для дітей та молоді; центр розвитку та планування сім′ї; соціальні притулки і приймальники-розподільники) [179].
Так, на основі аналізу наукових тверджень щодо професійних ролей соціального педагога, запропонованих вище зазначеними науковцями, переліку основних видів робіт та посад, які може займати соціальний педагог, зазначених в ОКХ ми можемо стверджувати, що соціальний педагог в соціально-педагогічній роботі виконує одразу декілька професійних ролей, які формуються в процесі фахової підготовки. Зокрема, базуючись на визначених класифікаціях професійних ролей та аналізу ОКХ  ми зробили спробу виділити та конкретизувати специфічні професійні ролі соціального педагога в роботі з сім’ями у СЖО, а саме: 

– консультант, 

– сімейний медіатор (захисник, адвокат),

– аніматор, 

– працівник з превенції, 

– валеолог, 

– посередник,

– організатор моніторингу, 

– соціальний промоутер. 

Так, при реалізації професійної ролі консультанта важливим елементом є комунікативна взаємодія соціального педагога з членами сім’ї, спрямована на встановлення сприятливого психологічного клімату, оптимальних умов взаємодії, обміну думками та емоціями, що сприяє розвитку варіантів вирішення проблеми з боку самих членів сім’ї. В соціально-педагогічній сфері консультування розглядають як вид роботи, допомоги, послуги, технологія надання соціальної допомоги та ін.

Зокрема, консультування в соціально-педагогічній діяльності А. Капська визначає як вид соціальної послуги клієнту [101, c. 427]. Дослідник Т. Алєксєєнко вважає, що специфіка соціально-педагогічного консультування полягає в тому, що «консультант намагається поліпшити життєву ситуацію іншого, не керуючи ним і його потенційними діями і вчинками, а показуючи їх можливі наслідки, допомагаючи клієнту зробити самостійний правильний висновок на основі чітко усвідомлених причинно – наслідкових зв’язків». «Консультування» автор визначає, як «процес взаємодії між двома або кількома людьми, в ході якої певні знання консультанта використовуються для надання допомоги тим, хто отримує консультацію».  [241, c. 231].

Як кваліфіковану пораду, допомогу особам, що мають певні проблеми, спрямовану на відновлення і оптимізацію їх соціальних функцій з метою сприяння соціалізації особистості, вироблення соціальних норм спілкування консультування в соціальній сфері визначає Є. Холостова [288, с. 489]. Своє визначення поняття «консультування» у соціально-педагогічній діяльності пропонує Л. Завацька як «технологію надання соціальної допомоги шляхом цілеспрямованого інформаційного впливу на людину чи малу групу з метою їх соціалізації, відновлення і оптимізації соціальних функцій, орієнтирів, розробки соціальних норм спілкування» [81, с. 61].

Консультанта в соціально педагогічній діяльності Л. Мардахаєв вбачає як «компетентну особу, що дає поради батькам, дітям різного віку з соціально-педагогічних питань; штатного працівника, що займається консультативною діяльністю» [235, с. 129]. У словнику термінів соціальної педагогіки за редакцією Т. Алєксєєнко «консультант – це штатний працівник, який займається консультативною діяльністю; компетентна особа, фахівець, який надає рекомендації дорослим і дітям з різних соціально-педагогічних проблем» [243, c. 230]. 

Вивчення ролі консультанта в роботі з сім’ями у СЖО потребувало деталізації підготовки майбутнього соціального педагога як суб’єкта професійної взаємодії з членами сім’ї.

Як показує практика, підготовка соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО не може обмежуватися тільки наданням більш збагаченого теоретичного матеріалу, необхідною умовою має бути збільшення кількості годин, які відведені для проведення соціально-педагогічного консультування на практиці. 

Зокрема, беручи до уваги дослідження О. Безпалько [19], І. Звєрєвої [97], А. Елізарова [72], Г. Лактіонової [259], І. Трубавіної [268], ми можемо стверджувати, що вміння спілкуватися з членами сім’ї у СЖО  формується в процесі проходження практики та під час виконання конкретних видів роботи: обслуговування сім’ї у СЖО; соціально-педагогічна реабілітація одного з членів даної сім’ї; профілактика негативних явищ в сім’ї у СЖО тощо.

Досліджуючи питання підготовки соціальних педагогів до консультування  сімей у СЖО, ми дійшли висновку, що найефективнішими будуть використання таких методів формування професійного спілкування в соціально-педагогічній роботі, які б забезпечили розвиток творчих здібностей, підвищуючи рівень як теоретичних так і практичних умінь та навичок. Так, вивчення відомих стадій спілкування (накопичення згоди, пошук спільних інтересів, взаємне прийняття для обговорення взаємних рис і принципів, виявлення рис небезпечних для взаємодії, способи індивідуального впливу та взаємної адаптації, узгоджена взаємодія [187]) дало підстави запропонувати нам наступні форми та методи підготовки соціальних педагогів до консультування членів сімей у СЖО: тренінги; проблемне навчання; ігрові методи; «форум -театр»; «круглий стіл».

Варто взяти до уваги, що важливим для нашого дослідження став перелік етичних принципів, визначений у дисертаційному дослідженні О. Пожидаєвої [203], яких має дотримуватись соціальний педагог реалізуючи роботу консультанта, зокрема: анонімності і конфіденційності, індивідуального підходу, клієнтоцентризму, комплексного підходу, гуманізму, довіри, активності та відповідальності клієнта, толерантності.

Так, відповідно до зазначених принципів, та аналізу робіт науковців [73; 203; 288] ми можемо констатувати, що здійснюючи підготовку соціального педагога до ролі консультанта важливим є сформованість знань можливих наслідків конкретних способів впливу на члена сім’ї; умінь акумулювати життєвий і професійний досвід роботи, враховувати індивідуальні особливості кожного члена сім’ї, здійснювати підбір індивідуальних методів консультування, створювати комфортну атмосферу; прояву людяного, неупередженого, терпимого ставлення до кожного члена сім’ї, поваги до їх інтересів, поглядів, цінностей, досвіду; сприяння активній позиції у процесі консультуванні кожного члена сім’ї, тощо.

Здійснюючи підготовку соціального педагога до ролі сімейного медіатора (захисника, адвоката), важливим є сформованість умінь здійснювати соціально-правововий захист членів сім’ї у СЖО. 

Медіаторство (від англ. Mediation – посередництво) – сприяння третьої сторони двом або більше інших в пошуках угоди в спірній чи конфліктній ситуації. Професійна діяльність в галузі альтернативного вирішення суперечок називається медіацією. Принципова можливість медіаторства заснована на визнанні факту позитивного впливу присутності нейтральної сторони на ефективність проведення переговорів. З 1960-х у США оформляється особливий вид професійної діяльності, де медіаторство розглядається як найважливіший інструмент вирішення конфліктів в різних сферах суспільного життя - при вирішенні муніципальних, екологічних, трудових та ін. конфліктів, в юридичній практиці, в міжнародних конфліктах [250]. 
Сучасними вченими Г. Васянович, І. Звєрєвою, 3. Кияницею, В. Козубовською, В. Пастуховим, Ж. Петрочко, М. Подберезським та ін. [95, 115, 197], здійснено дослідження з підготовки соціальних педагогів до соціально-правового захисту різних категорій населення, проте принцип медіаторства в практиці роботи соціального педагога з сім’ями у СЖО не став об’єктом наукового дослідження. 

Так, медіація – один із напрямів соціально-педагогічної роботи соціального педагога, спрямований на захист прав та інтересів членів сім’ї та усієї сім’ї загалом. В контексті підготовки соціального педагога до роботи з сім’ями у СЖО, роль сімейного медіатора (захисника, адвоката) визначена нами як робота з представлення інтересів, захист прав членів сім’ї у СЖО, який виражається в боротьбі за дотримання прав на обслуговування, надання різних видів соціальної допомоги, за зміну ставлення до членів такої сім’ї, дотримання прав на надання їм різних юридичних послуг.

Юридичні послуги в законодавстві України розглядаються як вид соціальних послуг, спрямований на надання консультацій з питань чинного законодавства, здійснення захисту прав та інтересів осіб, які перебувають у СЖО, сприяння застосуванню державного примусу і реалізації юридичної відповідальності осіб, що вдаються до протиправних дій щодо цієї особи (оформлення правових документів, адвокатська допомога, захист прав та інтересів особи тощо) [89]. 

 Відповідно до спільного міжгалузевого наказу «Про затвердження Порядку взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім’ями у СЖО» [169], у разі потреби представники соціально-педагогічної сфери можуть представляти інтереси членів сім’ї у СЖО в суді. В сучасних наукових дослідженнях такий тип представництва отримав назву «соціальне адвокатування» і розглядається як складова посередницької допомоги в соціально-педагогічній роботі, метою якої є «реалізація інтересів індивідів, груп людей уповноваженими особами з метою отримання ними доступу до послуг установ, на які вони мають право, але не можуть їх мати; взаємодія від імені клієнта з юридичними і фізичними особами» [105, 115].

В теорії соціально-педагогічної роботи, українська дослідниця І. Ковчина стверджує, що навчання соціально-правовій роботі в умовах ВНЗ здійснюється шляхом передачі інформації про законодавчо визначені соціальні норми з метою подальшого впровадження їх у соціальне середовище особистості [115, с. 2]. Дослідник А. Козлов [247] виокремив напрями соціально-правової роботи майбутніх фахівців із соціально-правового захисту сімей: захисний, консультативний, профілактичний, педагогічний, просвітницький, проте поза увагою залишилося питання підготовки соціальних педагогів до правового захисту сімей у СЖО. 

Так, ґрунтуючись на зазначених вище напрямах роботи, ми мали змогу виділити основні аспекти підготовки соціальних педагогів до медіаційної роботи з сім’ями у СЖО, зокрема підготовка до:  

– консультацій з юридичних, правознавчих питань прав дітей, їхніх сімей  у процесі соціально-правової роботи; 

 
– проведення заходів, щодо попередження неправомірної або протиправної поведінки серед усіх членів сім’ї; 

– соціально-правового супроводу тих, хто звільнився із закладів пенітенціарної системи; постійної підтримка зв’язків з їх сім’єю, опікунами умовно засуджених неповнолітніх; 

– соціально-правової роботи з дітьми-сиротами, які виховуються у прийомниї сім’ях та робота з їх опікунами; 

· правового захисту та соціального контролю за неповнолітніми матерями, учнями шкіл соціальної реабілітації та їх сімей, засудженими жінками та дітьми, що народилися в умовах пенітенціарної системи. 
Зазначимо, що в рамках вивчення фахових дисциплін у майбутніх соціальних педагогів формуються знання з особливостей використання нормативно-правових документів для задоволення потреб та вирішення проблем таких сімей та уміння переконувати, вести переговори, здійснювати соціально-правововий захист усіх членів сім’ї у СЖО, активізувати життєву позицію кожного члена сім’ї, тощо. 

Здійснюючи підготовку соціального педагога до ролі аніматора варто  враховувати особливості анімаційної роботи. Наукові пошуки звертаються до анімації у сфері дозвілля як засобу формування «людини культури», яка має певний ціннісний соціальний імунітет, що дозволить розвиватися в будь-яких соціальних умовах. Анімацію в соціально-педагогічному аспекті досліджують Т. Лесіна [134], Н. Максимовська [152], Л. Тарасов [262], І. Шульга [302] й інші фахівці. Оскільки в контексті нашого дослідження важливо усвідомити місце анімаційної роботи в системі підготовки соціального педагога до ролі аніматора.
Так, Т. Лесіною анімація визначається як «вид соціально-педагогічної діяльності, спрямований на реалізацію фахово обгрунтованих дій з метою оздоровлення соціального клімату певного середовища, створення атмосфери креативності…» [134, с. 12]. За визначенням І. Шульги соціально-педагогічна анімація «задовольняє і розвиває культурно-освітні та культурно-творчі потреби й інтереси стимулює соціальну активність особистості, її здатність до перетворення навколишньої дійсності та самої себе» [302, с. 59]. У дослідженнях Н. Максимовської анімація є одним із напрямів соціально-педагогічної роботи, у процесі якої відбуваються активізація і спрямування соціальних суб’єктів на соціальне вдосконалення та позитивні перетворення в умовах регіонального простору [152]. «Анімація соціальна (соціокультурна анімація) — особливий різновид соціально-культурної діяльності суспільних груп та окремих індивідів, яка ґрунтується на сучасних технологіях (соціальних, педагогічних, психологічних, культурологічних та інших), що забезпечують подолання соціального та культурного відчуження» [262, с. 4]. 
Зазначимо, що професія педагог-аніматор не отримала у вітчизняному просторі широкого поширення, хоча більшість соціальних педагогів щоденно виконують роль аніматорів. Зокрема, необхідність підготовки соціальних педагогів до ролі аніматора, у процесі соціально-педагогічної  роботи з сім’ями у СЖО, обумовлена серйозними соціально-економічними, культурними, політичними змінами, що відбуваються в суспільстві, а саме: зростання ролі і значення вільного часу як можливості самореалізації і саморозвитку кожного члена сім’ї; поява нових форм проведення дозвілля, які розглядаються суспільством як неадекватні; скорочення матеріально доступних пропозицій сімейної дозвіллєвої інфраструктури; збільшення частки маргінального дозвілля дітей та підлітків. У таких умовах вимоги до якості підготовки соціальних педагогів до ролі аніматора зростають.

Так, з метою ефективної підготовки соціальних педагогів до реалізації ролі аніматора у процесі роботи з сім’ями у СЖО, доцільно сформувати знання та уміння, які дозволять спланувати, дібрати відповідні ресурси роботи, реалізувати анімаційно-дозвіллєву роботу з такими сім’ями та проаналізувати її ефективність. До таких знань та умінь відносяться: 

– знання організації всіх способів дозвілля;

–  уміння працювати в команді;

– уміння створювати атмосферу дружби, радості, співробітництва, взаємоповаги між членами сім’ї;

– уміння організовувати вільний час усіх членів родини, заохочувати до спільної діяльності; 

– здатність до комунікації з кожним членом родини;

– уміння активізувати процес спілкування між усіма членами сім’ї; 

– уміння активізувати зв’язки між окремим членом сім’ї та соціумом;

– уміння формувати загальну культуру мыж окремими членами сім’ї та соцыумом. 

Таким чином, фахова підготовка соціальних педагогів до здійснення ролі аніматора має відбуватися з урахуванням сучасного стану соціального середовища, розвитку сфери дозвілля, напрямів анімаційної роботи, соціально-виховних можливостей кожного члена сім’ї та сприяти саморозвитку та самовираженню членів сім’ї у СЖО у соціальному середовищі.
Важливу роль в соціально-педагогічній роботі відведено превенції, завданням якої є уникнення соціальних проблем та пом’якшення їх перебігу. У соціально-педагогічній літературі здійснення соціальним педагогом комплексу профілактичних заходів, які спрямовані на попередження виникнення відхилень у суспільстві (алкоголізм, наркоманія, проституція, ВІЛ/СНІД, безпритульність, бездоглядність та ін.) та їх наслідків (протиправна, адиктивна, девіантна, суїцидальна поведінка, бездоглядність дітей, насильство, незайнятість тощо) називається превентивною (превенція – попередження, пересторога) соціально-педагогічною роботою. Підготовка соціального педагога до виконання ролі працівника з превенції викликана зростанням числа сімей, де один з членів сім’ї має алкогольну чи наркотичну залежність, схильний до протиправної поведінки, проявляє асоціальну поведінку тощо. 

Так, С. Архипова [14], О. Безпалько [21], Т. Веретенко [48], Т Журавель [3], В. Лютий [148], Т. Лях [149], Р. Овчарова [174], О. Тютюнник [275] обґрунтовують теоретичні засади підготовки соціальних педагогів до профілактичної роботи з різними категоріями населення, проте підготовка до профілактики виникнення СЖО в сім’ях не знайшла свого відображення в наукових роботах.

Дослідниця В. Поліщук підготовку до діяльності з наркогеннозалежними неповнолітніми визначає як «складне новоутворення, що інтегрує найважливіші знання про людину, її виховання і розвиток, особливості функціонування в системі міжособистісних взаємини» [205, с. 185]. В роботах О. Разживіна представлена позиція, яка певною мірою звужує процес підготовки у вищій школі тільки до отримання досвіду, не актуалізуючи увагу на знаннях. Зокрема, автор підготовку студентів педагогічних навчальних закладів до профілактики наркоманії в школі розглядає як «процес формування в майбутніх учителів досвіду педагогічно виправданої й цілеспрямованої зміни різних параметрів виховного середовища, в умовах якого перебувають школярі, що приводить до їх відмови від вживання наркотичних засобів» [216, с. 13]. 

Цікавим для нашого дослідження є визначення професійної підготовки майбутніх соціальних педагогів до профілактики наркотичної залежності серед старшокласників як «ступінчастий процес передачі спеціальних знань, формування відповідних умінь, навичок, професійних цінностей і якостей особистості майбутнього спеціаліста…», яке надає О. Тютюнник [275, с.7].

Аналіз поглядів дослідників на професійну підготовку соціальних педагогів до профілактичної роботи дозволив нам визначити «підготовку соціального педагога до ролі працівника з превенції» як процес формування специфічних знань з проблем профілактики складних життєвих обставин в сім’ях, спектру умінь, комплексу особистісних якостей які необхідні для здійснення  ефективної соціально-профілактичної роботи з сім’ями.

Знання, які необхідні для підготовки соціальних педагогів до ролі працівника з превенції нами визначено: 

– сутність адиктивної поведінки членів сім’ї,  

– особливості психолого-педагогічної діагностики членів сім’ї, залежних від наркотичних речовин тощо, 

– профілактичні можливості навчально-виховного процесу, де навчаються діти з сім’ї в якій один з членів сім’ї проявляє адиктивну поведінку,
– методичні засади корекційно-виховної роботи з дітьми з сім’ї, де один з членів сім’ї перебуває в пенітенціарних закладах,

– причини виникнення залежності від психоактивних, психостимулюючих речовин серед членів сім’ї,
– можливостей виокремлення «груп ризику» серед членів сім’ї, яка опинилася в СЖО.
Формування зазначених знань можливе при розширенні спектру курсів за вибором студента, вивченні спецсемінарів присвячених питанням організації профілактики і навчання основам здорового способу життя. 
Взаємозв’язок ролі працівника з превенції та ролі валеолога обумовлений профілактикою шкідливих звичок та необхідністю збереження репродуктивного здоров’я, формуванням навичок здорового способу життя кожного члена родини та ін. Збереження репродуктивного здоров’я членів сім’ї передбачає не лише профілактику адиктивної поведінки, пропаганду здорового способу життя, а й реабілітацію членів сім’ї, що мають проблеми із здоров'ям, визначенням їх способу життя, формування позитивного та відповідального ставлення до батьківства у молодого подружжя. 
Відповідно, завданням соціальних педагогів є фахова та якісна підготовка майбутніх батьків до формування і реалізації репродуктивної поведінки та репродуктивних норм, виконання сімейних функцій і обов’язків, розуміння батьківського ставлення до майбутньої дитини, формування навичок здорового життя тощо. 
Виходячи з позицій значущості проблеми здорового способу життя, формування культури здоров'я особистості, В. Коваль основним завданням валеологічної підготовки майбутнього соціального педагога визначає формування сукупності валеологічних знань, умінь і навичок, мотивації до здорового способу життя з метою забезпечення пропедевтичної роботи з дітьми та молоддю щодо поширення соціально негативних явищ відносно здоров'я [114].
У контексті завдань нашого дослідження та з метою ефективної підготовки до ролі валеолога нами визначено, що у майбутнього соціального педагога необхідно сформувати знання про культуру формування фізичного, психічного, духовного і морального здоров'я усіх членів сім’ї, сприятливі та негативні фактори здоров'я, механізму та наслідків впливу шкідливих звичок та асоціальних форм поведінки на здоров’я та життєдіяльність кожного члена сім’ї, мати уявлення про соціально-педагогічні аспекти формування культури здоров'я в родині; уміти проводити соціально-педагогічну роботу зі збереження та реабілітації здоров'я членів сім’ї, просвітницьку роботу серед дітей з сімей у СЖО та вирішувати проблеми виховання в них здорового способу життя. Так, єдність безпосередньо соціально-педагогічних та валеологічних знань та умінь забезпечує виконання соціальним педагогом ролі валеолога.
Здійснення посередницької ролі в соціально-педагогічній роботі включає «активізацію системи, яка надає підтримку (спеціальні служби, установи, фонди, громадські об’єднання); створення групи самодопомоги; захист прав клієнта (соціальне адвокатування) тощо» [165, 172]. Дослідник З. Саралієва [224] стверджує, що роль посередника характеризується більш ефективною взаємодією з соціальним оточенням. В роботах українських вчених [19, 37, 48, 82, 1025, 120] соціальне посередництво розглядається як процес сприяння досягненню узгодженості між соціальним суб’єктом і об’єктом з метою вирішення соціальних проблем останнього та надання йому допомоги.

Так, нами визначено, що посередник в роботі з сім’ями у СЖО – це проміжна ланка між членами сім’ї та різними спеціалістами соціальних служб, державних та громадських організацій.

Зазначимо, що у світовому досвіді, зокрема у США і Канаді, є окремий фах – «посередник (або фахівець з розв'язання конфліктів)». Посередництво в цих країнах застосовується у справах родини як альтернатива суду між потерпілим та правопорушником у системі освіти, на робочому місці, в системі охорони здоров'я, для розв'язання міжнародних конфліктів у «гарячих точках» планети [55, с. 74]. В Україні процес упровадження посередництва  знаходиться на початковому етапі. Отже, існує потреба у популяризації посередництва, підвищенні рівня підготовки соціальних педагогів до різних напрямів посередницької роботи.
У дослідженнях Н. Данакіна виокремлені напрями посередницької роботи соціального педагога: між клієнтом та різними соціальними інститутами; між клієнтом та іншими спеціалістами; між різними спеціалістами, які залучені до вирішення проблем клієнта; між клієнтами. Дослідник стверджує, що, перш за все, соціальний педагог виступає посередником між клієнтом та соціумом, сприяючи адаптації клієнта у цьому соціумі та вирішуючи проблеми відчуження даного соціуму від проблем клієнта [67]. 
У рамках соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, роль посередника передбачає соціально-педагогічну роботу зі встановлення взаємозв'язку та спільної діяльності багатьох громадських, соціальних та державних структур щодо вирішення складних життєвих обставин в сім’ї. Зокрема, реалізуючи роль посередника, соціальний педагог здійснює посередництво між державою, організацією, закладом та клієнтом; між організаціями й закладами, між спеціалістами різної відомчої підпорядкованості; між клієнтами соціальних груп та інститутів; міжособистісне посередництво. Складовими такої роботи є оцінка джерела виникнення СЖО; оцінка складності СЖО; звернення до різних державних та громадських установ з метою захисту прав члена сім’ї, яка опинилася в СЖО; забезпечення зв’язку між соціальними службами та родинами. 

Алгоритм реалізації посередницької роботи ґрунтується на наступних, сформованих в умовах ВНЗ, знаннях соціального педагога (соціальних ресурсів різних державних та громадських організацій, технологічних можливостей спеціалістів, які співпрацюють з соціальним педагогом) та уміннях (представляти та відстоювати інтереси членів сім’ї, налагоджувати взаєморозуміння з різними спеціалістами, долучати до вирішення проблем сім’ї, планувати власні дії,). 

Важливе значення в підготовці соціальних педагогів має бути відведено підготовці до ролі організатора моніторингу, адже соціальний моніторинг є однією з технологій контролю із забезпеченням зворотного зв'язку. Моніторинг – регулярне, періодичне вивчення кількісних показників одного і того самого об’єкта (явища, процесу), що здійснюється за єдиною методикою. Найбільш поширеним прикладом моніторингу є звіти за визначеними формами [76].

В контексті соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО моніторинг передбачає комплекс наукових засобів оперативного спостереження та аналізу змін у функціонуванні сім’ї. Метою такої роботи є регулярний контроль за змінами в сім’ї. 

Здійснюючи підготовку соціального педагога до ролі організатора моніторингу, у студентів необхідно сформувати уміння здійснювати систематичний збір і обробку інформації, яка може бути використана для вирішення СЖО в сім’ї;  відстежувати процес та результат власної діяльності з метою виявлення СЖО для подальшого коригування процесу соціально-педагогічної роботи з сім’ями. 

Підготовка до виконанні ролі соціального промоутера полягає у сформованості знань та умінь надавати, в першу чергу, інформаційну допомогу сім’ям у СЖО. 
Так, у ЗУ «Про соціальні послуги», де закріплено порядок надання соціальних послуг, у тому числі й рекламно-інформаційних, передбачено, що одним із видів соціально-педагогічної роботи соціальних педагогів є поширення об'єктивної інформації про види соціальних послуг, формування певних уявлень і ставлення суспільства до соціальних проблем [89].

Зміст інформаційної допомоги полягає у «наданні інформації, необхідної для вирішення СЖО (довідкові послуги); розповсюдженні просвітницьких та культурно-освітніх знань (просвітницькі  послуги); поширенні об'єктивної інформації про споживчі властивості та види соціальних послуг, формування певних уявлень і ставлення суспільства до соціальних проблем (рекламно-пропагандистські послуги)». 

Враховуючи тенденцію до зростання рівня безробіття, посилення насильницьких дій серед членів сім’ї, першочерговим завданням соціального педагога стає пошук найбільш ефективних соціально-педагогічних методів включення незайнятих членів сім’ї до трудової діяльності. З метою вирішення існуючих проблем соціальний педагог в ролі промоутера повинен знати про існуючі види державної соціальної допомоги, вакантні місця на підприємствах, медичні заклади, які можуть надати, в разі необхідності, медичну допомогу, здійснювати соціальну рекламу тощо. Уміти – поширювати інформацію про види соціальних послуг для сімей, формувати громадську думку про необхідність соціальної підтримки сімей у СЖО.
У процесі характеристики професійних ролей соціального педагога, які формуються під час підготовки до соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, ми виходили з того, що професійні ролі можуть бути представлені через певні знання, уміння та навички, які представлені в  таблиці 1.3

Таблиця 1.3.

Професійні ролі соціального педагога у роботі з сім’ями у СЖО.
	Професійна
 роль
	Знання, необхідні для реалізації ролі
	Уміння, необхідні для реалізації

 ролі
	Навички, необхідні для реалізації

ролі

	1
	2
	3
	4

	Консультант


	· основних прийомів та технік професійного спілкування

· етичних засад спілкування

· бар’єрів, які виникають при спілкуванні
· особливостей спілкування з різними за віковими характеристиками членами сім’ї
	· створювати атмосферу комфортності, доброзичливості
· дотримуватися конфіденційності у роботі, бути тактовним
· будувати взаємовідносини з членами сім’ї на основі  діалогу

· виявляти ключову інформацію для вирішення СЖО

· спонукати членів сім’ї до самостійного вирішення СЖО 

· контролювати власні емоції
	· вислуховувати членів сім’ї з розумінням і цілеспрямованістю

· створювати і розвивати взаємини, що сприяють успішному вирішенню проблем членів сім’ї
· обговорювати СЖО в позитивному емоційному тоні

· забезпечувати і налагоджувати взаємин між конфліктуючими членами сім’ї
· задавати запитання змістовного характеру

· закінчувати консультування на позитивній ноті

	Сімейний медіатор (захисник, адвокат)
	· основ соціальної політики держави і соціально-правового захисту сім’ї
· пільг та державної допомоги, передбачених чинним законодавством для малозабезпечених сімей, сімей, які постраждали від стихійних лих тощо

· обов’язків батьків стосовно розвитку дитини
	· аналізувати законодавчі акти по роботі з сім’ями, 

· захищати права та інтереси членів сім’ї у СЖО 

	 - забезпечувати реалізацію прав членів сім’ї у різних державних установах


Продовження таблиці 1.3.

	1
	2
	3
	4

	Аніматор


	· специфіки потреб та інтересів різних вікових груп дітей і молоді

· специфіки роботи в різних мікросоціумах

·  специфіки роботи дитячих та молодіжних об'єднань

· особливостей організації розважальних свят для дітей з сімей, які опинилися у СЖО

 
	· виявляти соціо-культурні потреби усіх членів сім’ї

· організовувати дозвілля усіх членів сім’ї

· організовувати спільну діяльність батьків та дітей

· створювати сімейні об’єднання з метою обміну досвідом вирішення проблем

· виявляти резервні можливості кожного члена сім’ї
· відкривати пози​тивне у людині і організовувати процес допомоги їй
· стимулювати соціально позитивні вияви поведінки щодо ін​ших людей

	· встановлювати між членами сім’ї атмосферу співробітництва, довіри

· активізувати процес спілкування

·  розвивати творчі здібності усіх членів сім’ї  

	Працівник з превенції
	· змісту та форм профілактичної роботи

· особливостей запобігання адективної поведінки в членів сім’ї
· технологій попередження СЖО
	· здійснювати попередження негативних проявів у поведінці та різних проявів агресії, тривоги, депресивних станів 

· здійснювати соціально-педагогічну реабілітацію жертв домашнього насилля

· здійснювати профілактику залежностей та захворювань пов’язаних з ними

· здійснювати соціально-виховну роботу з членами сім’ї, які схильні до правопорушень


	· моделювати розвиток члена сім’ї в певному позитивному мікросередовищі

· виявляти умови, що впливають на виникнення СЖО


Продовження таблиці 1.3.

	1
	2
	3
	4

	Валеолог


	· психолого-медико-педагогічні особливості кожного члена сім’ї
· потреб члена сім’ї, залежно від стану здоров’я
· особливостей збереження здоров’я кожного члена сім’ї
	· пропагувати здоровий спосіб життя серед членів сім’ї
· організовувати санаторне лікування членів сім’ї
· здійснювати профілактику ВІЛ/СНІД серед членів сім’ї
· формувати відповідальне батьківство серед членів сім’ї
· організовувати групи взаємодопомоги хворим членам сім’ї та ін
	- формувати культуру здоров’я та потребу в здоровому способі життя у членів сім’ї

	Посередник
	· функцій державних і недержавних організацій в системі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО
·  сучасний стан і тенденції розвитку дитячих та молодіжних об'єднань.


	· працювати в команді 

· встановлювати професійні взаємини з різними суб’єктами соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО
· забезпечувати зовнішні зв’язки
· залучати волонтерів, що можуть надати ресурси, послуги та інші види допомоги, співробітничати, вступати у ділові стосунки з метою подолання СЖО
	· забезпечення міжвідомчих зв'язків

· ознайомлення відповідних органів (адміністрація, фінансові органи, суспільні організації) з соціальними потребами членів сім’ї
·  активізація зусиль різних спеціалістів з вирішення СЖО

	Організатор моніторингу
	· способів психолого-педагогічної діагностики потреб членів сім’ї

· діагностичного інструментарію з виявлення умов життя кожного члена сім’ї  в мікросоціумі
	· вести дослідження та аналізувати власні результати роботи

· визначати потреби членів сім’ї
·  вивчити проблему члена сім’ї у всіх взаємозв’язках з соціальним середовищем

· здійснювати пошук інформації та збору фактів, необхідних для оцінки ситуації, супроводу сім’ї
	· виявляти потреби членів сім’ї

· аналізувати результати діагностики

· розробляти індивідуальний план роботи з кожним членом сім’ї


	Продовження таблиці 1.3.

1
	2
	3
	4

	Соціальний промоутер

(інформатор)
	· інформації про види соціальних послуг для сімей, 

· особливостей соціальної реклами
	· розробляти та реалізувати програми з адаптації членів сім’ї
· оцінювати ринок зайнятості

·  допомагати члену сім’ї найбільш ефективно налагодити зв'язки з певним соціальним середовищем
· прогнозувати розвиток особистості в певному мікросередовищі 
· надавати допомогу в професійному самовизначенні членів сім’ї
·  включати членів сім’ї до активної соціально-корисної праці 


	


Таким чином, детально розглянувши зміст професійних ролей соціального педагога, ми можемо припустити, що запропоновані професійні ролі консультанта, сімейного медіатора, аніматора, працівника з превенції, валеолога, посередника, організатора моніторингу, соціального промоутера сприятимуть ефективній соціально-педагогічній роботі з сім’ями у СЖО. Підготовка майбутніх соціальних педагогів до виконання зазначених професійних ролей здійснюється під час навчально-виховного процесу у ВНЗ, який охоплює вивчення фахових та вибіркових дисциплін, зміст яких спрямовано на роботу з сім’ями, у процесі проходження практики та позааудиторної роботи. Зокрема, зміст підготовки соціальних педагогів до соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО  став предметом дослідження наступного параграфа.
1.3. Аналіз практики підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах.

Для сучасного стану розвитку вищої освіти характерні модернізація і реформування, спрямовані на приєднання до Болонського процесу з метою входження в європейський освітній і науковий простір. Підписання Україною Болонської конвенції передбачає впровадження в практику роботи вищих навчальних закладів кредитно-модульної системи організації навчального процесу. Так, за умов кредитно-модульної системи для майбутнього соціального педагога важливо не лише осмислити й засвоїти інформацію, а й оволодіти способами її практичного застосування і прийняття рішень, за рахунок зменшення частки прямого, ззовні заданого інформування, і розширення застосування інтерактивних форм і методів роботи студентів під керівництвом викладача та повноцінної самостійної роботи в лабораторіях, читальних залах, на місцях проходження практики. Процес підготовки соціальних педагогів до соціально-педагогічної роботи орієнтований на зміну співвідношення між аудиторною і самостійною роботою студента; можливість навчання майбутнього соціального педагога за індивідуальною варіативною частиною освітньо-професійної програми, сформованої відповідно до побажань студента (курси за вибором студента); збільшення ваги науково-дослідної роботи студентів, кількості годин та баз практики.

Так, з метою з’ясування стану практичної підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО нами була розроблена програма проведення констатувального експерименту. Перший етап констатувального експерименту передбачав проведення опитування 44 соціальних педагогів ЦСССДМ м. Харкова та м. Запоріжжя у формі анкетування, з метою вивчення особливостей роботи соціального педагога з сім’ями у СЖО. На другому етапі було здійснено контент-аналіз навчальних програм вищих навчальних закладів з метою виявлення місця дисциплін та видів практик, в яких висвітлюються питання соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Третій етап констатувального експерименту передбачав розробку авторського діагностичного інструментарію з визначення рівнів підготовки майбутніх соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО.

Зокрема, нами було розроблено анкету для соціальних педагогів ЦСССДМ (додаток А), яка містила питання, спрямовані на визначення наявності сімей у СЖО (в обраному нами регіоні), які стоять на обліку в соціальних службах; обізнаність основних технологій соціально-педагогічної роботи з такими сім’ями; професійних ролей, які реалізує соціальний педагог в роботі з сім’ями у СЖО.

Як свідчать дані проведеного опитування серед соціальних педагогів ЦСССДМ, переважна кількість соціальних педагогів (95,4%) вважає, що сучасна сім’я потребує допомоги з боку кваліфікованих спеціалістів. Також ми з’ясовували, чи зростає кількість сімей у СЖО (рис. 1.1.). Було виявлено, що кількість сімей у СЖО зростає від 56,4% до 59,2 % (за 2009-2011 роки),  про що свідчить річні звіти з проведеної роботи ЦСССДМ м. Харкова та Харківської області, що відображено на рис. 1.1.
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Рис. 1.1. Кількість сімей у СЖО за статистичними даними соціальних педагогів ЦСССДМ м. Харкова та Харківської області.

У сучасних сім’ях виникають різні соціальні проблеми, які впливають на виникнення СЖО, тому для нашого дослідження важливим було визначення основних причин причин виникнення СЖО у сім’ях . Так, отримані дані свідчать про наявність таких проблем в сім’ях: малозабезпеченість сім’ї (97,7%), проблеми пов’язані з вживанням алкогольних чи наркотичних речовин, комп’ютерною залежністю (97,7%), насильство (86,3%), перебування одного члена сім’ї в місцях позбавлення волі (84,1%). На думку респондентів, менше потребують соціально-педагогічної роботи сім’ї, в яких відсутнє власне житло (36,3%), сім’ї з міжособистісними конфліктами (40,9%).

Закономірно, що сім’ям у СЖО необхідна допомога з боку соціального педагога, який, в свою чергу, надає різні послуги членам сім’ї. Так, нами визначено послуги, які найчастіше надаються членам сімей у СЖО. Результати представлені на рис. 1.2. 
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Рис.1.2. Розподіл відповідей респондентів на запитання «Які найчастіше послуги ви надаєте сім’ям у СЖО» (%).


За результатами опитування можна констатувати, що основними послугами, які надають соціальні педагоги сім’ям у СЖО є соціально-економічні (97,7%); інформаційні (97,7%); соціально-педагогічні (95,4%). Досить часто соціальні педагоги надають психологічні (84,1%) та соціально-медичні (81,8%) послуги. Менше за все надають послуги з працевлаштування (68,1%) та послуги з реабілітації (50%).

Надзвичайно важливим було визначити, які саме технології соціально-педагогічної роботи застосовують соціальні педагоги в роботі з сім’ями у СЖО, адже реалізація конкретних технологій на практиці свідчить про їх результативність та необхідність більш ґрунтовного їх вивчення в процесі підготовки студентів в умовах вищого навчального закладу (рис.1.3.).
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Рис.1.3. Розподіл відповідей респондентів на запитання «Які технології соцільно-педагогічної роботи ви використовуєте в  роботи з сім’ями у СЖО (%).

Аналіз отриманих даних засвідчує, що у переважній більшості в практичній роботі соціальні педагоги здійснюють такі технології: соціальний супровід (100%), оцінку потреб сім’ї (59,1%). Варто зазначити, що технологію «ведення випадку» соціальні педагоги майже не визначили, пояснюючи відсутністю ґрунтовних знань та умінь стосовно даної технології, хоча стверджують (13,6%), що деякі форми і методи технології ведення випадку застосовують під час соціального супроводу сімей. Стосовно роботи у міждисциплінарній команді, соціальні педагоги зазначили, що найчастіше співпрацюють з психологом, юристом та медичними працівниками, досвід роботи у міждисциплінарній команді відсутній.
Нами було виявлено, які професійні ролі найбільш актуальні в роботі з сім’ями у СЖО. [image: image23.emf] 

 

Так, аналіз відповідей на дане питання свідчить, що серед пріоритетних професійних ролей соціального педагога в роботі з сім’ями у СЖО є роль консультанта (97,7%); адвоката (95,4%); соціального менеджера (90,9%); інформатора (90,9%); валеолога (88,6%); посередника (84,1%); аніматора (81,8%). Менш важливими професійними ролями респонденти вважають роль аналітика (50%); брокера соціальних послуг (40,9%); експерта (36,3%); адміністратора (34,1%). Такі професійні ролі, як дослідник (25%), керівник персоналом (22,7%) та супервізор (18,1%) більшість соціальних педагогів вважають не актуальними у роботі з сім’ями у СЖО.    
Цікавим для нашого дослідження було визначення дисциплін, на думку респондентів, які сприяють ґрунтовному вивченню соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Так, соціальним педагогам було запропоновано виокремити такі дисципліни, визначивши їх місце за рангом. У результаті респонденти зазначили,   що такі дисципліни, як  соціальний супровід сім’ї, соціально-педаогічна робота з сім’ями, етика i психoлoгiя сiмейнoгo життя, технології соціально-педагогічної роботи, технoлoгiї сoцiальнo-педагогічної рoбoти в зарубiжних країнах, соціальна педагогіка, вступ до спеціальності безпосередньо впливають на рівень знань, умінь та навичок необхідних для соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Були також визначені й інші дисципліни (соціальна психологія, основи профорієнтаційної роботи, соціально-педагогічна робота в закладах освіти тощо), які формують додаткові знання у роботі з сім’ями. Саме за вибором місця за рангом у подальшому нами був здійснений аналіз нвчальних програм обраних дисциплін.
Аналіз отриманих результатів дозволив дійти висновку, що рівень підготовленості спеціалістів ЦСССДМ не є достатнім для реалізації професійних ролей та провідних технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями в повному обсязі. Особлива увага в процесі підготовки майбутніх соціальних педагогів має бути звернена на формування знань, умінь та навичок, необхідних для реалізації зазначених технологій та професійних ролей під час соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Так, з огляду на результати опитування соціальних педагогів ЦСССДМ та тенденцію до зростання числа сімей у СЖО, сучасних вимог до професійних знань, умінь та навичок соціального педагога, необхідних для ефективної соціально-педагогічної роботи та особливостей підготовки до роботи з такими сім’ями, виникає потреба у наукових пошуках системного, ґрунтовного наповнення змісту підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО. 

Зміст підготовки майбутніх соціальних педагогів регламентується основними нормативними документами: Державним галузевим стандартом підготовки фахівця з соціальної педагогіки, освітньо-кваліфікаційною характеристикою, освітньо-професійною програмою, навчальним планом, навчальними програмами і програмами практик. 

Так, на другому другому етапі констатувального експерименту нами було здійснено контент-аналіз навчальних програм таких вищих навчальних закладів: Київський університет імені Бориса Грінченка, Харківського гуманітарно-педагогічного інституту (нині комунальний заклад «Харківська гуманітарно-педагогічна академія» Харківської обласної ради), Запорізького національного університету та Бердянського державного педагогічного університету. 

Зокрема, деталізуємо зміст окремих фахових дисциплін, які впливають  на формування знань, умінь та навичок реалізації професійних ролей та технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО у навчальних планах з підготовки соціальних педагогів у названих ВНЗ. Вивчення дисципліни «Вступ до спеціальності» передбачає характеристику функцій діяльності соціального педагога, посадових обов’язків, опис сфер професійної діяльності тощо. Так, в навчальній програмі курсу «Вступ до спеціальності» А. Тургенєва (БДПУ) розглянуті питання нормативно-правового забезпечення соціально-педагогічної роботи, характеристика об’єктів і суб’єктів соціально-педагогічної роботи, акцентовано увагу на професійній компетентності соціального педагога [270]. М. Андрєєва (ХГПА) у змісті навчальної програми дисципліни «Вступ до спеціальності» передбачила тему «Сфери професійної діяльності педагога», де розкрито зміст роботи соціального педагога в різних соціальних агенціях. В процесі  вивчення теми «Професійний портрет соціального педагога» у студентів формуються знання щодо умінь та якостей, якими має володіти соціальний педагог у професійній діяльності, значна кількість умінь пов’язані з соціально-педагогічною роботою з сім’ями у СЖО [9]. Укладач програми О. Денисюк (КУ ім. Б. Грінченка) акцентує увагу студентів на питаннях побудови відносин між особистістю та суспільством, пошуку оптимальних шляхів соціалізації, соціальної захищеності особистості [69]. Викладачами Ю. Мацкевич та О. Шулькевич (ЗНУ) дана дисципліна доповнюється «Практикумом занурення до спеціальності», під час якого у майбутніх соціальних педагогів формуються не лише базові теоретичні знання, а й інтерес до соціально-педагогічної роботи [157].
Теоретичні основи соціалізації особистості в соціумі розкриваються у процесі вивчення дисципліни «Соціалізація особистості». Програма курсу О. Лещенко (ЗНУ) містить питання механізмів, факторів, агентів соціалізації та їх місце у процесі розвитку особистості [138]. Ю. Чернецька (ХГПА) у програмі зазначеного курсу акцентує увагу на особливостях функціонування людини в процесі соціалізації, несприятливих умовах соціалізації [292]. Т. Спіріна (КУ ім. Б. Грінченка) у програмі даного курсу розглядає такі питання, як соціалізація в історичному аспекті; моделі соціалізації: особливості соціалізації дітей дошкільного і молодшого шкільного віку, соціалізація підлітків та учнівської молоді, специфіка соціалізації дорослих людей, соціальні ролі особистості як механізми соціалізації; професійні ролі як основа соціальних ролей людини; рольові функції особистості у процесі входження у суспільство тощо [258]. Такі знання можуть бути використані майбутніми соціальними педагогами з метою визначення і аналізу факторів та складових соціалізації; конкретизації та систематиації механізмів соціалізації; визначення умов, які спричиняють виникнення СЖО в сім’ях, становлення професійних ролей в соціально-педагогічній теопії та практиці.
Основу теоретичних знань соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО  у майбутніх соціальних педагогів має закласти навчальна дисципліна «Соціальна педагогіка». В результаті вивчення зазначеної дисципліни майбутні фахівці повинні знати основні функції, принципи, напрями соціально-педагогічної роботи, особливості роботи з різними категоріями населення; уміти застосовувати базові знання в плануванні соціально-педагогічної роботи в системі соціальних інститутів. Так, навчальна програма курсу «Соціальна педагогіка» О. Безпалько (КУ ім. Б. Грінченка) складається з шести змістових модулів, одним з яких є модуль «Сім’я як об’єкт соціально-педагогічної діяльності фахівців». Укладач програми зазначає, що результатом вивчення даної дисципліни є сформованість знань щодо основних понять та теорії соціальної педагогіки; сутності соціального виховання особистості у різних соціальних інституціях; принципів, методів, ресурсів соціально-педагогічної діяльності; характеристики суб’єктів та об’єктів соціально-педагогічної діяльності; видів соціальної дезадаптації особистості, групи осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах,  змісту соціально-педагогічної діяльності у провідних інститутах соціального виховання дітей та молоді [23]. Зміст навчальної програми курсу «Соціальна педагогіка» Н. Заверико (ЗНУ) містить теоретичні положення соціальної педагогіки як науки; соціально-педагогічної роботи, як виду діяльності; соціалізації, як провідної категорії соціальної педагогіки; характеристику основних понять соціальної педагогіки, принципів та методів соціальної педагогіки, специфіки соціально-педагогічної роботи з різними групами і категоріями населення [83]. Наприклад, навчальна програма курсу «Соціальна педагогіка» (укладач Н. Василенко, (ХГПА)), орієнтована на специфіку роботи соціального педагога з віктимними групами, де члени сімей у СЖО розглядаються як потенційні жертви несприятливих умов соціалізації [45]. У свою чергу, Н. Захарова (БДПУ) у зміст навчальної програми дисципліни «Соціальна педагогіка» додала тему: «Соціально-виховні інститути України», де розглядає роботу соціальних служб для молоді як один із суб’єктів соціально-педагогічної роботи з сім’ями [91]. У результаті вивчення даної дисципліни студенти повинні уміти визначати фактори впливу на формування особистості в різних мікросередовищах; аналізувати  можливості   соціальних інституцій у розвитку та підтримці членів сім’ї; диференціювати зміст  роботи відповідно до різних напрямів соціально-педагогічної роботи з сім’ями; добирати адекватні форми та методи соціально-педагогічної роботи з сім’ями.
Одним із головних чинників ефективної соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО є знання особливостей розвитку членів сім’ї (вікові, психологічні), отримані при вивченні дисципліни «Соціальна психологія». У програмі курсу «Соціальна психологія» розкривається характеристика закономірностей поведінки діяльності людей в умовах їх включення в соціальні групи. Так, навчальна програма дисципліни «Соціальна психологія», укладач  Н. Кондрацька (ХГПА), містить тему «Психологія сімейних відносин», в якій обґрунтовується сутність вербальної та невербальної комунікації в сім’ї, проблема взаємодії членів сім’ї, механізми впливу на членів сім’ї у процесі спілкування [122]. Такий зміст названої теми сприятиме формуванню знань та умінь з соціально-педагогічного консультування сімей у СЖО та реалізації професійної ролі консультанта.

З метою формування знань, умінь та навичок, необхідних для реалізації професійної ролі консультанта, нами було проаналізовано програми навчального курсу «Психолого-педагогічні засади міжособистісного спілкування» розроблена К. Петровською [193] (БДПУ) і програма О. Онипченко (ХГПА) [176], в яких охарактеризовано технологію спілкування в певних сферах діяльності людини, зокрема в сімейних, питання конструктивного спілкування. Так, засвоєні знання і сформовані вміння у результаті навчання за даними програмами, можуть використовуватись майбутнім соціальним педагогом у ході соціально-педагогічного консультування, з метою створення і розвитку взаємин з членами сім’ї, забезпечення і налагодження взаємин між конфліктуючими членами сім’ї, що сприяють успішному вирішенню проблем сімей у СЖО.

Програма навчального курсу «Менеджмент соціальної роботи», розроблена О. Сібіль (ЗНУ) містить теми, присвячені організації соціально-педагогічної роботи в різних соціальних агенціях [228]. І. Цибуліна [Ц2] (ХГПА) у зміст навчальної програми дисципліни «Менеджмент соціальної роботи» додала тему «Менеджмент в роботі з віктимними групами», що може бути використано з метою сформованості знань та умінь реалізації професійної ролі посередника, організації посередницької роботи з сім’ями у СЖО та роботи у міждисциплінарній команді. 
Дисципліна «Технології соціально-педагогічної роботи», передбачає вивчення форм та методів соціальної допомоги, соціальної профілактики, соціальної підтримки, соціальної терапії, соціальної реабілітації, соціальної корекції, соціально-педагогічного консультування тощо. Зміст програми курсу «Технології соціально-педагогічної роботи» Р. Вайнола (КУ ім. Б. Грінченка) містить характеристику  та класифікації загальних технологій соціально-педагогічної діяльності і технологій організації соціально-педагогічної роботи з різними групами клієнтів; можливості та умови ефективної реалізації загальнонаукових та специфічних методів в практиці соціально-педагогічної роботі; види та специфіку основних організаційних форм соціально-педагогічної роботи; умови ефективності застосування форм та методів соціально-педагогічної роботи [44].  Розроблена О. Расказовою (ХГПА) навчальна програма дисципліни «Технології соціально-педагогічної роботи», містить тему: «Технологія соціально-педагогічної роботи з сім’ями», в якій розкрито зміст основних форм та методів роботи з різними типами сімей [219]. У програмі курсу «Технології соціально-педагогічної роботи» (укладач Ю. Мацкевич, (ЗНУ)), розкрито питання технології соціально-педагогічного консультування, де акцентовано увагу на консультуванні сімей [156]. У навчальній програмі курсу «Технології соціально-педагогічної роботи» А. Тургенєвої (БДПУ) описано технологію надання соціально-педагогічної допомоги сім’ям різних типів [271]. Такий матеріал є основним у процесі здійснення майбутніми соціальними педагогами соціального супроводу сімей у СЖО на практиці, формуванні умінь підбору відповідно до мети, особливостей членів сім’ї технологій соціально-педагогічної роботи, методів та прийомів реалізації завдань соціально-педагогічної роботи; добору найбільш ефективних організаційних форм соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, прогнозуванні, діагностиці, плануванні, організації, проведеннї, визначенні та оцінці результатів власної діяльності тощо.
Зміст соціально-педагогічної роботи з різними категоріями населення розкривається в процесі вивчення дисципліни «Технологія соціально-педагогічної роботи в зарубіжних країнах». Програма даного курсу (укладач М. Андрєєва, (ХГПА)), містить тему «Соціальна робота з категоріями населення, які потребують допомоги в зарубіжних країнах», де надання допомоги сім’ям розглядається як технологія соціально-педагогічної роботи [8]. У навчальній програмі «Технологія соціальної роботи в зарубіжних країнах» О. Шулькевич (ЗНУ), описано інноваційні технології соціальної роботи в зарубіжних країнах, а також особливості, принципи та методика надання допомоги [303]. Результатом вивчення даної дисципліни, в контексті роботи з сім’ями у СЖО, є сформованість умінь аналізувати досвід соціально-педагогічної роботи з сім’ями в зарубіжних країнах; порівнювати особливості та специфіку соціально-педагогічної роботи з сім’ями різних типів в зарубіжних країнах з особливостями та специфікою соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО в Україні. 
Програма курсу «Соціально-педагогічна робота в закладах освіти», що розроблена К. Волковою  (ХГПА), містить питання щодо нормативно-правового забезпечення діяльності соціального педагога в умовах ЗНЗ, налагодження взаємодії соціального педагога та батьків; розкриває зміст соціально-педагогічної роботи з дітьми пільгового контингенту, особливості роботи у спеціалізованих школах-інтернатах, позашкільних навчальних закладах [52]. Г. Першко (КУ ім. Б. Грінченка),  при розробці навчальної програми даного курсу, акцентує увагу студентів на питаннях моніторингу в закладах освіти; паспортизації класу, навчального закладу сім’ї; організації соціально-педагогічної взаємодії з сім’ями та ін. [191]. Такі знання можуть бути використані майбутніми соціальними педагогами під час соціального супроводу сімей у СЖО, плануванні та документуванні роботи з дітьми та їх сім’ями, реалізації професійних ролей аніматора, організатора моніторингу тощо. 
Проблемі девіантної поведінки, причинам і факторам, що впливають на її формування, формам і методам профілактичної роботи, подоланню відхилень у поведінці дітей і підлітків присвячено тематичний зміст навчальної програми «Соціально-педагогічна профілактика правопорушень», розробленої Н. Заверико (ЗНУ) [84].  Автор програми зазначеного курсу Т. Журавель (КУ ім. Б. Грінченка) вказує на необхідність сформованості таких знань:  сутность та причин девіантної поведінки, підліткових правопорушень та злочинів; особливості поведінки важковиховуваних підлітків; нормативно-правові засади профілактики правопорушень; види, завдання, принципи та методи соціальної профілактики правопорушень; ролей та функцій соціальних інституцій у сфері профілактики підліткових правопорушень [80]. Розроблена програма, її зміст дає можливість на практиці підготовки соціальних педагогів до реалізації професійної ролі працівника з превенції, сформованості умінь планувати та організовувати соціально-педагогічну діяльність з профілактики підліткових правопорушень; організовувати та здійснювати профілактичну роботу з різними категоріями підлітків та членами сімей у СЖО.
У програмі курсу «Основи соціально-правового захисту особистості», укладач Ж. Петрочко (КУ ім. Б. Грінченка) визначено теми, що характеризують принципи побудови системи соціально-право​вого захисту особистості на різних рівнях;  напрями захисту прав дітей та молоді, які опинилися у складних життєвих обставинах; чинне законодавство України на предмет механізмів та форм соціально-правового захисту різних категорій клієнтів; методи соціально-право​вого захисту особистості; міжнародний досвід соціального захисту людини тощо [200]. Розроблена програма К. Волковою  (ХГПА), спрямована на характеристику принципів і структури соціально-правових заходів, щодо адаптації, корекції і реабілітації особи до 18 років [53]. Так, зміст основних тем курсу «Основи соціально-правового захисту особистості» формує певний багаж знань щодо реалізації ролі сімейного медіатора. 
З метою визначення місця дисципліни, яка сприяє засвоєнню знань щодо діагностичної роботи та технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, нами було здійснено аналіз навчальної програми курсу «Основи соціально-педагогічних досліджень». Так, Т. Веретенко (КУ ім. Б. Грінченка) акцентує увагу майбутніх соціальних педагогів на питаннях  організації процедури соціально-педагогічного дослідження; добору та застосованні методів наукових досліджень [51]. Укладач Ю. Чернецька (ХГПА), у навчальній програмі звертає увагу на методах соціально-педагогічного дослідження та процесі оформлення його результатів [293]. В свою чергу, В. Котляр (БДПУ) вказує на необхідність сформованості умінь визначати необхідні методи дослідження та самостійно розробляти анкети, тести тощо [123]. Знання та уміння, які набуває майбутній соціальний педагог в результаті вивчення даного курсу, є необхідними для реалізації ролі організатора моніторингу та здійснення технології оцінки потреб сім’ї. 

Враховуючи результати анкетування соціальних педагогів ЦСССДМ, ми можемо передбачити, що з метою ефективної соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО майбутні соціальні педагоги повинні мати високі знання з соціальної політики, технологій соціально-педагогічної роботи, основ соціального супроводу, організації роботи соціальних служб, дитячих та молодіжних об’єднань тощо. Забезпечення таких знань можливе за рахунок збільшення в навчальних планах годин на лекції та семінари з дисциплін технологічного спрямування. 

Зокрема, у процесі дослідження, нами було визначено дисципліни, з циклу професійно-орієнтованих та проаналізовано наявність тем змістових модулів, які безпосередньо впливають на процес формування теоретичних знань, практичних умінь та навичок, необхідних для реалізації професійних ролей та технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Такими дисциплінами є «Педагогіка сімейного виховання», «Етика і психологія сімейного життя», «Соціальний супровід сім’ї», «Соціальна молодіжна політика», «Основи профорієнтаційної роботи», «Соціально-педагогічна робота у сфері дозвілля».  

Так, програма курсу «Педагогіка сімейного виховання», розроблена О. Лещенко (ЗНУ), спрямована на формування у студентів знань щодо вітчизняних та зарубіжних моделей сімейного виховання та підготовки батьків до виконання батьківських функцій. Такі знання дають можливість розширити, поглибити та вдосконалити знання щодо особливостей та специфіки родинно-сімейного виховання і його ролі у процесі соціалізації особистості [135]. 

Програма курсу «Етика і психологія сімейного життя» передбачає формування знань у майбутніх соціальних педагогів щодо формування в юнаків і дівчат потреби створювання сім’ї, готовності до вступу в шлюб, вмінню правильно будувати внутрішньо сімейні відносини і виховувати дітей. Крім того, формування почуття відповідальності за свою поведінку до шлюбу, а також відповідну моральну поведінку у сфері взаємовідносин чоловіків та жінок. Такі питання висвітлені в програмі, розробленою К. Петровською (БДПУ) [194]. Розробляючи навчальну програму до даного курсу, О. Лещенко (ХГПА) додала питання формування ціннісних орієнтацій і моральних якостей у молоді, необхідних для успішного виховання дітей у сім’ї [136].

Аналіз програми курсу «Соціальний супровід сім’ї», розробленої О. Лещенко (ЗНУ) показав, що автор акцентує увагу на супроводі сімей, які взяли на виховання дітей сиріт та дітей позбавлених батьківських прав. Програма курсу спрямована на формування теоретичних знань щодо причин та наслідків поширення в Україні соціального сирітства; етапів роботи з прийомними сім'ями і дитячими будинками сімейного типу; концепції соціального супроводу таких сімей; принципів оцінювання ефективності функціонування сімейних форм влаштування дітей-сиріт; функціональних обов'язків і кваліфікаційних вимог спеціалістів, які здійснюють соціальний супровід прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу [137]. Схожою є думка І. Горошнікової (БДПУ), навчальна програма якої спрямована на формування знань та умінь, необхідних в роботі з ДБСТ, розглядаючи соціальний супровід даної категорії сімей, як технологію роботи соціального педагога, яка включає надання соціальних послуг, оцінку потреб сім’ї [61]. Навчальна програма даного курсу «Соціальний супровід сім’ї», розроблена Т. Єжовою (КУ ім. Б. Грінченка) розкриває питання сутності, особливостей, основних напрямків соціально-педагогічної роботи з сім'ями; моделей соціальної роботи з різними типами сімей; причин та наслідків поширення в Україні соціального сирітства; форм влаштування дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування; особливостей соціально-педагогічної роботи з дітьми цієї категорії; етапів створення та розвитку прийомної сім'ї та дитячого будинку сімейного типу (ДБСТ); методів, форм, основних принципів й порядок здійснення соціального супроводу прийомної сімей / ДБСТ [78]. Сформованість таких знань та умінь є базовими у реалізації соціального супроводу, проте їх замало для успішного впровадження технологій ведення випадку, роботи у мультидисциплінарній команді, супроводу сімей у СЖО.
У програмі курсу «Соціальна молодіжна політика», укладач О. Турська (ЗНУ), акцентується увага на концептуальних засадах та основних принципах формування державної молодіжної політики, особливостях формування та дослідження молодіжної політики в Україні та у зарубіжних країнах, соціальних питаннях праці та забезпечення зайнятості молоді, особливостях реалізації молодіжної політики через соціальну інфраструктуру [273]. Додаючи до даного переліку питання освітньої і професійної підготовки молоді на сучасному етапі,  соціальні гарантії щодо забезпечення зайнятості молоді програму представлено І. Горішніковою (БДПУ) [62]. Акцентуючи увагу на питаннях соціальних допомог різним категоріям населення, у тому числі і сім’ям у СЖО, програму складено О. Бєлоліпцевою (ХГПА) [25]. Такі знання є необхідними у формуванні професійної ролі сімейного медіатора та реалізації технології робота з випадком. 
Зміст навчальної програми курсу «Основи профорієнтаційної роботи», розроблений К. Дмитреко (ХГПА), розкриває особливості профорієнтації дітей і молоді; характеристики професій; психологічних основ професійного самовизначення особистості; основних форм профорієнтаційної роботи соціального педагога з членами сім’ї у СЖО [70]. Питанням основних напрямків профорієнтації в загальноосвітньому  навчальному закладі, принципів профконсультативної діяльності присвячена програма «Основи профорієнтаційної роботи» розроблена О. Брусенко (КУ ім. Б. Грінченка) [40].  Важливо відзначити, що профорієнтація, як напрям роботи соціального педагога, є одним з пріорітетних у реалізації професійної ролі соціального промоутера. 
У навчальній програмі курсу «Соціально-педагогічна робота у сфері дозвілля» А. Тургенєвої (БДПУ), описано технологію організації спільного вільного часу батьків з їх дітьми [272]. О. Турська (ЗНУ) розкриває фактори впливу на формування дозвіллєвої діяльності молоді, умови організації дозвілля, форми і методи організації дозвілля різних вікових категорій, проблеми організації дозвілля підлітків та юнацтва [274]. Укладач Н. Тимошенко (КУ ім. Б. Грінченка) звертає увагу студентів на питаннях нормативно-правового забезпечення організації дозвілля; різноманітності форм і змісту культурно-дозвіллєвої діяльності; принципах організації соціально-педагогічної діяльності в сфері дозвілля; механізмів керування культурно-дозвіллєвою сферою; специфіку потреб, інтересів, установок, мотивів дозвіллєвої активності дітей, молоді та дорослих [266]. Додаючи питання світового досвіду організації дозвілля різних вікових категорій, організація дитячого, молодіжного та сімейного дозвілля,  пропонує програму О. Онипченко (ХГПА) [177] . 
Важливим, для нашого дослідження, був аналіз дисциплін варіативної частини (дисциплін за вибором студента та ВНЗ), які містили питання організації соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Аналіз таких дисциплін представлено у таблиці 1.4.

Таблиця 1.4.

Характеристика наявності тем, присвячених професійним ролям та технологіям соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, в програмах навчальних вибіркових дисциплін

	Назва

ВНЗ
	Програма

ВНЗ
	Теми змістових модулів, присвячені питанням:

	
	
	Професійні ролі
	Соціальний супровід
	Оцінка потреб

сім’ї
	Робота з випадком
	Робота у
міждисцип-лінарній

команді

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	ХГПА
	Соціально-педагогічна діяльність з вирішення гендерних проблем в Україні
	-
	+
	-
	-
	-

	ЗНУ


	Основи    батьківської компетентності
	-
	+
	+
	-
	-

	БДПУ
	Робота з конкретним випадком соціально-правового захисту населення
	-
	+
	-
	+
	-


Так, програма курсу з циклу вибіркових дисциплін «Основи батьківської компетентності», укладач О. Лещенко (ЗНУ), сприяє розширенню знань студентів з питань родинно-сімейного виховання, підготовки їх до свідомого виконання батьківських функцій та вміння працювати з батьками з метою підвищення їх педагогічної культури та готовності до батьківства, формування відповідального ставлення до виховання дітей, попередження та уникнення можливих помилок та недоліків у процесі сімейного виховання. У процесі вивчення даного курсу у студентів формуються знання щодо педагогічних проблем сучасної сім’ї та можливі шляхи їх вирішення; стратегії і тактики родинного виховання на різних етапах розвитку сім’ї; основоположних засад батьківського спілкування; специфіки здійснення психолого-педагогічного навчання батьків та підвищення їх педагогічної культури; уміння  працювати з батьками з метою підготовки їх до усвідомленого батьківства та виконання батьківських функцій [139]. 

Акцентуючи увагу на питанні гендерного виховання та гендерної політика, програма курсу «Соціально-педагогічна діяльність з вирішення гендерних проблем в Україні», розроблена Л. Пахомовою (ХГПА), формує знання у майбутніх соціальних педагогів щодо гендерного підходу в історії освіти та педагогічній думці, особливостей гендерних досліджень у соціально-педагогічній науці, еволюцію гендерної взаємодії у молоді, особливості гендерної соціалізації, психологічний базис гендерної педагогіки, формування гендерної поведінки членів сімей [185]. Результатом вивчення даного курсу є сформованість умінь вивчення сучасних гендерних проблем молоді, виявлення їх причин, планування та здійснення відповідної соціально-педагогічної роботи з жертвами домашнього насильства в процесі соціального супроводу.

Програма курсу «Робота з конкретним випадком соціально-правового захисту населення» І. Горошнікової (БДПУ), базується на вивченні студентами основних положень технології соціально-педагогічної роботи з конкретною проблемною ситуацією, акцентуючи увагу на правовому захисті особистостей; надає можливість студентам оволодіти системою знань, умінь та навичок, необхідних у здійсненні соціального супроводу сімей та реалізації технології роботи з випадком [60].
Таким чином, здійснений нами контент-аналіз змісту навчальних програм фахових та вибіркових дисциплін дозволив дійти висновку, що обрані дисципліни прямо чи опосередковано впливають на формування знань та умінь, необхідних у процесі реалізації технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями. Проте недостатньо повно розкрито питання щодо особливостей надання соціально-педагогічної допомоги сім’ям у СЖО: напрями, види, зміст консультативної, валеологічної, профілактичної, правової, інформаційної роботи. Відсутні питання щодо особливостей та значення професійних ролей під час соціального супроводу, оцінки потреб, роботи з випадком, роботі у міждисциплінарній команді.
Забезпечення ефективної фахової підготовки залежить не тільки від змісту теоретичного навчання, але й від практичної підготовки майбутніх соціальних педагогів. 

Поняття «практика» походить від грецького слова «практик», що в перекладі означає діяння, активність, діяльність [15, с. 268]. У сучасній науковій літературі можна зустріти декілька визначень поняття «практика». Під практикою розуміють «активну діяльність конкретно-історичного суб’єкта (індивіда, соціальної групи, класу, суспільства) в ході якої він здійснює матеріальне перетворення об’єкта відповідно до своїх цілей, ідеальної моделі дійсності, до знань про властивості цього об’єкта, а також розвивається и змінюється сам» [284].  

У соціально-педагогічній галузі практика розглядається як професійно спрямоване явище, у якому поєднуються, взаємозумовлюються чисельність діяльнісних процесів, що здійснюються у взаємовідносинах (стосунках) суб’єктів з метою задоволення особистісних запитів та інтересів соціумного буття людських індивідів у громадському житті та дії наступних поколінь суспільства [119, с. 5]. На думку Р. Вайноли, важливим завданням професійно-орієнтованої практики майбутніх соціальних педагогів, є «розвиток індивідуальних, професійних, творчих здібностей майбутніх фахівців, розвиток їх особистісного потенціалу» [42, с. 272].

На думку Ю. Галагузової, основними завданнями практики у професійній підготовці соціальних педагогів є поглиблення й удосконалення теоретичних знань і встановлення їх зв’язку з практичною діяльністю; розвиток особистісних якостей; формування професійних умінь і навичок; знайомство з різними типами соціально-педагогічних закладів; засвоєння сучасних соціально-педагогічних технологій роботи з різними категоріями населення; створення умов для розвитку здібностей і самореалізації студента; формування у студентів творчого і дослідницького підходів до професійної діяльності; розвиток навичок професійної рефлексії [55].

Так, у контексті нашого дослідження, ми вважали за доцільне здійснити контент-аналіз програм практик з метою визначення наявності завдань, що сприяють формуванню навичок соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. 

Зокрема, згідно ОПП, навчальним планом підготовки фахівців за напрямом підготовки «соціальна педагогіка» освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр», передбачені такі види практик, як професійно-орієнтована (безвідривна) (2,3,4,5 семестри), організаційно-виховна (літня) (6 семестр) та стажерська (8 семестр) [О7]. 
Так, метою професійно-орієнтованої (безвідривної) практики є ознайомлення студентів з напрямами роботи в організаціях, що здійснюють соціально-педагогічну діяльність з дітьми та молоддю: як майбутніми сферами практичної діяльності. Практика  у другому семестрі є одним з перших видів практичних занять з блоку професійно орієнтованих дисциплін. Спираючись на попередній курс «Вступ до спеціальності»,  професійно-орієнтована практика покликана сформувати емпіричний фон до наступного вивчення циклу психолого-педагогічних та спеціальних дисциплін, а також кладе початок   наскрізній системі  практик. 
Так, професійно-орієнтована практика у другому семестрі (ЗНУ) носить характер послідовного ознайомлення студентів з типами закладів соціальної сфери, з їх функціями, принципами, змістом діяльності; із специфікою роботи соціального педагога і соціального працівника [85]. Особливістю даного виду практики в  КУ ім. Бориса Грінченка є те, що значна увага приділена знайомству з основними видами та типами соціальних закладів державної та недержавної форм власності, що надають соціально-педагогічну допомогу дітям, молоді та сім’ям [150]
Під час професійно-орієнтованої практики у другому семестрі (БДПУ), увага студентів акцентується на формуванні первинного уявлення про соціально-педагогічну діяльність; ознайомлення з сучасним станом соціально-педагогічної роботи, змістом, формами й методами діяльності різнопрофільних соціальних служб (установ, організацій). Основними завданнями такої практики є: ознайомлення з організаційною структурою системи соціального захисту населення України, змістом, формами й методами діяльності різнопрофільних соціальних служб (установ, організацій); вивчення законодавчо-правових актів, нормативних документів, що регулюють діяльність закладів та їхніх фахівців; вивчення змісту, основних напрямів діяльності, професійних обов’язків соціального педагога (соціального працівника); розвиток творчого потенціалу студентів. У результаті проходження даного виду практики студенти повинні знати – організаційну  структуру системи соціального захисту населення; законодавчо-правові акти, нормативні документи, що регулюють їхню діяльність, контингент клієнтів, особливості співпраці зі службами-партнерами; зміст, основні напрями діяльності, професійні обов’язки соціального педагога (соціального працівника); вміти - планувати свою діяльність відповідно до завдань і змісту практики; спостерігати, аналізувати й фіксувати зміст, форми й методи діяльності різних типів соціально-педагогічних та соціальних закладів і служб, конкретного фахівця [92]. 

У свою чергу, викладачами кафедри соціальної педагогіки (ХГПА) встановлено, що даний вид практики передбачає ознайомлення студентів у найбільш загальних рисах з системою соціальних служб та соціально-виховних інститутів, громадських організацій. Основною формою організації практики у другому семестрі є екскурсія-відвідування баз практики, бесіди з керівниками та провідними спеціалістами, спостереження за їх роботою, відвідування заходів, специфічних для конкретних баз практики, знайомство з правовою, економічною, фінансовою та документологічною базами їх діяльності [71]. Отже, у процесі проходження даного виду практики студенти набувають навичок спілкування з різними спеціалістами, що є необхідним у процесі реалізації професійної ролі посередника, соціального промоутера.
Для студентів на другому курсі (ХГПА) професійно-орієнтована практика проходить за двома напрямами, зокрема практика у ЗНЗ. Так, практику у школі має соціально-виховний характер з орієнтацією на виховний процес у межах індивідуальної роботи з дитиною. Студент у складі робочої підгрупи проходить практику в загальноосвітній школі на постійному робочому місці, де проводить соціально-виховні заходи, на основі документів та практично виявляє особисті проблеми розвитку дітей, складає психолого-педагогічну характеристику на клас, проводить бесіди з дітьми та їх батьками, за допомогою яких виявляє сімейні труднощі та інтереси дітей, складає індивідуальний графік роботи. Одним із завданням є проведення соціально-виховних заходів для дітей з обмеженими можливостями, дітей-сиріт та дітей ПБП, виявлення особистісних проблем розвитку таких дітей, складання психолого-педагогічної характеристики, проведення бесід, анкетування, тестування з дітьми  за допомогою яких виявляє труднощі та інтереси дітей, складання індивідуального плану роботи [71]. 
Основною метою професійно-орієнтованої практики на другому курсі у КУ ім. Бориса Грінчека є ознайомлення з особливостями соціально-педагогічної роботи в мікросоціумі, формування навичок роботи з дітьми та молоддю в окремих соціальних інститутах виховання. Об’єктами даного виду практики визначено підлітково-юнацькі клуби за місцем проживання, дитячі та молодіжні організації, благодійні фонди та товариства, позашкільні заклади, громадські організації [150].Зважаючи на те, що соціально-педагогічна робота з сім’ями у СЖО базується, перш за все, на виявленні потреб членів сім’ї, особливостей розвитку дітей, даний вид практики є важливим у формуванні умінь, необхідних для здійснення технології оцінки потреб сім’ї.
Аналізуючи програму практики для студентів третього курсу (ЗНУ), нами встановлено, що головною метою такої практики є: розвиток умінь комплексного соціально-педагогічного дослідження особистості та колективу; формування вміння  інтегрувати теоретичні знання з основних фундаментальних дисциплін при складанні соціально-педагогічних висновків та рекомендацій; проведення профорієнтаційної роботи з учнями старшої школи. Визначаючи завдання професійно-орієнтованої практики на третьому курсі, викладачами акцентується увага на соціально-педагогічній роботі у школі, знаннях та уміннях, необхідних для здійснення діагностичної роботи в умовах ЗНЗ. Так, основними завданнями даної практики є: ознайомлення з діяльністю соціального педагога у школі; вивчення правового простору діяльності соціального педагога у школі; розвиток умінь збору, обробки, інтерпретації інформації і встановлення соціального діагнозу; набуття умінь проведення бесіди, анкетування, опитування, спостереження, вторинного аналізу документів, ведення документації; формування умінь взаємодії з колегами для вирішення проблем клієнтів; розвиток особистісних професійно-важливих якостей; проведення інформування  щодо переваг спеціальності «соціальна педагогіка» серед учнів 9-11-х класів [85]. Сформованість таких умінь дасть можливість набути навички реалізації професійної ролі організатора моніторингу.

Метою професійно-орієнтованої практики для студентів третього курсу (БДПУ) є формування в майбутніх фахівців практичних умінь і навичок проведення профілактичної та виховної роботи з різними категоріями клієнтів. Так, основними завданнями даного виду практики є: формування вмінь планувати, організовувати та здійснювати роботу з профілактики негативних соціальних явищ у дитячому та молодіжному середовищі; формування вмінь оформляти згідно з вимогами документи для звіту; презентувати результати практики на підсумковій конференції; формувати професійно значущі якості майбутнього фахівця. У результаті студенти повинні знати – специфіку  соціально-педагогічної роботи в ЗНЗ, притулку для дітей,  теоретичні основи соціальної профілактики;  вміти – планувати  профілактично-виховну діяльність, відповідно до індивідуальних особливостей, застосовувати індивідуальні та групові форми роботи; діагностувати проблеми особистості й коллективу [92]. Ми вважаємо, що даний вид практики дозволяє формувати уміння, необхідні для реалізації професійної ролі працівника з превенції.
Практична підготовка студентів третього курсу (ХГПА) здійснюється за двома напрямками, а  саме – психологічний та соціальний. Зокрема, психологічний напрямок орієнтований на індивідуальну роботу з дитиною. Студент у складі робочої підгрупи проходить практику в ЗНЗ, де на основі документів та самостійної роботи виявляє соціально-психологічні проблеми розвитку дітей, проводить соціально-педагогічну діагностику та психолого-педагогічну діагностику (разом із шкільним психологом), складає психолого-педагогічну характеристику на клас та індивідуальну характеристику. Практика за соціальним напрямком передбачає роботу студента у складі робочої підгрупи в територіальних центрах, соціальних службах, громадських організаціях, де він виявляє особисті проблеми клієнтів, проводить бесіди, анкетування, тестування, за допомогою яких виявляє труднощі та інтереси клієнтів, складає індивідуальний план роботи. Результатом проходження практики на третьому курсі є сформованість знань соціально-педагогічного діагностування, уміння використовувати форми, засоби, методи і технології соціально-педагогічної роботи; знання методики дослідницької роботи при аналізі конкретних явищ і процесів у сфері соціального виховання, уміння використовувати отримані результати та соціальні факти; знання шляхів і методів попередження і корекції соціальних девіацій, уміння працювати з різними соціальними группами [71]. 
Основними об’єктами проходження безвідривної практики для студентів третього курсу (КУ ім. Бориса Грінчека) є загальноосвітні навчальні заклади, тому основними завданнями практики є: сприяння чіткому розумінню студентами їх майбутньої професійної діяльності на посаді соціального педагога у ЗНЗ; ознайомлення з функціональними обов’язками та напрямами діяльності соціального педагога у загальноосвітньому навчальному закладі; визначення специфіки діяльності соціального педагога в умовах загальноосвітнього навчального закладу; формування уміннь та навичок розробки та проведення організаційних форм соціальним педагогом у ЗНЗ; формування умінь та навичок взаємодії майбутніх фахівців з учнями різного віку у рамках різних форм соціально-педагогічної діяльності; сприяння розвитку у студентів творчого, дослідницького підходу до соціально-педагогічної діяльності, набуття ними умінь аналізу результатів власної діяльності [150]. Даний вид практики сприяє розвитку вмінь, необхідних для реалізації професійної ролі організатора моніторингу, консультанта, працівника з превенції, посередника.
Головною метою організаційно-виховної (літньої) практики у шостому семестрі (ЗНУ) є організація соціально-значущої діяльності в умовах літнього оздоровчого табору. Основні завдання такої практики визначено як: сформованість й розвиток у студентів умінь та навичок самостійної роботи з тимчасовим дитячим і юнацьким колективом  під час літніх канікул; допомога у оволодінні різними формами й методами індивідуальної та групової соціально-педагогічної діяльності в умовах літнього табору на основі аналізу психолого-педагогічних характеристик кожної дитини;  допомога у оволодінні технологією організації та проведення творчого дозвілля дітей; сприяння набуттю вмінь створювати творчу атмосферу діяльності дитячого колективу та дружні міжособистісні взаємини в ньому; допомога у оволодінні навичками індивідуальної виховної роботи з дітьми та підлітками, які мають проблеми міжособистісного спілкування, навичками соціального навчання; розвиток відповідального та творчого відношення до проведення соціально-педагогічної роботи з дітьми й підлітками; сприяння формуванню вмінь встановлювати професійно-етичні відносини з колегами; створення умови для удосконалення комунікативних, діагностичних, організаторських і аналітичних умінь та професійно значущих якостей, формування дидактичних умінь [85]. Особливістю даного виду практики є спрямованість змісту на сформованість навичок взаємодії з дітьми та їх батьками, що може сприяти реалізації професійної ролі консультанта.

У змісті організаційно-виховної (літньої) практики (БДПУ), зазначено, що  метою даного виду практики є формування в студентів професійних компетенцій майбутніх соціальних педагогів, організація дозвілля в закладах літнього відпочинку дітей та підлітків. Дещо іншим є погляд на основні завдання організаційно-дозвіллєвої практики. Якщо викладачами кафедри соціальної педагогіки (ЗНУ) акцентується увага на завданнях безпосередньо з організації дозвілля, то викладачами кафедри соціальної педагогіки (БДПУ) увага приділена різним видам соціально-педагогічної роботи у процесі організації дозвілля а саме: діагностична, профілактична діяльність з  вихованцями; удосконалення комунікативних, організаційних, діагностичних, аналітичних, умінь і навичок; розвиток творчого потенціалу студентів. У результаті виконання таких завдань, студенти повинні знати: методики здійснення діагностичної, профілактичної роботи; особливості організації дозвілля у літніх оздоровчих таборах; функції соціального педагога (діагностична, комунікативна, організаторська, прогностична, попереджувально-профілактична, соціально-терапевтична, охоронно-захисна). За умови сформованості таких знань, студенти повинні: володіти комунікативними, організаційними, діагностичними, аналітичними, уміннями, відповідно до інтересів, вікових, індивідуальних особливостей вихованців; реалізувати творчий потенціал у соціально-педагогічній діяльності у літніх оздоровчих таборах  [92]. Такі знання, уміння та навички дають можливість формування професійної ролі аніматора.
Практична підготовка фахівців (ЗНУ) на четвертому курсі передбачає формування в майбутніх соціальних педагогів професійних умінь, навичок, вивчення та аналізі професійного досвіду. Метою соціально-педагогічної практики є відпрацьовування студентами умінь  професійної діяльності фахівця із соціальної роботи. До змісту завдань входить: вивчення діяльності соціальних установ; вивчення сутності й основних характеристик технологічного процесу соціального обслуговування населення; вивчення основних видів соціального інструментарію; вивчення правового простору діяльності фахівця із соціальної роботи; розвиток власних професійно-значущих   якостей, відпрацювання умінь роботи з клієнтами (бесіда, діагностика особистості, посередництво в переговорах, відповіді на письмові скарги й ін.); розвиток умінь збору, обробки, інтерпретації інформації і постановки соціального діагнозу; умінь взаємодії з колегами для вирішення проблем клієнтів; навичок і умінь ведення документації. Практикою передбачено формування знань сутність та основних характеристик технологічного процесу роботи Центру соціальних служб для сімії, дітей та молоді; видів соціального інструментарію; особливостей професійної діяльності різних спеціалістів (фахівця соціальної роботи ЦСССМ; завідувача відділенням; керівника установи); різних центрів соціального обслуговування: служби зайнятості, соціального обслуговування на дому, денного перебування, термінової соціальної допомоги, родини і дітей; реабілітаційного центру (інвалідів, дітей-інвалідів); а також вихователя дитячого будинку, притулку для дітей і підлітків; будинку-інтернату для самотніх людей похилого віку тощо. У результаті у студентів-практикантів формуються уміння: виконувати обов'язки помічника фахівців соціальних установ (служб); проводити бесіди з клієнтами і брати участь у постановці соціального діагнозу;  вивчити документацію соціальних установ (служб) і технології її ведення; розробляти програми та здійснювати постановку соціального діагнозу клієнтам різних категорій (груп) – самотні літні, інваліди, діти, підлітки та ін..; провести соціальну діагностику і вести власний щоденник результатів роботи; використовувати різноманітні соціальні технології у відповідності до мети професійної діяльності в роботі соціальної установи (служби); володіти методикою проведення консультацій з клієнтами [85]. У процесі такої роботи студенти вдосконалюють уміння реалізації професійних ролей консультанта, сімейного медіатора, посередника, соціального промоутера, валеолога, організатора моніторингу та здійснювати технології соціального супроводу, ведення випадку, роботи у міждисциплінарній команді.
Метою  соціально-педагогічної практики (КУ ім. Бориса Грінчека) є набуття досвіду практичної роботи з дітьми та молоддю в установах соціальної реабілітації. Об'єктами даного виду практики визначено центри трудової реабілітації інвалідів з розумовими вадами, центр соціально-психологічної реабілітації дітей та молоді з функціональними обмеженнями. Завдання, в контексті підготовки до роботи з сім’ями у СЖО, є ознайомлення із змістом діяльності соціального педагога в реабілітаційному центрі, вивчення програми реабілітації дітей з сімей різних типів, проведення діагностичної роботи [150].
Формування умінь застосування технологій соціально-педагогічної роботи присвячена соціально-педагогічна практика студентів четвертого курсу (БДПУ). Основними завданнями такої практики є: ознайомлення та практичне застосування технологій соціально-педагогічної роботи; формування професійно-значущих якостей особистості майбутнього соціального педагога; удосконалення комунікативних, організаційних, діагностичних, дидактичних, аналітичних, проектувальних умінь і навичок. У студентів формуються знання щодо основних методик та технологій роботи соціального педагога, механізмів їх реалізації, а саме: соціально-педагогічні технології роботи з різними категоріями учнів загальноосвітніх шкіл, розвивальні технології роботи з учнями спеціальних загальноосвітніх шкіл, технології здійснення індивідуальної роботи з неповнолітніми засудженими. Результатом проходження даного виду практики практики є сформованість умінь, необхідних для діагностування проблеми особистості, знаходження оптимальних шляхів їх вирішення; планування етапів соціально-педагогічної роботи з метою досягнення конкретного результату; реалізація програм надання соціально-педагогічної допомоги та підтримки клієнта; володіння технологіями соціально-педагогічної роботи з учнями загальноосвітніх, спеціальних загальноосвітніх шкіл, неповнолітніми засудженими; інтеграція виховних можливостей сім’ї, освітніх та соціальних закладів, соціуму для успішної соціалізації та реабілітації особистості; обґрунтовування результатів соціально-педагогічної роботи [92]. Так, нами встановлено, що соціально-педагогічна практикою передбачено сформованість навичок здійснення технології соціального супроводу, професійних ролей організатора моніторингу, посередника, консультанта .

Призначення соціально-педагогічної практики (ХГПА) є накопичення практичного досвіду індивідуальної роботи з клієнтами, правового захисту різних категорій населення. Проводиться в соціальних та територіальних центрах, соціальних службах, громадських організаціях. Метою такого напряму практики є формування інтересу студентів до курсу правової освіти, розвитку комунікативних умінь і більш глибокого розуміння значення ролі сімейного медіатора. У процесі практики студенти набувають уміння формулювати й аргументовано висловлювати власні думки; здійснюють творчий пошук, що передбачає збирання, зіставлення в аналіз інформації під керівництвом викладачів або самостійно; розв’язують проблеми шляхом ухвалення спільних рішень [71].
Так, змістовий аналіз видів, мети та завдань проведення практик дозволяє стверджувати, що в програмах фахових практик недостатньо конкретизовано завдання, які б передбачали безпосередню підготовку майбутніх соціальних педагогів до соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Акцент зроблено на ознайомленні з різними видами соціально-педагогічної роботи з дітьми та підлітками, допомоги і соціальних послуг їх сім’ям. Проте, недостатньо уваги приділено засвоєнню і відпрацюванню технології соціального супроводу, оцінки потреб сім’ї, ведення випадку, роботи у міждисциплінарній команді, не приділено уваги здійсненню професійних ролей соціального педагога у роботі з сім’ями у СЖО. 

Таким чином, аналізуючи змістову складову підготовки соціальних педагогів, є підстави стверджувати, що теоретико-методичні засади підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями певною мірою розроблено, проте існує низка проблем, які впливають на результат – підготовленість соціального педагога до соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Серед таких проблем варто визначити: не завжди у змісті навчальних програм міститься повне розкриття причин порушення функціонування сімей та шляхів вирішення їх проблем, характеристика та значення реалізації усіх професійних ролей, особливості реалізації технологій соціального супроводу, оцінки потреб сім’ї, робота з випадком, робота у міждисциплінарній команді; зміст програм, у більшості випадків, містить більш теоретичного матеріалу, а ніж практичного; мало уваги приділено питанню досвіду роботи соціального педагога  з  сім’ями  у СЖО за кордоном; не в усіх випадках надання соціально-педагогічної допомоги сім’ям, їх супровід розглядається на достатньому рівні; мало уваги приділяється питанню співпраці соціальних педагогів з фахівцями  державних та громадських організацій; не достатньо уваги приділено питанню самостійного впровадження технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО та реалізації професійних ролей в процесі проходження педагогічної практики.
Це дає нам підстави вважати, що зміст підготовки майбутніх соціальних педагогів недостатньо спрямований на підготовку студентів до соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, не визначено професійні ролі та технології соціально-педагогічної роботи з такими сім’ями. Визначення недоліків у змісті підготовки майбутніх соціальних педагогів надало нам можливість здійснити третій етап констатувального експерименту, а саме – аналіз стану підготовленості майбутніх соціальних педагогів до соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО.
Висновки до першого розділу

У розділі здійснено аналіз теоретичних засад підготовки соціальних  соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО; досліджено сім’ї у СЖО, як об’єкт роботи соціального педагога; визначено та проаналізовано професійні ролі, які формуються у процесі підготовки соціального педагога до роботи з сім’ями у СЖО; здійснено аналіз практичної підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО.

Аналіз понять щодо сімей у СЖО, дозволив дійти висновку, що сьогодні є певні напрацювання з досліджуваної проблеми. Встановлено, що у науковiй лiтературi наразі спостерігається полісемія щодо сімей у СЖО, зокрема вживаються такі терміни, як «неблагополучні», «функціонально-неспроможні» або «дисфункціональні», «кризові», сім’ї «групи ризику», «вразливі», «конфліктні», «асоціальні», «пасивні», «педагогічно занедбанні», «дезорганізовані», «дезінтегровані», «соціально-дезадаптовані», «нетипові», «проблемні»,  «пограничні»,  «сім'ї з насильством щодо членів родини», «сім'ї, де є серйозні помилки і прорахунки у вихованні дітей»,  тощо.
Проведений аналіз видів соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, дозволив нам констатувати, що науковці переважно виокремлюють соціальне інспектування, соціальне діагностування, соціальну терапію, надання соціальної допомоги, соціально-педагогічне консультування.
На основі аналізу понять нами було запропоновано визначення поняття «сім’ї, яка опинилася в складних життєвих обставинах» як малої соціальної групи, члени якої об’єднанні виконанням сімейних функцій, емоційними зв’язками, взаємними юридичними та моральними зобов’язаннями та перебувають у таких життєвих обставинах, що не сприяють повноцінному розвитку та задоволенню потреб членів сім’ї, порушують їх функціонування, права та перешкоджають самостійному виконанню своїх обов’язків.

На підставі опрацювання наукової літератури здійснено аналіз професійних ролей соціальних педагогів/соціальних працівників. На основі виокремлених ролей соціального педагога у професійній діяльності, конкретизовано професійні ролі соціального педагога в процесі підготовки до роботи з сім’ями у СЖО, як  консультант, сімейний медіатор (захисник, адвокат), аніматор, працівник з превенції, валеолог, посередник,організатор моніторингу, соціальний промоутер. У результаті визначено сукупність знань, умінь та навичок соціальних педагогів, необхідних для реалізації цих професійних ролей.

Базуючись на вищеозначеному, підготовку соціального педагога до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах визначено, як складову навчально-виховного процесу, спрямовану на формування теоретичних знань, операційно-технологічних умінь та навичок, професійних ролей, особистісних якостей та мотивів, необхідних для ефективної соціально-педагогічної роботи  з сім’ями у СЖО.
Здійснено контент-аналіз змісту програм фахових дисциплін підготовки соціальних педагогів. Встановлено, що наявність тем, що відображають професійні ролі та технології соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО у змісті фахових дисциплін є недостатньою. Засвідчено необхідність збільшення кількості кредитів та модулів тем, що відображають професійні ролі у роботі з сім’ями у  СЖО, технології соціального супроводу, ведення випадку, оцінки потреб сім’ї, роботи у міждисциплінарній команді. З’ясовано, що в програмах фахових практик майбутніх соціальних педагогів недостатньо конкретизовано завдання, які б передбачали безпосередню підготовку майбутніх соціальних педагогів до реалізації професійних ролей та технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО.
РОЗДІЛ 2

ДОСЛІДНО-ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА РОБОТА З ПІДГОТОВКИ СОЦІАЛЬНИХ ПЕДАГОГІВ ДО РОБОТИ З СІМ’ЯМИ, ЯКІ ОПИНИЛИСЯ В СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ ОБСТАВИНАХ
2.1. Критерії, показники та рівні підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах
Дослідження стану практичної підготовки майбутніх соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО дозволило нам визначити завдання третього етапу кoнстатувальнoго експерименту, а саме проаналізувати сформованість:

1. теоретичних знань майбутніх соціальних педагогів про: існування сімей у СЖО, їх основні потреби, типи сімей, які належать до сімей у СЖО, соціально-педагогічні технології роботи з такими сім’ями, законодавчу базу по роботі з сім’ями тощо;

2. професійних ролей майбутніх соціальних педагогів, необхідних у роботі з сім’ями у СЖО;

3. розуміння майбутніми соціальними педагогами необхідності проведення соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО;

4.  мотивів, що спонукають майбутніх соціальних педагогів здійснювати соціально-педагогічну роботу з сім’ями;
5.  професійно-особистісних якостей, необхідних в роботі з сім’ями у СЖО, відповідно до професійних ролей;

6. умінь, необхідних для реалізації професійних ролей та технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО.

Так, до третього етапу констатувального експерименту було залучено студентів ІV курсів спеціальності «Соціальна педагогіка» (освітньо-кваліфікаційний рівень «бакалавр») на базі  п’яти вищих навчальних закладів України, а саме: Київський університет імені Бориса Грінченка, комунальний заклад «Харківська гуманітарно-педагогічна академія» Харківської обласної ради, Запорізький національний університет, Чернівецький національний університет імені Ю. Федьковича, Бердянський державний педагогічний університет. На даному етапі експерименту всього було залучено 191 студент (98 КГ та 93 ЕГ). 
Спираючись на наукові підходи щодо підготовки соціальних педагогів та аналіз практики підготовки майбутніх фахівців до роботи з сім’ями у СЖО, розроблено й теоретично обґрунтовано компоненти такої підготовки: теоретичний (сукупність педагогічних, психологічних, правових, валеологічних та інших знань, необхідних соціальному педагогу для реалізації професійних ролей в роботі з сім’ями у СЖО); операційний (комплекс умінь та навичок, необхідних для забезпечення реалізації технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО); мотиваційний (формування позитивного ставлення до соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО); особистісний (сукупність особистісних якостей, необхідних в соціально-педагогічній роботі з сім’ями у СЖО).
На основі аналізу робіт сучасних дослідників (З. Бондаренко [37], В. Коваль [114], О. Лісовця [140], Г. Першко [191], О. Платонової [202], О. Пожидаєвої [203], З. Фалинської [278], О. Філь [280],  Р. Чубук [295] та ін.) нам були визначені критерії та показники підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО.
Зокрема, серед найбільш поширених критеріїв, на думку українських вчених, варто виділити: мотиваційний, операційний, когнітивний, діяльнісний, особистісний, змістовний, процесуальний, результативно-оцінний критерій підготовки. Так, О. Пожидаєва [203] у своєму дисертаційному дослідженні виділяє особистісно-мотиваційний, когнітивний, операційно-технологічний критерії підготовки соціальних педагогів; З. Бондаренко [37] визначає мотиваційний, когнітивно-діяльнісний і особистісний; Г. Першко [191] виокремлює емоційно-мотиваційний, когнітивний та діяльнісно-практичний критерій.

Зважаючи на результати аналізу практичної підготовки соціальних педагогів та робіт вітчизняних дослідників нами були виділені наступні критерії: когнітивний, мотиваційний, особистісно-рольовий та організаційно-технологічний. 
Когнітивний критерій - наявність достатніх загальнонаукових, соціально-педагогічних та спеціально-професійних знань, необхідних майбутньому соціальному педагогу для реалізації професійних ролей у соціально-педагогічній роботі з сім’ями у СЖО. Показниками критерію нами визначено знання щодо: сутності поняття «сім’я, яка опинилася в складних життєвих обставинах»; типології сімей, які відносяться до сімей у СЖО; основних причин виникнення СЖО в сім’ї; послуг, які необхідно надавати таким сім’ям; напрямів та технологій роботи з сім’ями в СЖО; законів та документів з правового захисту сімей; характерологічних ознак професійних ролей. 
Мотиваційний критерій – сукупність інтересів, позицій професійного спрямування, бажань, прагнень в процесі здійснення соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Показниками даного критерію нами визначено: ступінь зацікавленості соціально-педагогічною роботою з сім’ями у СЖО; орієнтованість на певний стиль соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО; сформованість мотивів та інтересу соціальних педагогів щодо роботи з сім’ями; позитивне ставленням до можливості виконання різних професійних ролей у процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО; зацікавленість спеціальною підготовкою до роботи з сім’ями у СЖО; бажання надавати соціально-педагогічну допомогу сім’ям у СЖО .
Особистісно-рольовий критерій – наявність найбільш значимих особистісних якостей, необхідних для реалізації професійних ролей в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Показниками є: сформованість особистісних якостей, необхідних для успішної реалізації професійних ролей та надання соціально-педагогічної допомоги сім’ям у СЖО (комунікабельність, толерантність, емпатія, альтруїзм, милосердя, самоконтроль у спілкуванні, рішучість, впевненість, відповідальність, тощо).

Організаційно-технологічний критерій – сукупність професійних умінь і навичок необхідних для реалізації технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Показниками даного критерію нами визначено: уміння організовувати, здійснювати соціально-педагогічну роботу з сім’ями у СЖО та моніторинг результатів власної роботи; уміння захищати інтереси сім’ї у СЖО; підбирати та застосувати ефективні технології роботи з такими сім’ями; уміння встановлювати контакт та проводити соціально-педагогічне консультування з членами сім’ї у СЖО; здійснювати соціально-педагогічну роботу з сім’ями у СЖО у міждисциплінарній команді; уміння організовувати та здійснювати соціально-педагогічний супровід сімей у СЖО; уміння  здійснювати оцінку потреб дитини та сім’ї, ведення випадку.

Грунтуючись на визначених критеріях та показниках підготовки сoцiальнoгo педагога до роботи з сім’ями у СЖО, ми видiлили рiвнi підготовки майбутньoгo сoцiальнoгo педагoга до роботи з сім’ями у СЖО.

1. Високий рівень. Студенти, яких ми зараховуємо до групи з високим рівнем підготовки мають системні, ґрунтовні знання:  типології сімей, які відносяться до сімей у СЖО, основних проблем та потреб членів сім’ї у СЖО, технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, характерологічних ознак професійних ролей в роботі з такими сім’ями. Студенти даного рівня володіють необхідними уміннями реалізації професійних ролей в роботі з сім’ями у СЖО, встановлення професійних взаємин з різними суб’єктами соціально-педагогічної роботи, з захисту інтересів сімей; вміють визначати  та здійснювати ефективні форми та методи соціально-педагогічної роботи з сім’ями зазначеної категорії, здійснювати пошук інформації та збору фактів, необхідних для оцінки потреб та супроводу сім’ї, профілактику залежностей та захворювань, пов’язаних з ними; схильні до розробки соціально-педагогічних проектів з захисту інтересів членів сімей у СЖО; вирізняються  вмілою організацією та застосуванням технології ведення випадку та здійсненням оцінки потреб сім’ї. Студенти розуміють соціальну значущість професійних ролей та необхідність їх реалізації у роботі з сім’ями у СЖО, вирізняються бажанням виконувати соціально-педагогічну роботу з такими сім’ями, надавати їм допомогу, сформованістю особистісних якостей, необхідних для роботи у міждисциплінарній команді. 
2. Достатній рівень. Студенти характеризуються певними успіхами в оволодінні теоретичними знаннями щодо основних потреб членів сім’ї, напрямів соціально-педагогічної роботи з членами сім’ї у СЖО, але не достатнім рівнем реалізації технології ведення випадку та здійсненням оцінки потреб сім’ї на практиці. Студенти мають недостатні знання з організації та здійснення соціально-педагогічного супроводу сімей у СЖО, законодавчих актів з захисту прав та інтересів членів сімей у СЖО; частково володіють необхідними уміннями для забезпечення роботи у міждисциплінарній команді, реалізації професійних ролей. Студенти проявляють зацікавленість щодо соціально-педагогічної роботи з сім’ями, відчувають потребу у професійному вдосконаленні, зацікавлені у спеціальній підготовці до роботи з сім’ями у СЖО, характеризуються частковою сформованістю необхідних професійно-особистісних якостей.
3.   Середній рівень. Студенти  характеризуються фрагментарними знаннями з соціально-правового захисту сім’ї, основних технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, характеристики професійних ролей. Не достатньою мірою сформовані уміння, необхідні для здійснення супроводу сімей, роботи у міждисциплінарній команді, ведення випадку та оцінки потреб сім’ї; не розуміють значення професійних ролей в роботі з сім’ями, які опинилися у СЖО. Майбутні соціальні педагоги відзначається нестійким бажанням здійснювати соціально-педагогічну роботу з сім’ями у СЖО, не характеризуються значним розвитком особистісних якостей.  

4. Низький рівень. Студенти даного рівня мають неточні, поверхові знання щодо основних проблем сімей у СЖО, методи соціально-педагогічної діагностики потреб членів сім’ї, сутність та специфіку соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Студенти цього рівня не вміють здійснювати соціально-педагогічний супровід, роботу у міждисциплінарній команді, оцінку потреб сімей у СЖО, ведення випадку; притаманний не значний інтерес до соціально-педагогічної роботи з сім’ями в СЖО, байдужість до спеціальної підготовки до роботи з сім’ями у СЖО, низький рівень сформованості професійно-особистісних якостей, відповідно до професійних ролей.

На даному етапі констатувального експерименту, відповідно до критеріїв підготовки, нами застосовувалися методи тестування, опитувальники, завдання  щодо засвоєння понятійного апарату у роботі з сім’ями у СЖО, педагогічне спостереження, статистична обробка експериментальних даних, (додаток Б, В, Г, Ґ, Д), що дало можливість визначити рівні підготовки майбутніх соціальних педагогів соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО.

Так, проведене нами дослідження серед майбутніх соціальних педагогів мало на меті, в першу чергу, визначити рівень сформованості  теоретичних знань, необхідних для успішної реалізації професійних ролей в соціально-педагогічній роботі з сім’ями у СЖО. Зокрема, для визначення сформованості показників когнітивного критерію підготовки студентів до роботи з сім’ями у СЖО нами було розроблено тестове завдання (додаток Б).
Відповіді студентів на конкретні питання свідчать, що 22,5% КГ та 21,6% ЕГ студентів дали визначення «сім’ї, яка опинилась в складних життєвих обставинах» як «сім’ї, в якій виникли обставини, які об'єктивно порушують нормальну життєдіяльність особи, наслідки яких вона не може подолати самостійно»; найбільше (46,9% КГ та 50,5% ЕГ) студенти визначають такі сім’ї, як  «сім’ї, в яких існують певні відхилення від норм, що не дозволяє їх вважати як «благополучну»; серед студентів 30,6% КГ та 27,9% ЕГ визначили такі сім’ї як  «сім’ї, які характеризуються низьким соціальним статусом в різних сферах життєдіяльності та у якій не значні адаптаційні можливості». Вірогідно, такі показники обумовлені недостатніми знаннями понятійного апарату, який вивчається на лекційних заняттях, у процесі яких має здійснюватися роз’яснення студентам ознак, що вказують на СЖО.

Важливим для нас було визначення рівня знань студентів щодо типів сімей, які відносяться до сімей у СЖО. Так, студенти 17,3% КГ та 16,1% ЕГ у своїх відповідях зазначили, що  до групи  сімей у СЖО належать конфліктна, педагогічно некомпетентна, аморальна, неповна, студентська, в складі якої є інвалід, безробітних, де існує ризик насильства, асоціальна, багатодітні; третина (36,7 КГ та 43,1% ЕГ) до групи сімей у СЖО віднесли аморальну, неповну, в складі якої є інвалід або безробітний; серед опитаних (23,5% КГ та 21,6% ЕГ) зазначили, що до таких сімей відносяться конфліктні та асоціальні сім’ї; є і студенти (22,5% КГ та 19,3% ЕГ), які вважають, що  до таких сімей відносяться аморальні та сім’ї безробітних. Варто відмітити, що більший відсоток (82,6% КГ та 83,8% ЕГ) студентів не розуміють, які саме сім’ї належать до сімей у СЖО, вважаючи, що проблеми в таких сім’ях пов’язані в основному з матеріальними труднощами. 

Проведене дослідження дало нам можливість з’ясувати, які саме обставини студенти відносять до СЖО в сім’ї. Відповідно до чинного законодавства перелік складних життєвих обставин не є вичерпним, тому при визначенні таких обставин в сім’ї ми не обмежувалися певними ознаками. Зокрема, 37,4% КГ та 36,5% ЕГ студентів зазначили, що до СЖО відноситься малозабезпеченість, інвалідність, часткова втрата рухової активності у зв’язку із старість або станом здоров’я, вимушена міграція, наркотична або алкогольна залежністю одного із членів сім'ї, його перебуванням у місцях позбавлення волі, ВІЛ-інфекція; 29,6% КГ та 26,9% ЕГ студентів зараховують до СЖО безпритульність, відсутність житла або роботи, стихійне лихо, катастрофа, самотність; втрата близької людини, годувальника, розлучення, бездітність в сім’ї, різні релігійні погляди серед членів сім’ї відносять до СЖО (12,2% КГ та 12,9 % ЕГ) респондентів; такі обставини, як негативні стосунки в сім’ї, психологічний розлад, насильство, самотність до СЖО віднесли 10,3 КГ та 17,9% ЕГ студентів. Найменша кількість (10,4% КГ та 6,4% ЕГ) студентів зазначили, що до СЖО відносяться усі зазначені нами обставини. Такі результати свідчать про необхідність проведення на практичних заняттях вправ, основним завданням яких буде  визначення ознак, які вказують на СЖО, типи сімей, які відносяться до сімей у СЖО та проблем, які виникають внаслідок СЖО.

Важливими є також дані, отримані в  ході дослідження щодо рівня знань законодавчих актів, які регулюють роботу з сім’ями у СЖО. Зокрема, 17,3% КГ та 10,8% ЕГ студентів правильно визначили усі законодавчі акти, що регулюють роботу з сім’ями у СЖО; 21,4% КГ та 19,4% ЕГ студентів вважають, що в роботі з сім’ями у СЖО варто обмежитися основними положеннями Цивільного та Сімейного кодексів України, ЗУ «Про соціальні послуги», «Про попередження насильства в сім`ї»; 32,7% КГ та 36,5% ЕГ студентів виокремили ЗУ «Про державну допомогу сім`ям з дітьми», ЗУ «Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування», ЗУ «Про соціальні послуги», ЗУ «Про попередження насильства в сім`ї», ЗУ «Про встановлення прожиткового мінімуму та мінімальної заробітної плати»; 28,6% КГ та 33,3 ЕГ студентів вважають, що основними є Цивільний та Сімейний кодекси України, ЗУ «Про соціальну роботу з дітьми та молоддю», «Про охорону дитинства», ЗУ «Про органи та служби у справах неповнолітніх», «Про державні соціальні стандарти та державні соціальні гарантії», «Про звернення громадян», «Про інформацію». Отже, під час лекційних занять необхідно акцентувати увагу студентів на законодавчих актах, які регулюють роботу з сім’ями, також у процесі таких занять поглибити знання з основ правового захисту членів сім’ї у СЖО. 

Визначення професійних ролей, які реалізує соціальний педагог в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО узагальнені в таблиця 2.1.
Таблиця 2.1.

Визначення професійних ролей, які реалізує соціальний педагог в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО 

	Професійні ролі
	Кількість студентів (%)

	
	КГ
	ЕГ

	Консультант
	52,1
	61,2

	Сімейний медіатор (захисник, адвокат)
	43,8
	51,6

	Аніматор
	59,2
	68,8

	Працівник з превенції
	24,4
	33,3

	Валеолог
	21,4
	19,3

	Посередник
	37,7
	27,9

	Організатор моніторингу
	20,4
	19,3

	Соціальний промоутер
	10,2
	12,9


Аналіз відповідей на дане запитання свідчить, що більшість (52,1% КГ та 61,2% ЕГ) студентів вважають, що найчастіше в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО соціальний педагог реалізує роль консультанта, аніматора (59,2% КГ та 68,8% ЕГ) та сімейного медіатора (43,8% КГ та 51,6% ЕГ). Майже четверта частина опитаних визначили необхідними роль працівника з превенції (24,4% КГ та 33,3% ЕГ) та посередника (37,7% КГ та 27,9% ЕГ). Такі ролі, як валеолог (21,4% КГ та 19,3% ЕГ) та соціальний промоутер (10,2% КГ та 12,9% ЕГ) вважаються менше за все необхідними, що свідчить про необхідність активної роботи зі студентами щодо формування основних знань та умінь, необхідних для реалізації усіх професійних ролей та роз’яснення значення та необхідності реалізації професійних ролей в подоланні СЖО сучасних сімей.

У процесі дослідження нами було встановлено, що у більшості студентів сформовані знання щодо надання соціальних послуг сім’ям у СЖО. Так, для більш зручної інтерпретації даних ми об’єднали їх відповіді у групи, а саме: до І групи належать відповіді, де зазначені лише соціально-економічні, юридичні, соціально-педагогічні та психологічні послуги; до групи ІІ – тільки соціально-економічні, соціально-педагогічні, психологічні  та інформаційні послуги; ІІІ група (правильні відповіді) – соціально-економічні, юридичні, соціально-педагогічні, інформаційні, з працевлаштування, з професійної реабілітації осіб з обмеженими фізичними можливостями, психологічні та соціально-медичні; ІV група – відповіді, в яких зазначені послуги яких не існує (з соціального супроводу, з організації дозвілля, з профілактики адиктивної поведінки, з консультування). Результати представлені на рис. 2.1.
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Рис.2.1. Розподіл відповідей респондентів на запитання «Які види послуг можуть надаватися сім’ям у СЖО?» (%).

Показовим, на нашу думку, є той факт, що 23,5% КГ та 21,6% ЕГ студентів відповіли правильно та визначили усі послуги, які можуть надаватися сім’ям у СЖО; майже стільки ж (36,7% КГ та 36,5% ЕГ) виокремили лише соціально-економічні, юридичні, соціально-педагогічні та психологічні послуги; досить не значний відсоток (9,2% КГ та 15% ЕГ) респондентів у своїх відповідях вибрали послуги з соціального супроводу, з організації дозвілля з профілактики адиктивної поведінки, з консультування. 

Найбільше помилок було допущено в останніх п’яти запитаннях тесту, які були спрямовані на перевірку знань студентів щодо напрямів, форм та видів роботи з сім’ями у СЖО. 

Так, визначені напрями роботи соціального педагога, які можна віднести до роботи сім’ями у СЖО узагальнені на рис. 2.2.
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Рис.2.2. Розподіл відповідей респондентів на запитання «Які напрями роботи соціального педагога можна віднести до роботи сім’ями у СЖО?» (%).

У результаті отриманих відповідей, нами було встановлено, що більшість (55,1% КГ та 50,7% ЕГ) студентів  вважають що в роботі з сім’ями у СЖО соціальний педагог здійснює соціально-педагогічну роботу лише за консультативним та корекційно-реабілітаційним напрямом; однакова кількість (17,3%) студентів в контрольній та експериментальній групах виокремили лише посередницький напрям роботи; не значний відсоток (6,2% КГ та 12,9% ЕГ) респондентів виділили корекційно-реабілітаційний напрям. На жаль, майже четверта частина (21,4% КГ та 19,4% ЕГ) студентів не змогли визначити жодного напряму роботи соціального педагога з сім’ями у СЖО.

Отримані дані щодо видів соціально-педагогічної роботи з  сім’ями у СЖО, які реалізує соціальний педагог в практичній діяльності, узагальнені у таблиці 2.2.
Таблиця 2.2.
Види соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО
	Види соціально-педагогічної роботи

 з сім’ями у СЖО
	Кількість студентів (%)

	
	КГ
	ЕГ

	Консультування
	65,3
	64,5

	Інспектування
	44,8
	49,4

	Соціальна діагностика
	37,7
	34,4

	Надання соціальної допомоги
	34,6
	32,2

	Соціально-педагогічне обслуговування
	28,5
	24,7

	Соціальна реабілітація
	24,4
	27,9

	Соціально-педагогічна терапія
	28,5
	33,3


Аналіз відповідей на дане запитання свідчить, що більшість студентів серед видів соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, які реалізує соціальний педагог в практичній діяльності, більше за все виділили консультування(65,3% КГ та 64,5% ЕГ), інспектування (44,8% КГ та 49,4% ЕГ), соціальну діагностику (37,7% КГ та 34,4% ЕГ). Майже однаково студенти виокремили такі види роботи, як надання соціально допомоги (34,6% КГ та 32,2% ЕГ), соціально-педагогічне обслуговування (28,5% КГ та 24,7% ЕГ), соціальну реабілітацію (24,4% КГ та 27,9% ЕГ) та соціально-педагогічну терапію (28,5% КГ та 33,3% ЕГ). Серед студентів не виявилося жодного, який би виділив як вид роботи соціальну адаптацію та організацію дозвілля.

Важливим для нас було визначення рівня знань студентів щодо спеціалістів, які працюють з соціальним педагогом в команді (міждисциплінарній) в процесі здійснення соціально-педагогічного супроводу сімей у СЖО. Так, 5,1% КГ та 7,6% ЕГ студентів вважають, що, здійснюючи соціально-педагогічний супровід сімей у СЖО, соціальний педагог працює в команді лише з психологом, юристом, медичним працівником, аніматором. Додаючи до такого переліку волонтерів та науковців, 12,2%КГ та 12,9% ЕГ вважають роботу таких спеціалістів необхідною в роботі з сім’ями у СЖО. Чверть (24,6% КГ та 27,9% ЕГ) респондентів  вважають правильним перелік спеціалістів, в яких зазначені психолог, юрист, медичні працівники, працівник з опікунської ради, вчителі, працівники дошкільного навчального закладу. Більшість (43,9%КГ та 34,4%ЕГ) студентів  вважають правильним більш розширений перелік спеціалістів, а саме: психолог, юрист, медичний працівник, працівник з опікунської ради, вчителі, працівники дошкільного навчального закладу, представники правоохоронних органів, представники ЗМІ. Серед студентів (14,2%КГ та 17,2%ЕГ) були виявлені і ті, які визначили усіх спеціалістів, що працюють з соціальним педагогом в команді в процесі здійснення соціально-педагогічного супроводу сімей у СЖО. Такими спеціалістами є медичні працівники, працівники з опікунської ради, вчителі, працівники дошкільного навчального закладу, психологи, юристи, представники правоохоронних органів, представники місцевої адміністрації, представники державних та громадських об’єднань.
Визначаючи мету соціально-педагогічного інспектування сімей у СЖО більшість (52,1% КГ та 49,4% ЕГ) студентів  вважаючи, що метою є надання інформації щодо захисту прав кожного члена сім’ї, можливість отримання матеріальної допомоги тощо. Чверть  студентів (27,5% КГ та 31,2% ЕГ) вважають, що метою є контроль за реалізацією у сім’ї сімейних функцій, виявлення випадків їх порушення та умов, що цьому сприяють. Лише 20,4% КГ та 19,4% ЕГ студентів визначалти мету соціально-педагогічного інспектування сімей у СЖО, як ознайомлення зі станом справ у сім’ї, виявлення причин, які призвели до матеріального, соціального та/або фізичного неблагополуччя, виникнення психологічних конфліктів та характер взаємовідносин між членами сім’ї, аналіз її  (сім’ї) життєвих циклів, структури, виконання нею основних функцій.
Серед методів збору інформації, яку застосовує соціальний педагог в процесі діагностичної роботи з сім’ями у СЖО переважна більшість (36,7% КГ та 33,3% ЕГ) студентів виокремили опитування, інтерв’ювання, спостереження, тестування. Серед студентів 28,3% КГ та 32,2% ЕГ до даного переліку додали бесіду. Позитивним є те, що майже чверть (24,6% КГ та 21,6% ЕГ) студентів  правильно визначили методи збору інформації, проте  10,4% КГ та 12,9% ЕГ все ж не визначили жодного правильного методу.
У процесі тестування, студенти визначали послідовність процесу здійснення технології соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Так, майже половина (48,9% КГ та 52,8% ЕГ) студентів вважають, що  соціально-педагогічна робота з сім’ями у СЖО здійснюється у такій послідовності: виявлення сімей, консультування, залучення членів сім’ї до суспільно корисної праці, надання соціальних послуг, правовий захист членів сім’ї, оцінка проведеної роботи, припинення соціального супроводу. Майже третина (38,6% КГ та 33,3% ЕГ) студентів вважає, що достатньо взяття під контроль сім’ї, здійснити консультування, забезпечити надання соціальних послуг, здійснити соціально-педагогічну реабілітацію і вже потім припинити соціальний супровід. Серед студентів є також ті, які зазначили (12,3% КГ та 11,9% ЕГ), що процес соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО має здійснюватися у наступній послідовності: виявлення сімей, здійснення діагностичної роботи, ухвалення рішення про необхідність надання соціальних послуг, надання соціальних послуг, оцінка проведеної роботи, припинення соціального супроводу. Отримані результати вказують на необхідність розробки програм соціально педагогічної роботи у процесі практичних занять.

Підсумовуючи результати тестування, зазначимо, що кількість правильних відповідей від 1 до 3 свідчили про наявність у студентів низького рівня підготовки; від 3 до 6 – про наявність середнього рівня підготовки; від 6 до 9 – про наявність достатнього рівня підготовки; відповідно від 9 до 12 – про наявність високого рівня підготовки. Узагальнені результати виконання студентами тестового завдання представлено на рис. 2.3.
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 Рис. 2.3. Узагальнені результати виконання студентами тестового завдання за когнітивним критерієм (%).
Аналіз проведеного тестування засвідчив, що у більшості студентів рівень знань щодо соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО сформовано на середньому рівні. Негрунтовні знання продемонстровано у відповідях на запитання, що стосуються саме процесу соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, а більш ґрунтовні знання студенти продемонстрували з типології сімей, обставин, що викликають СЖО. Такі показники обумовлені тим, що у майбутніх соціальних педагогів ще недостатньо сформовані уявлення про специфіку соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО.

Аналіз показників когнітивного критерію підготовки студентів до роботи з сім’ями у СЖО здійснювався також шляхом виконання завдання з перевірки знань основних понять щодо сімей у СЖО (додаток В). Варто зазначити, ми підбирали поняття, які розкривають особливості соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО та характеризують професійні ролі в роботі з такими сім’ями. Загалом понять було 16. Студентам необхідно було підібрати визначення до наведених понять в таблиці, поставивши відповідну букву. 
Так, від 1 до 4 правильних відповідей завдання щодо понятійного апарату зафіксовано у більшості (42,8% КГ та 43,1% ЕГ) студентів.  Аналіз результатів дав можливість констатувати, що ці студенти мають фрагментарні знання, які не розкривають особливості роботи соціального педагога з сім’ями у СЖО. Серед понять, які студенти змогли правильно визначити є «соціально-педагогіна робота з сім’ями», «соціальні послуги», «соціальна діагностика», «інформаційна допомога». 

Від 4 до 8 правильних відповідей зафіксовано у майже третини (33% КГ та 36,5% ЕГ) студентів. Ці студенти мають не систематичні знання, які характеризують роботу з сім’ями, але не визначають технології роботи з сім’ями у СЖО. Найбільше відповідей студенти надали за такими термінами, як   «соціально-педагогіна робота з сім’ями», «соціальні послуги», «соціальна діагностика», «інформаційна допомога», «анімаійно-дозвілєва робота з сім’ями у СЖО», «валеологічна робота з сім’ями», «соціальне посередництво», «консультування сім’ї». 
Від 8 до 12 правильних відповідей встановлено у 20,9% КГ та 15,1% ЕГ студентів. Ці студенти мають достатні знання, які характеризують роботу соціального педагога та професійні ролі, необхідні в роботі з сім’ями у СЖО. Такі знання допоможуть надавати допомогу сім’ям у СЖО, проте, нажаль, не вирішувати їх проблеми повністю. Серед найбільшої кількості правильних відповідей переважають усі вище зазначені поняття, додаючи до них такі визначення, як «соціальний моніторинг», «превенція».

Відповідно, у 4,2% КГ та 5,3% ЕГ студентів нами зафіксовано від 12 до 16 правильних відповідей. Ці студенти мають ґрунтовні знання, які, дають можливість здійснювати соціально-педагогічну роботу з сім’ями у СЖО відповідно до професійних ролей, реалізовувати різні технології соціально-педагогічної роботи. Такі студенти здатні самостійно здобувати знання, необхідні для ефективної роботи з сім’ями у СЖО. Результати представлено на рис. 2.4.
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Рис. 2.4. Результати виконання завдання з перевірки знань основних понять щодо сімей у СЖО.

Аналіз результатів за когнітивним критерієм підготовки засвідчив переважно середній рівень підготовки. У студентів не достатньо сформовані знання з характерологічних ознак професійних ролей та технологій роботи з сім’ями у СЖО. 

Ефективність роботи соціального педагога з сім’єю у СЖО пов’язана з професійною спрямованістю. У роботі сучасних науковців визначено, що у соціального педагога має бути сформований цілий комплекс мотивів, які беруть свій початок з інтересу, соціальної норми і примусу. Одночасно з цим, дослідники зазначають, що моніторингу мотивів соціальних педагогів, проведений разом з Інститутом соціальних досліджень, дозволив диференціювати систему їхніх мотивів наступним чином: матеріальні (стабільність заробітної плати, можливість оздоровлення), організаційна (можливість зміщувати графік роботи), соціальні (усвідомлення великої суспільної значущості виконуваної роботи) та інформаційні (доступність необхідної інформації, можливість надання потрібної інформації клієнту)  [42, 58, 82, 101]. 

Представлений аналіз мотивів діяльності соціальних педагогів передбачає доцільність розгляду сформованості мотиваційного критерію підготовки до роботи з сім’ями у СЖО. З цією метою ми провели опитування студентів, спрямоване на виявлення рівня вмотивованості до соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО (додаток Г). 

Майже половина (40,9% КГ та 46% ЕГ) студентів характеризується високим рівнем зацікавленості соціально-педагогічною роботою з сім’ями у СЖО; майже третина (35,2% КГ та 33,3% ЕГ) студентів не можуть  визначитися зі своїм ставленням. Занепокоєння викликає факт наявності (17,3% КГ та 16,1% ЕГ) студентів, яким байдуже, з якими саме категоріями населення здійснювати соціально-педагогічну роботу. Позитивним є те, що нами не визначено жодного студента, якого не цікавила б робота з сім’ями у СЖО.
Результативність соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, у великій мірі, залежить і від того, на який стиль роботи орієнтований спеціаліст, чи сформований у нього інтерес до творчої діяльності, чи бачить він потребу у ініціативі в роботі, тобто чи сформована у соціального педагога соціальна мотивація.  Враховуючи це, ми визначили на який стиль професійної діяльності  майбутні соціальні педагоги орієнтуються в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Отримані результати подано на рис. 2.5.
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Рис.2.5. Розподіл відповідей респондентів на запитання «На який стиль професійної діяльності Ви орієнтуєтеся в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО» (%).

Наведені на рис.2.5. дані свідчать, що значна кількість (80,6% КГ та 77,4% ЕГ) студентів орієнтована на демократичний стиль роботі з сім’ями у СЖО, респонденти  розглядають членів сім’ї у СЖО як рівноправних партнерів у спілкуванні, колегу у спільному пошуку вирішення проблем, вважають доцільним залучати членів сім’ї до самостійного прийняття рішень, беручи до уваги їхні думки.

Значно менший відсоток (14,3% КГ та 19,4% ЕГ) студентів, які обирають авторитарний стиль роботи, керуються думкою, що члени сім’ї є об'єктом соціально-педагогічного впливу, а не рівноправними партнерами,  студенти, які відносяться до даної групи вважають, що соціальний педагог в роботі з сім’ями у СЖО повинен одноосібно приймати рішення, не обґрунтовуючи своїх дій з членами сім’ї.

На жаль, є і відсоток (5,1%КГ та 3,2%ЕГ) студентів, які виявляли бажання працювати за ліберальним стилем, уникаючи ситуацій прийняття рішень, передаючи ініціативу колегам, вважаючи, що організація соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО  не потребує системності.

Важливими є також дані, отримані в ході дослідження щодо привабливих сторін в роботі соціального педагога з сім’ями у СЖО (таблиця 2.3.).

Таблиця 2.3..

Привабливі сторони в роботі соціального педагога з сім’ями у СЖО
(місце за рангом від 1 до 5)
	Привабливі сторони

в роботі соціального педагога з сім’ями у СЖО
	Кількість студентів (%)

	
	КГ
	ЕГ

	Можливість постійного самовдосконалення під час спілкування з членами сім’ї
	5
	5

	Різноманітність, творчий характер
	1
	1

	 Здатність надавати допомогу членам сім’ї, які самостійно не можуть подолати СЖО 
	3
	4

	Можливість повернення членів сімей у СЖО до повноцінного функціонування
	4
	3

	Задоволеність від отримання членами сімей позитивних емоцій у процесі взаємодії із соціальним педагогом
	4
	4

	Покращення сімейних відносин серед членів сімей у СЖО
	4
	4

	Обмін інформацією у процесі співпраці з різними спеціалістами по роботі з сім’ями у СЖО
	2
	1

	Можливість зробити кар’єру в соціально-педагогічній діяльності
	5
	5

	Упевненість у наявності умінь надання допомоги сім’ям у СЖО
	4
	5

	Робота відповідає моєму характеру
	4
	3

	Покращення свого матеріального стану
	5
	5


Цікавим для нашого дослідження є те, що на першому ранговому місці (82,6%КГ та 84,9%ЕГ) студенти визначили різноманітність, творчий характер та можливість обмінюватися інформацією під час роботи в команді з різними спеціалістами по роботі з сім’ями у СЖО, що свідчить про зацікавленість роботою соціального педагога в міждисциплінарній команді, як до творчої діяльності, але не як до роботи спеціаліста з надання допомоги сім’ям, адже  можливість надавати допомогу сім’ям у СЖО, респонденти (5,1% КГ та 3,2% ЕГ) не ставлять пріоритетним. Можливість зробити кар’єру в педагогічній діяльності приваблює (8,2% КГ та 6,4% ЕГ) студентів  та можливість постійного самовдосконалення під час спілкування з членами сім’ї. Упевненість у наявності умінь надання допомоги сім’ям у СЖО посідає одне з передостанніх місць у зв’язку з нетривалою практичною підготовкою в умовах ВНЗ. Щодо можливості повернення членів сімей у СЖО до повноцінного функціонування, покращення сімейних відносин серед членів сімей у СЖО, задоволеність від отримання членами сімей позитивних емоцій у процесі взаємодії із соціальним педагогом покращити свій матеріальний стан, то усі респонденти віднесли їх на останні місця. Такий розподіл відповідей свідчить про необхідність професійної орієнтації студентської молоді до надання допомоги сім’ям у СЖО, формування інтересу, бажань здійснення соціально-педагогічної роботи з сім’ям у СЖО.

Зважаючи на актуальність реалізації професійних ролей в роботі з сім’ями у СЖО, важливо було з’ясувати, чи зацікавлені студенти можливістю набуття умінь реалізації різних професійних ролей в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Аналіз результатів відповідей студентів представлено на рис. 2.6.
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Рис. 2.6. Розподіл відповідей студентів на запитання «Чи потрібна Вам можливість набуття умінь реалізації професійних ролей в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО?» (%)

Більше половини студентів (69,4%КГ та 70,9%ЕГ) зазначили, що соціально-педагогіна робота з сім’ями у СЖО не може бути ефективною без реалізації різних професійних ролей, тому вони зацікавлені в можливості набуття умінь виконання професійних ролей. Частина (30,6%КГ та 29,1%ЕГ) студентів вважають, що роботу з сім’ями у СЖО будуть здійснювати чітко за інструкцією, не зважаючи на можливість вдосконалення професійних ролей. Цей показник свідчить, що організований навчально-виховний процес у ВНЗ не достатньо сприяє формуванню мотивів соціально-педагогічної роботи майбутніх соціальних педагогів з сім’ями уСЖО.
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У контексті нашого дослідження для нас важливо було визначити зацікавленість студентів спеціальною підготовкою до роботи з сім’ями у СЖО (рис. 2.7.).
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Рис. 2.7. Розподіл відповідей респондентів на запитання «Чи цікава Вам спеціальна підготовка до роботи з сім’ями у СЖО?» (%)

Результати опитування засвідчили, студентам бракувало знань, умінь та навичок роботи з сім’ями у СЖО, тому переважна більшість респондентів (42,8%КГ та 43,1%ЕГ) дала переконливу відповідь щодо зацікавленості спеціальною підготовкою соціального педагога до роботи з сім’ями у СЖО.

Таким чином, результати відповідей майбутніх соціальних педагогів за мотиваційним критерієм  дозволяють нам констатувати, що у майбутніх фахівців недостатньо сформовані мотиви соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, що свідчить про необхідність організації соціально-педагогічної роботи з такими сім’ями на місцях проходження практики.

Соціально-педагогічна робота з сім’ями у СЖО потребує   не лише певних професійних знань використання форм, методів та технологій соціально-педагогічної роботи, а також сформованості відповідних особистісних якостей, необхідних для реалізації професійних ролей. Тому, відповідно до особистісно-рольового критерію підготовки ми досліджували рівень сформованості у майбутніх соціальних педагогів особистісних рис, необхідних у роботі з сім’ями у СЖО. 

Розвиток особистісних якостей соціального педагога – це процес довготривалої рoбoти з самoвдoскoналення свoїх прoфесiйнo-oсoбистiсних якoстей. Сучаснi педагoгiчнi дoслiдження прoпoнують пoгляд на ефективність соціально-педагогічної роботи з сім’ями, як результат самовдосконалення особистісних рис спеціаліста.

За визначенням В. Киричoк, риси oсoбистoстi виступають як їх iнтегральнi характеристики та можуть бути об’єднанні за групою ознак. [75, с. 777]. Дослідниця Г. Аксьoнoва, вивчаючи шляхи рoзвитку oсoбистoстi педагoга,  визначає неoбхiдним фoрмування таких груп особистісних якостей: загальнo-грoмадянськi якoстi (гуманiзм, кoлективiзм, oптимiзм, працелюбнiсть), тoбтo свiтoгляднi устанoвки; мoральнo-педагoгiчнi якoстi (педагoгiчна спрямoванiсть, наукoва ерудицiя та висoкий рiвень загальнoї культури, мoральних ставлень) [2]. В. Білоусова виділяє такі якості: (умiння спiлкуватися, спiвчувати, любoв дo людей, терпимiсть, дoбрoзичливiсть); якoстi, щo вказують на емoцiйну стабiльнiсть oсoбистoстi (пoстiйнiсть, стабiльнiсть нервoвoгo стану, емoцiйна стiйкiсть, вiдпoвiдальнiсть); якoстi, щo характеризують твoрчий пoтенцiал oсoбистoстi (здатнiсть дo твoрчoстi, вiра в себе, oптимiзм у прoфесiйнiй дiяльнoстi, артистичнi здiбнoстi, дoпитливiсть, прагнення дo знань, працелюбствo) [35].  

Дослідниця Р. Вайнола у своїй роботі пропонує систематизувати та угрупувати особистісні якості соціального педагога у шiсть блоків: гуманiстичний (терпiння, дoбрoзичливiсть, дoбрoта, чуйнiсть, альтруiзм); деoнтoлoгiчний (тoлерантнiсть, тактoвнiсть, стриманiсть, кoректнiсть, кoнфiденцiйнiсть); кoмунiкативний (кoнтактнiсть, ввiчливiсть, вiдвертiсть, вiдкритiсть, уважнiсть);  кoмпетентiсний (вiдданiсть справi, oбiзнанiсть, oб’єктивнiсть, працелюбнiсть, дoсвiдченiсть); емoцiйнo-вoльoвий (напoлегливiсть, рiшучiсть, активнiсть, упевненiсть, oптимiстичнiсть); oрганiзацiйний (дисциплiнoванiсть, пунктуальнiсть, зoсередженiсть, oхайнiсть, зiбранiсть) [43, с. 147].

Прoаналiзoванi працi вказують на актуальність формування особистісних якостей майбутніх соціальних педагогів у роботі з сім’ями у СЖО та дозволяють нам скласти перелiк таких якостей (відповідно до професійних ролей), згрупувавши їх у 6 блoкiв: гуманістичний; комунікативний; кoмпетентiсний; емoцiйний; творчий; oрганiзацiйний (додаток Ґ). Сформованість саме таких професійно-особистісних якостей відбувається у процесі реалізації професійних ролей, необхідних для ефективної соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО.
З метою визначення рівня сформованості професійно-особистісних якостей соціального педагога, необхідних для реалізації професійних ролей, студентам пропонувалося самостійно оцінити рівень сформованості своїх особистісних якостей за трьохбальною шкалою (додаток Ґ). Результати, що свідчать про сформованість особистісних якостей у майбутніх соціальних педагогів відображені у таблиці 2.4.
Таблиця 2.4.
Самооцінка студентів сформованості професійно-особистісних якостей, необхідних в роботі з сім’ями у СЖО 
	Групи якостей
	Кількість студентів (%)

	
	КГ
	ЕГ

	
	Рівні сформованості якостей

	
	Дуже

добре
	Достат.
	Незн.

мірою
	Не сформ.
	Дуже

добре
	Достат.
	Незн.

мірою
	Не сформ.

	Гуманістичні
	18,4
	20,4
	40,8
	20,4
	21,6
	22,5
	35,4
	20,5

	Комунікативні
	5,1
	17,3
	50,8
	26,8
	3,2
	19,3
	55,9
	21,6

	Компетентнісні
	2,1
	6,4
	21,4
	70,1
	3,2
	5,4
	20,5
	70,9

	Емоційні
	16,3
	17,6
	38,6
	27,5
	15,1
	19,4
	32,2
	33,3

	Творчі
	12,3
	11,3
	39,7
	36,7
	10,8
	19,4
	33,3
	36,5

	Організаторські
	16,3
	15,7
	21,4
	46,6
	10,8
	12,9
	34,4
	41,9


Аналіз проведеного опитувальника дозволив засвідчити, що у більшості студентів професійно-особистісні якості не сформовані або сформовані незначною мірою. Зокрема, серед опитаних студентів (16,3% КГ та 15,1% ЕГ; 16,3% КГ та 10,8 % ЕГ) переважають ті, в яких, на їх думку, сформовані найбільш такі якості, як: емпатія, оптимістичність, самоконтроль, урівноваженість, цілеспрямованість, наполегливість, працьовитість, організованість, сумлінність, дисциплінованість, пунктуальність, зосередженість. Більша частина (70,1% КГ та 70,9% ЕГ) опитаних зазначили, що такі професійно-особистісні якості, як  витриманість, відповідальність, почуття обов’язку, працьовитість, уважність, обізнаність, об’єктивнiсть, освіченість в них не сформовані. У більшості (46,6% КГ та 41,9% ЕГ) студентів професійно-особистісні якості, як організованість, сумлінність, дисциплінованість, пунктуальність, зoсередженiсть не сформовані; сформовані незначною мірою (50,8% КГ та 55,9% ЕГ) такі якості, як ввічливість, делікатність, комунікабельність, коректність, контактність. 
Нами було встановлено, що у майбутніх фахівців ще недостатньо сформовані професійно-особистісні якості, які необхідні в реалізації професійних ролей під час роботи з сім’ями у СЖО. Такі результати вказують на необхідність формування особистісних якостей під час практичних занять, тренінгів тощо. 

Визначення рівня сформованості показників організаційно-технологічного критерію підготовки студентів до роботи з сім’ями у СЖО здійснювалося на основі опитувальника. Студентам пропонувалося оцінити рівень володіння професійними уміннями, необхідних в роботі роботі  з сім’ями у СЖО за 3-бальною шкалою (додаток Д). Нами було виокремлено ті найважливіші вміння, які необхідні соціальному педагогу для реалізації професійних ролей та соціально-педагогічних технологій у роботі з сім’ями у СЖО.

Зокрема, серед умінь, якими дуже добре володіють студенти, на їх думку, виявилися уміння  організовувати дозвілля членів сім’ї, пропагувати здоровий спосіб життя серед членів сім’ї (10,4%КГ та 12,9%ЕГ). Чверть (26,5%КГ та 24,7%ЕГ) студентів зазначили, що володіють певними уміннями на достатньому рівні. Такими уміннями виявилися: будувати взаємовідносини з членами сім’ї на основі діалогу, аналізувати законодавчі акти по роботі з сім’ями, організовувати спільну діяльність батьків та дітей, попереджувати негативні прояви у поведінці та різні прояви агресії, тривоги, депресивних станів членів сім’ї. 

Майже третина (32,5%КГ та 33,3%ЕГ) студентів стверджують, що володіють певними уміннями, необхідними для реалізації професійних ролей та соціально-педагогічних технологій у роботі з сім’ями у СЖО  не значною мірою. Ці студенти відчувають труднощі в оволодінні переважно такими уміннями: виявляти ключову інформацію для вирішення СЖО, виявляти соціо-культурні потреби усіх членів сім’ї, виявляти резервні можливості кожного члена сім’ї.

Майже стільки ж (30,6%КГ та 29,1%ЕГ) респондентів вважають, що вони не володіють значною кількістю професійних умінь, зокрема: спонукати членів сім’ї до самостійного вирішення СЖО, захищати права та інтереси членів сім’ї у СЖО, здійснювати соціально-педагогічну реабілітацію жертв домашнього насилля, здійснювати профілактику залежностей та захворювань пов’язаних з ними у членів сім’ї, здійснювати соціально-виховну роботу з членами сім’ї, які схильні до правопорушень, здійснювати профілактику ВІЛ/СНІД серед членів сім’ї, формувати відповідальне батьківство серед членів сім’ї, організовувати групи взаємодопомоги хворим членам сім’ї, працювати в команді, забезпечувати зовнішні зв’язки, залучати волонтерів, співпрацювати, вступати у ділові стосунки з метою подолання СЖО, надавати допомогу в професійному самовизначенні членів сім’ї, допомагати члену сім’ї найбільш ефективно налагодити зв'язки з певним соціальним середовищем, аналізувати власні результати роботи, визначати потреби членів сім’ї, здійснювати пошук інформації та збору фактів, необхідних для оцінки ситуації, супроводу сім’ї. Узагальнені результати самооцінки студентів щодо володіння уміннями, необхідними студентам для роботи з сім’ями у СЖО, подано на рис. 2.8.
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Рис. 2.8. Самооцінка студентів щодо володіння уміннями, необхідними для роботи з сім’ями у СЖО (%).
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Отримані результати самооцінки студентів щодо володіння уміннями, необхідними для роботи з сім’ями у СЖО, дозволяють констатувати, що у більшості студентів наявний переважно середній (32,7% КГ та 33,3% ЕГ) та низький рівень (30,6% КГ та 29,1% ЕГ) підготовки за організаційно-технологічним критерієм. 

За результатами даних тестових завдань, опитувальників, педагогічного спостереження, ранжування, завдання для перевірки знань категоріального апарату нами визначено рівні підготовки майбутніх соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО, які представлено на рис.2.9.
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Рис. 2.9. Рівні підготовленості майбутніх соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО (%)

Отримані результати констатувального експерименту засвідчили, що більшість майбутніх соціальних педагогів мають середній (29,8%КГ та 31,2%ЕГ) та низький (27,5%КГ та 26,4%ЕГ) рівень підготовки. Проте, незважаючи на сформованість у більшості студентів середнього та низького рівня, виявляються і студенти з достатнім (23%КГ та 22,3%ЕГ) та високим (19,7%КГ та 20,1%ЕГ) рівнем підготовки. Не дивлячись на таку кількість студентів з високим та достатнім рівнем підготовки, загалом стан їх підготовки є недостатнім для реалізації професійних ролей, технологій соціально-педагогічної роботи, що обумовило необхідність розробки змістово-технологічного забезпечення.

2.2. Змістово-технологічне забезпечення підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах.

Аналіз соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, визначення професійних ролей та змісту підготовки соціальних педагогів до соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, дозволили нам деталізувати проведення формувального етапу експерименту. Формувальний етап екcперимента проводився протягом 2010-2012 років серед студентів ІІІ-ІV курсів спеціальності «Соціальна педагогіка» (освітньо-кваліфікаційний рівень «бакалавр») на базі КЗ «Харківська гуманітарно-педагогічна академія» Харківської обласної ради, Запорізького національного університету, Бердянського державного педагогічного університету. Студенти контрольної групи навчалися за традиційною програмою підготовки, а студенти експериментальної групи працювали за запропонованою нами програмою підготовки, що мало забезпечити підвищення рівнів підготовки. 
Так, процес визначення змістово-технологічного забезпечення підготовки потребував  уточнення поняття «змістово-технологічне забезпечення», визначення форм та методів підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО. 

Досліджуючи проблему особистісного розвитку майбутнього соціального педагога, науковець Р. Вайнола зазначила, що змiстoвий кoмпoнент підготовки вiдoбражає змiст oсвiтньo-квалiфiкацiйнoї характеристики (функцiї, сфери зайнятoстi, пoсади) та змiст oсвiтньo-прoфесiйнoї прoграми пiдгoтoвки сoцiальнoгo педагoга (навчальний план, навчальнi дисциплiни; змiст практичнoї та самoстiйнoї рoбoти студентiв). Тоді, як технoлoгiчнo-прoцесуальний кoмпoнент вiдoбражає технoлoгiчне забезпечення прoцесу oсoбистiснoгo рoзвитку майбутньoгo сoцiальнoгo педагoга (сукупнiсть oрганiзацiйних фoрм та метoдiв навчальнo-вихoвнoгo прoцесу) [43, с. 186]. 
У кoнтекстi викoнання завдань нашoгo дoслiдження ми рoзглядатимемo змістово-технологічне забезпечення через призму технологій соціально-педагогічної роботи.
Проблема технологій соціально-педагогічної роботи знайшла своє широке відображення у працях вітчизняних науковців (Л. Артюшкіна [13], Р.  Вайноли [41, 42, 43], Н. Заверико [82], І. Звєрєвої [94, 95], А.  Капської [102], І.  Трубавіної [269], С. Харченка [285] та ін.). Зокрема, О. Холостова стверджує, що технології  cоціально-педагогічної роботи це способи професійного впливу на соціальний об’єкт з метою його покращення, забезпечення оптимізації функціонування при можливому тиражуванні даної системи соціальних впливів [288]. 

Визначаючи технології cоціально-педагогічної роботи, науковець І. Звєрєва порівнює їх із практичною діяльністю соціального педагога, для якої характерна раціональність, послідовність використання різних методів та засобів з метою досягнення якісних результатів [242,с. 294-296]. Н. Заверико визначає технології  cоціально-педагогічної роботи, як спосіби взаємодії соціального педагога (соціального працівника) з клієнтом, які забезпечують соціалізацію останнього  в наявних або спеціально створених умовах. Сутність соціально-педагогічної технології, на думку автора, полягає в опералізації процесу надання послуг і соціально-педагогічної допомоги, створенні алгоритму взаємодії соціального педагога з клієнтом [82]. Цілеспрямованою, спеціально-організованою послідовністю соціально-педагогічної діяльності визначає технології  cоціально-педагогічної роботи дослідниця Т. Алєксєєнко [243, с. 447].   
Дослідниця Р. Вайнола трактує технології  cоціально-педагогічної роботи як - сукупність способів, дій соціальних педагогів, спрямованих на встановлення, збереження та поліпшення соціального функціонування об'єкта, сприяння саморозвитку особистості, реалізації її творчого потенціалу, здібностей, задатків [42, c. 15]. 
На основі зазначеного, вважаємо, доцільним розглядати змістово- технологічне забезпечення підготовки соціальних педагогів до роботи  з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах як систему наповнення змісту та забезпечення студентів знаннями, уміннями та навичками соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, яка реалізується на певних етапах та ґрунтується на спеціально розроблених формах та методах підготовки.

Так, метою змістово-технологічного забезпечення підготовки майбутніх соціальних педагогів було засвоєння технологій соціально-педагогічної роботи, в процесі впровадження яких реалізуються професійні ролі соціального педагога, необхідні для успішної роботи з сім’ями у СЖО.
Реалізація змістово-технологічного забезпечення підготовки була можлива за умови виділення наступних етапів підготовки майбутнього соціального педагога до роботи з сім’ями у СЖО: 
· теoретичний, який передбачав oбґрунтування мети, завдання підготовки, аналіз навчальних планів та програм, визначення професійних ролей та технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО;
· методичний, який передбачає змістове оновлення стандартного курсу «Технології соціально-педагогічної роботи» за рахунок введення модуля; упровадження курсу за вибором студента  «Соціально-педагогічна робота з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах», упровадження інтерактивної настільної гри в процес вивчення курсу «Соціальна педагогіка», забезпечення самостійної роботи студентів;
· організаційний, пов’язаний із підбором різних форм та методів підготовки;
· діяльнісний, пов’язаний із забезпеченням роботи студентів у волонтерських групах, зустрічей із різними спеціалістами, участі у різних формах роботи баз практики.
Результатом реалізації змістово-технологічного забезпечення передбачено підвищення рівня теоретичних знань, набуття умінь, напрацювання практичних навичок, необхідних для реалізації професійних ролей та технологій соціально-педагогічної роботи, сформованість особистісних якостей та підвищення інтересу до здійснення соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. 

Керуючись визначеними метою, етапами та результатом змістово-технологічного забезпечення, ми унаoчнили змістово-технологічне забезпечення підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО та представили його на рис. 2.10.
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Рис.2.10. Змістово-технологічне забезпечення підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах.
 Враховуючи, що метою змістово-технологічного забезпечення підготовки майбутніх соціальних педагогів було засвоєння соціально-педагогічних технологій роботи, при визначенні провідних технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО (соціальний супровід, оцінка потреб сім’ї, робота з випадком, робота у міждисциплінарній команді), нами було враховано, що надання соціальної допомоги таким сім’ям базується на принципах клієнтоорієнтованого підходу, впровадження якого можливе при реалізації соціального супроводу.

 Відповідно до ЗУ «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю» (від 22 червня 2001 р. №2558-ІІІ) «соціальний супровід» визначений як, вид соціальної роботи, спрямований на здійснення соціальної опіки, допомоги та патронажу соціально незахищених категорій дітей та молоді з метою подолання життєвих труднощів, збереження, підвищення їх соціального статусу [88]. У свою чергу, у Порядку здійснення соціального супроводу ЦСССДМ сімей та осіб у СЖО (наказ Мінсім’ямолодьспорту від 25.04.2008 №1795) наголошується на тому, що «соціальний супровід» є формою соціальної підтримки та передбачає надання конкретній особі чи сім’ї комплексу соціальних послуг [168].

Соціально-педагогічний супровід неблагополучних сімей (за І. Трубавіною) – це довготривала, різноманітна підтримка і допомога різним типам неблагополучних сімей, щодо створення умов для усунення причин неблагополуччя, формування здатності сім’ї самостійно розв’язувати свої проблеми (долати труднощі, виконувати функції, реалізовувати свій соціальний та виховний потенціал, права в суспільстві), корекцію і покращення внутрішньосімейних стосунків сім’ї [269, с. 259].

Важливою, для нашого дослідження, є думка Г. Лактіонової, яка стверджує, що соціальний супровід – це  тривалий процес, спрямований на здійснення системи комплексних заходів різними спеціалістами щодо соціальної реабілітації соціально незахищених верств населення [259, с. 80]. Дослідниця також виокремлює чотири основні ознаки соціального супроводу: комплексність послуг, що надаються; їх тривалий термін; згода отримувача послуг на соціальний супровід та його активна позиція  щодо здійснення спільними зусиллями змін на краще; залучення до здійснення соціального супроводу інших фахівців, використання ними потенціалу громади [242, с. 255].
У контексті роботи соціального педагога з сім’ями у СЖО, соціальний супровід сімей у СЖО нами визначено, як технологію соціально-педагогічної роботи, спрямовану на підтримку та збереження повноцінного функціонування сім’ї, попередження негативних проявів поведінки,, формування здатності членів сім’ї самостійно долати складні життєві обставини шляхом мобілізації власних ресурсів. 

Наголосимо, що саме в процесі здійснення соціального супроводу соціальний педагог реалізує усі професійні ролі, адже соціальний супровід є ефективною технологією, яка складається з інспектування, підтримки, надання послуг, юридичної консультації, діагностики потреб та проблем членів сім’ї, консультування, профілактики негативних проявів у поведінці, формування здорового способу життя, що є характерними ознаками професійних ролей соціального педагога.

Сформованість теоретичних знань та практичних умінь, необхідних для реалізації соціального супроводу та професійних ролей консультанта, сімейного медіатора, аніматора, працівника з превенції, валеолога, посередника, організатора моніторингу та соціального промоутера була забезпечена проведенням різних форм (лекційних, практичних, семінарських) занять та самостійної роботи в процесі вивчення змістового модуля «Особливості роботи соціального педагога з сім’ями у СЖО в різних соціальних агенціях» з курсу  «Технології соціально-педагогічної роботи» та курсу Соціально-педагогічна робота з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах» (програма курсу подана у додатку З).

Зокрема, лекційне заняття змістового модуля «Особливості роботи соціального педагога з сім’ями у СЖО в різних соціальних агенціях» за темою «Зміст та форми соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО в державних закладах допомоги» проводилася як бінарна лекція, яка проходила у формі діалогу між викладачем та соціальним працівником ЦСССДМ. Головним змістом лекції стало роз’яснення студентам особливостей здійснення соціального супроводу сімей  у СЖО в різних соціальних агенціях та значення реалізації професійних ролей в процесі такої роботи. Під час такої лекції студенти ознайомилися з етапами соціального супроводу; основними формами та методами роботи в процесі соціального супроводу сімей, в залежності від місця здійснення соціального супроводу (ЦСССДМ, загальноосвітні навчальні заклади, реабілітаційні центри тощо); поглибили знання щодо розробки плану соціального супроводу, процесу документування соціального супроводу сімей у СЖО, нормативних документів, які регулюють соціальний супровід.
Враховуючи значну кількість робочих місць соціального педагога в загальноосвітніх навчальних закладах, нами було розроблено практичне заняття «Особливості соціально-педагогічного супроводу сімей у СЖО в умовах здійснення соціально-педагогічної роботи в загальноосвітньому навчальному закладі», коли учасники об’єднуються у дві групи: генерації ідей та їх обговорення. Робота цих груп проводилася за принципом мозкової атаки, яка було розпочата у групі генерації ідей з проблеми здійснення соціального супроводу таких сімей в умовах школи, після чого отримані пропозиції були скеровані у групу обговорення, де проводився відбір цікавих та перспективних пропозицій, які знову були передані на наступний перегляд у першу групу. В результаті такого заняття студенти набули уміння обґрунтовувати свої думки, відстоювати власну точку зору; обирати ефективні форми та методи роботи з членами сім’ї в СЖО; здійснювати соціальний супровід таких сімей в команді з педагогічним колективом загальноосвітнього навчального закладу.

У процесі виконання індивідуальної навчально-дослідної роботи, відповідно до змістового модуля «Особливості роботи соціального педагога з сім’ями у СЖО в різних соціальних агенціях», студенти проводили дослідження, оформлене у вигляді наукового звіту, на одну із розроблених нами тем, а саме: «Особливості соціально-педагогічної роботи з сім’ями різних типів працівниками загальноосвітніх закладів у ХІХ столітті», «Соціальне значення діяльності Товариства Червоного Хреста у здійсненні соціального супроводу сімей у СЖО», «Соціальний супровід сімей у СЖО в процесі роботи в громаді», «Залучення волонтерів у процесі здійснення соціального супроводу сімей різних типів у ХІХ столітті», «Особливості соціального супроводу сімей у СЖО в умовах реабілітаційних центрів», «Взаємодія соціального педагога та працівників правоохоронних органів у процесі соціального супроводу сімей у СЖО».

По закінченню вивчення змістового модуля студентам було запропоновано взяти участь в круглому столі «Профілактика насильства у сім’ї», метою якого було формовання практичних умінь та навичок роботи з жертвами сімейного насильства. Під час проведення круглого столу учасники поглибили свої знання щодо реалізації професійної ролі посередника та працівника з превенції; ознайомилися з особливостями профілактичної роботи соціального педагога в загальноосвітньому закладі в процесі здійснення соціального супроводу сімей; дослідили вплив сучасного кіномистецтва, мультиплікації та іграшок на формування насильницької поведінки, як фактору виникнення СЖО в сім’ї; ознайомилися з процедурою проведення соціального супроводу членів сім’ї, які є жертвами домашнього насильства. Наприкінці круглого столу були підведені підсумки самостійної роботи й виступів, доповнено та уточнено викладену студентами інформацію. 

Мета курсу «Соціально-педагогічна робота з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах» полягала в розкритті особливостей соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, її технологічного забезпечення, змісту професійних ролей соціального педагога, необхідних для ефективної соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Формуванню знань та умінь, необхідних для успішного соціального супроводу сімей у СЖО та реалізації усіх професійних ролей, були присвячені три лекційні заняття першого змістового модуля, по одному лекційному, практичному та семінарському заняттю другого та третього змістового модуля, самостійна та індивідуально-дослідна робота з даного курсу. 

Так, з метою сформованості базових понять, щодо сучасних сімей, студентам була прочитана лекція «Сім’я як провідний чинник соціалізації особистості», яка проходила у формі оглядової лекції. Під час її проведення студенти ознайомилися з історією становлення та розвитку інституту сім’ї  на різних історичних етапах України, функціями сім’ї, типологією сімей, видами та формами допомоги їй тощо. В процесі вивчення даної лекції, студенти ознайомилися з характерними ознаками соціально-педагогічної роботи з сім’ями на різних історичних етапах становлення держави.

Лекція «Характеристика сімей у СЖО» проходила у формі проблемної лекції.  Під час цієї лекції характерні ознаки сімей у СЖО повідомлялися через проблемність питання, ситуації, щодо кількості сімей у СЖО, основних причин, які викликають СЖО тощо. Процес пізнання студентів у співпраці й діалозі з викладачем був наближений до дослідницької діяльності. В процесі такої лекції відбувалося засвоєння студентами теоретичних знань щодо типології сімей у СЖО, обставин які відносяться до складних життєвих, проблем та потреб таких сімей;  особливостей функціонування сімей у СЖО, ознак, які вказують на СЖО; спонукання до роздумів та формування інтересу до роботи з такими сім’ями. Значна увага була приділена і значенню такої професійної ролі, як організатора моніторингу,  що забезпечує реалізацію процесу визначення проблем в сім’ях та ознак, які вказують на наявність СЖО.

Третя лекція «Державна політика в Україні  щодо підтримки сімей у СЖО» змістового модуля «Сім’я у СЖО, як об’єкт роботи соціального педагога» висвітлювалася у формі лекції-прес-конференції, на яку було запрошено доцента   к.держ.упр. кафедри соціальної та гуманітарної політики політики МАУП  Поступну Олену Вікторівну. У ході такої лекції було забезпечено досягнення таких цілей, як засвоєння теоретичних знань щодо основних державних документів, в яких закріплені основи соціально-правового захисту прав членів сімей у СЖО; види державних соціальних допомог та соціальних послуг сім’ям у СЖО; основних законодавчих актів, які регулюють соціальний супровід сімей у СЖО; напрямів роботи соціального педагога в процесі реалізації професійної ролі сімейного медіатора. 

У формі лекції-візуалізації було проведено заняття другого змістового модуля «Технологічне забезпечення соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО» за темою «Соціальний супровід сімей у СЖО». Під час проведення лекції-візуалізації студентам було продемонстровано відеофрагменти успішного соціального супроводу сімей у СЖО. Після перегляду відеофрагментів, студентам було запропоновано визначити етапи соціального супроводу конкретних сімей,  проаналізувати форми та методи роботи соціального педагога в процесі здійснення соціального супроводу. У результаті, майбутні соціальні педагоги отримали знання щодо умов, що сприяють успішному соціальному супроводу сімей у СЖО; ознайомилися з труднощами та перешкодами  у здійсненні соціального супроводу.
У процесі практичних занять, студенти виконували наступні практичні роботи: вивчали Наказ «Про затвердження Порядку взаємодії суб'єктів соціальної роботи із сім'ями у СЖО», ЗУ «Про соціальні послуги»; розробляли схему взаємодії органів та установ щодо соціального супроводу сімей у СЖО; аналізували практичні ситуації відповідно до проблем сучасних сімей; розглядали форми та методи роботи соціального педагога з сім’ями у СЖО тощо. 
Семінарське заняття «Досвід здійснення соціального супроводу сімей, які потребують допомоги, у зарубіжних країнах» було проведено у формі круглого столу. Метою семінару було активізація самостійної роботи студентів, формування уміння критично оцінювати різні джерела знань, осмислення і розширення знань з проблем соціального супроводу сімей у СЖО в різних країнах. Викладачем було організовано обговорення різних питань (за завчасно визначеними темами), до яких студенти готували індивідуально виконані реферати-доповіді. Зокрема, студентами були опрацьовані такі теми: «Основні напрями діяльності сімейних соціальних працівників у США», «Принципи соціального забезпечення сім’ї у США», «Вплив консолідації між державними та громадськими соціальними закладами на стан вирішення сучасних проблем сімей у США», «Діяльність центрів консультування сімей, які розпадаються у США», «Принципи сімейного обслуговування у США», «Взаємодія соціального працівника та працівників навчальних закладів у процесі соціального супроводу сім’ї у Великій Британії», «Державні програми, які забезпечують соціальний супровід сімей у Великій Британії», «Соціальна політика Франції», «Соціальний супровід сімей у Франції», «Соціальні послуги сім’ям в процесі соціального супроводу сімей у Франції», «Законодавче забезпечення соціального супроводу сімей у Німеччині», «Діяльність соціальних служб Німеччини, щодо надання допомоги сім’ям», «Сфери діяльності соціального педагога Німеччини щодо  соціального супроводу сімей». Здійснюючи підготовку до семінарського заняття, студенти ознайомилися з досвідом здійснення соціального супроводу сімей таких країн, як Великобританія, США, Франція, Німеччина. Здійснюючи підбір тем для рефератів, питання для обговорення були визначені нами таким чином, щоб під час обговорення виникало жваве обговорення, щоб питання змусили студентів задуматися над відмінними ознаками соціального супроводу сімей в різних країнах, досвідом його здійснення та можливості реалізації нових форм та методів роботи в процесі соціального супроводу. У результаті проведення заняття у студентів були сформовані уміння демонструвати досягнутий рівень теоретичної підготовки, постановки і вирішення проблем соціального супроводу сімей у СЖО, порівнювати тенденції розвитку здійснення соціального супроводу в різних зарубіжних країнах та Україні.
Вивченню конкретних професійних ролей, необхідних для здійснення соціального супроводу була присвячена лекція «Особливості реалізації професійних ролей соціального педагога в процесі соціального супроводу сімей у СЖО», яка проходила у формі проблемної лекції. Протягом такої лекції відбувалося розв’язання проблем реалізації професійних ролей в сучасних умовах соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. В процесі вивчення матеріалу студентам була надана характеристика професійних ролей, необхідних для здійснення соціального супроводу сімей у СЖО (консультанта, сімейного медіатора, аніматора, працівника з превенції, валеолога, посередника, організатора моніторингу, соціального промоутера). Також студенти залучалися до продуктивної діяльності, шляхом постановки питань самому собі, своєму товаришу, викладачу, щодо необхідності реалізації усіх професійних ролей, їх значення для вирішення СЖО у сім’ях.
Значна увага під час викладання курсу приділялася самостійній роботі студентів. До лекційних занять першого змістового модуля студенти створювали картку спостереження за розвитком соціальної допомоги сім'ям в історії України, складали рекомендації для соціальних педагогів загальноосвітніх закладів щодо організації взаємодії дітей з сімей у СЖО та їх батьків з соціальним педагогом в освітньому закладі, готували есе на пропоновані нами теми: «Шляхи вирішення СЖО у сучасних сім’ях» та «Залучення міжнародних громадських організацій по  роботі з сім’ями, як умова подолання СЖО в сучасному суспільстві». 

Завданням самостійної роботи студентів до другого змістового модуля, присвяченого соціальному супроводу сімей у СЖО, стало розробка тренінгового заняття для педагогічного колективу загальноосвітнього закладу «Шляхи формування взаємодії працівників ЗНЗ в процесі соціального супроводу сімей у СЖО». При виконанні даного завдання студенти приділяли увагу таким важливим аспектам, як розкриття особливостей соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, методам та формам роботи з дітьми та батьками сімей у СЖО, особлива увага була приділена посередницькій ролі соціального педагога. 

Враховуючи значення формування професійних ролей консультанта, сімейного медіатора, аніматора,  працівника з превенції, валеолога, посередника, організатора моніторингу,  соціального промоутера в роботі з сім’ями у СЖО, нами були розроблені завдання для самостійної роботи студентів до третього змістового модуля, який був спрямований на набуття практичних умінь з реалізації професійних ролей в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями. Так, у процесі самостійної роботи студенти моделювали ситуації, в яких соціальний педагог, в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, реалізує певні професійні ролі, пояснюючи з якою метою відбувається реалізація кожної ролі; розробляли програми роботи соціального педагога з сім’ями у СЖО.

Важливим для розробки змістово-технологічного забезпечення є те, що соціальний супровід не є єдиною технологією соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Вагоме місце у процесі соціально-педагогічної роботи з такими сім’ями відведено такій технології соціально-педагогічної роботи, як «оцінка потреб сім’ї». 

Про необхідність здійснення оцінки потреб сім’ї наголошується у наказі Мінсім'ямолодьспорту України №4569 від 29.12.2009, де вказано про обов’язкове здійснення оцінки у разі взяття сім’ї під соціальний супровід [88]. У ЗУ «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю» оцінка потреб визначена, як процес збору, узагальнення та аналізу соціальними працівниками інформації щодо стану та життєвих обставин об’єкта соціальних послуг з метою визначення видів та обсягів послуг, їх впливу на процес подолання СЖО.

Науковець І. Звєрєва визначає оцінювання, як фундаментальну технологію, орієнтовану на з’ясування потреб клієнтів, системний моніторинг процесу надання послуг і досягнутих результатів, аналіз фінансових витрат і прогнозування економічного ефекту; певний процес визначення базових даних, необхідних для подальшого планування результативної роботи з клієнтом з метою подолання його СЖО [97, с. 107]. Дослідниця Ж. Петрочко, стверджує, що будь-яка оцінка стану людини має враховувати складні синергетичні взаємодії її достоїнств та недоліків, сильних та слабких сторін. Науковець вказує на необхідність врахування сильних сторін під час здійснення соціально-педагогічної роботи з дітьми та їх сім’ями [199, с. 189-191]. 

Визначення потреб сім’ї безпосередньо пов’язано з діагностичною роботою. Адже, здійснюючи діагностику потреб, соціальний педагог веде моніторинг змін у функціонуванні сім’ї, збирає факти, необхідні для оцінки складності проблем в сім’ї, супроводу сім’ї, ознайомлює відповідні органи (адміністрація, фінансові органи, громадські організації) з соціальними потребами членів сімей у СЖО тощо. Важливість підготовки соціальних педагогів до здійснення оцінки потреб сім’ї та реалізації, необхідних для цього, професійних ролей зростає у зв’язку з тим, що соціальні педагоги у процесі роботи з сім’ями у СЖО здійснють оцінку потреб на основі наявних у них стереотипів, цінностей, переконань. 

Так, значення підготовки майбутніх соціальних педагогів до здійснення оцінки потреб сім’ї полягає у сформованості умінь, необхідних також для реалізації професійних ролей організатора моніторингу та посередника, а саме: виявляти факти, що підтверджують СЖО; визначати причини, які  впливають на розвиток проблем; визначати сильні та слабкі сторони сім’ї, що сприяє налагодженню контакту з членами сім’ї, зростанню поваги; уміння залучати членів сім’ї до сумісного вирішення СЖО; уміння залучати спеціалістів різних соціальних агенцій, з метою знаходження шляхів розв’язання проблем сім’ї у СЖО. 

Не менш важливим для здійснення технології оцінки потреб сім’ї є сформованість вмінь визначати ознаки, що свідчать про необхідність втручання. На нашу думку, такі знання найчастіше формуються під час практичних та семінарських занять, на яких майбутні соціальні педагоги здійснюють соціально-педагогічну діагностику, обговорюють проблемні ситуації та на практиці програють їх вирішення. 
Вивченню ознак, що свідчать про необхідність втручання, присвячені ґрунтовні роботи О. Безпалько [97], З. Кияниці [111], В. Лютого [148], Ж. Петрочко [119], Т. Семигіної [253], в яких вказані ознаки втручання: відсутність у сім’ї умов для нормального розвитку всіх членів родини, тобто коли не задовольняються матеріальні потреби, хтось з членів родини голодує чи одягається не по сезону, не має навичок особистої гігієни та умов для їх дотримання, діти змушені працювати і не мають можливостей для навчання та дозвілля, коли когось із сім’ї  змушують жебракувати чи є жертвами сімейного насилля.
В українській практиці соціально-педагогічної роботи важливим елементом під час підготовки майбутніх соціальних педагогів є те, що соціально-педагогічна робота з сім’ями у СЖО розглядаються як «кризова», швидка допомога [253, с 16]. Для допомоги такій сім’ї необхідно знати особливості перебігу кризи, теорію та методику кризового втручання.  

Російський дослідник Т. Крон зазначає, що під час підготовки соціальних педагогів до роботи з даною категорією сімей необхідно сформувати їх розуміння, що СЖО можуть стати постійними (тривалими), коли події, що викликають кризовий стан, повторюються постійно і сім’я вичерпує внутрішні ресурси опори. У такому випадку сім’я входить у стан «адаптації до складних життєвих умов». Важливо, щоб соціальний педагог умів реалізовувати роль організатора моніторингу, вчасно виявляючи такий стан, адже в такому випадку він має порушити баланс і вивести сім’ю із звичного стану, щоб досягти покращення ситуації [ 128, с .7].

Забезпечення сформованості практичних умінь, необхідних для реалізації технології оцінки потреб сім’ї, та відповідно до неї професійних ролей організатора моніторингу та посередника, відбувалося в процесі вивчення наступних занять.

Зокрема, лекційне заняття  змістового модуля «Особливості роботи соціального педагога з сім’ями у СЖО в різних соціальних агенціях» за темою «Форми та методи роботи соціального педагога з сім’ями у СЖО в умовах молодіжних громадських організацій та об’єднань» з дисципліни «Технології соціально-педагогічної роботи» проводилися у формі лекції-консультації за схемою «питання-відповіді-дискусія». Головним змістом стало роз’яснення студентам особливостей роботи з сім’ями  у СЖО в процесі реалізації професійної ролі посередника, значення співпраці з фахівцями різних соціальних агентств, можливості залучення до надання допомоги сім’ям у СЖО представників різних громадських організацій. У результаті лекції студенти поглибили знання щодо особливостей роботи громадських організацій; ознайомилися з формами соціально-педагогічної роботи працівників громадських організацій, вивчили методи роботи, необхідні для організації співпраці з фахівцями різних соціальних агенцій.
Під час самостійної роботи над зазначеним змістовим модулем студенти здійснювали пошук реальних прикладів, описаних в періодичній пресі, щодо результативності соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО різних соціальних агенцій, представляли розгорнутий план оцінки потреб сім’ї, знайомилися з методами, прийомами та засобами, які необхідні для співпраці зі спеціалістами різних соціальних агенцій у роботі з сім’ями у СЖО під час здійснення оцінки потреб сім’ї..

Формуванню знань та умінь, необхідних для здійснення технології оцінки потреб сім’ї, були присвячені лекційне, практичне та семінарське заняття за темою «Оцінка потреб сім’ї» з курсу «Соціально-педагогічна робота з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах». Лекційне заняття «Оцінювання в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО» проходило у формі лекції-консультації, коли викладення нової навчальної інформації лектором супроводжується запитаннями студентів, внаслідок чого відбувається обговорення та пошук відповідей на сформульовані питання. Під час такої лекції студенти отримали знання щодо мети, завдання та типів оцінки, принципів та етапів здійснення оцінки потреб оцінки потреб, стандартів проведення оцінки потреб, умов здійснення якісної оцінки; вивчили методи оцінювання, в процесі здійснення оцінки потреб сім’ї; ознайомилися з  основними потребами сучасних сімей; сформували уявлення стосовно індикаторів, за допомогою яких можна проаналізувати кожен показник потреб.

З метою сформованості професійної ролі організатора моніторингу та практичних умінь з застосування методик діагностування сім’ї, нами було проведено практичне заняття «Діагностика сім’ї», в процесі якого, студенти виконували вправи з побудови генограми [97], еко-карти сім’ї, карти соціального оточення [111], карти соціальних контактів власної сім’ї або за бажанням іншої. Виконання такого завдання було орієнтоване на формування у студентів умінь збору, структурування та фіксації  великої кількості інформації про внутрішньо-сімейні стосунки, медичні відомості про членів сім’ї, сімейні вірування, потреби у спілкуванні; сформованість навичок пошуку представників різних соціальних агенцій, що можуть надавати підтримку сім’ї у СЖО.
Семінарське заняття «Сучасний стан здійснення технології оцінки потреб сім’ї» було проведено за допомогою методу «килимок ідей», метою якого було формування умінь аналізу основних потреб членів сім’ї. У процесі семінарського заняття студенти здійснювали пошук можливих розв’язків стосовно задоволення потреб членів сім’ї у СЖО; аналізували причини та основні помилки, які, на їх думку, може допускати соціальний педагог при здійсненні оцінки потреб сім’ї; приймали рішення, щодо методів соціально-педагогічної діагностики в процесі реалізації ролі організатора моніторингу. Метод «килимок ідей» застосовувався ще і з метою зацікавленості студентів, стосовно впровадження власних конкретних дій,  необхідних для ефективного здійснення ролі організатора моніторингу в процесі технології оцінки потреб сім’ї.
У процесі самостійної роботи над зазначеною темою, студенти закріплювали набуті під час аудиторної роботи теоретичні знання та практичні уміння з технології оцінки потреб сім’ї та професійних ролей, які необхідні для здійснення даної технології. Зокрема: конспектування матеріалу, стосовно характеристики основних потреб, з розділу «Інноваційні технології в роботі інтегрованих соціальних служб» з навчально-методичного комплексу «Інтегровані соціальні служби: теорія, практика, інновації» за загальною редакцією І. Звєрєвої та Ж. Петрочко; здійснювали розробку програми оцінки потреб багатодітної сім’ї, сім'ї, у яких існує ризик передачі дитини до закладів для дітей-сиріт та дітей, які позбавлені батьківського піклування, сім’ї, у яких є неповнолітні одинокі матері (батьки), яким потрібна підтримка; розробляли програму виявлення ключової проблеми в сім’ї у СЖО. В результаті виконання таких завдань у студентів були сформовані вміння визначати основні потреби членів сім’ї у СЖО; аналізувати інформацію, необхідну для здійснення технології оцінки потреб сім’ї, з різних джерел; визначати ознаки, які вказують на необхідність задоволення певних потреб;  здійснювати пошук інформації та збору фактів, необхідних для ефективної діагностичної роботи з сім’єю, що є основним у реалізації професійної ролі організатора моніторингу та посередника. 
У процесі підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО, ми акцентували увагу студентів до такої технології соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, як ведення випадку. 
Зокрема, провідною технологією соціально-педагогічної роботи з конкретною проблемною ситуацією, у якій об’єднано й певний моніторинг ситуації, і залучення інших інституцій, і здійснення координації дій з метою розв’язання психологічних, міжособистісних, соціальних проблем клієнта, його оточення визначено «ведення випадку». Як зазначає І. Звєрєва, технологія ведення випадку є політехнологією, яка включає в себе технологію оцінки, раннього втручання, надання послуг [242, с. 30]. Дослідник Н. Комарова ведення випадку визначає як модель соціальної роботи, коли соціальний працівник відповідає не тільки за організацію, а й за надання послуг клієнтові, що можуть бути організовані різними установами [120, с. 50]. Завдання технології: розвиток здатності клієнта до подолання кризових ситуацій; створення ефективної системи надання соціальних послуг дитині та її сім’ї, сприяння розвитку такої системи; побудова зв’язків між клієнтами і системами, що надають послуги та володіють ресурсами тощо [199, с. 273].

Зазначимо, що сьогодні в Росії в теорії та практиці соціальної роботи використовується термін «індивідуальна робота з випадком» [241]; в США таку роботу визначено як метод індивідуальної соціальної допомоги, який має назву «робота з випадком». Так, Національною Асоціацією Соціальних працівників США встановлено, що в процесі здійснення роботи з випадком соціальний працівник виконує роль менеджера випадку, основною метою якого є організація та координація надання допомоги, забезпечення зворотного зв’язку між соціальним працівником та членами сім’ї [310]. 

Нами визначено, що в процесі реалізації технології ведення випадку соціальний педагог виступає, перш за все, як посередник з організації надання соціальної допомоги, здійснюючи координацію її надання різними установами й організаціями. Одночасно, соціальний педагог в процесі впровадження даної технології, реалізує усі професійні ролі, адже під час такої роботи відбувається консультування, надається юридичний захист, забезпечується організація дозвілля сім’ї, здійснюється соціально-педагогічне діагностування, профілактична робота, забезпечується взаємозв’язок роботи спеціалістів різних агенцій.

Зокрема, з метою ефективного здійснення ведення випадку майбутні соціальні педагоги в процесі навчання у ВНЗ мають набути наступні знання: діагностичного інструментарію з виявлення умов життя кожного члена сім’ї,  функцій державних і недержавних організацій в системі соціально-педагогічної роботи з сім’ями, пільг та державної допомоги, передбачених чинним законодавством для малозабезпечених сімей, сімей, які постраждали від стихійних лих тощо; та уміння – захищати права та інтереси членів сім’ї у СЖО, здійснювати соціально-педагогічну роботу з такими сім’ями в команді з різними спеціалістами, визначати індивідуальні потреби членів сім’ї, залучати членів сім’ї до активної участі у роботі з випадком, здійснювати ефективний обмін інформацією з іншими фахівцями тощо. 
Разом з цим, з метою забезпечення результативності роботи з сім’ями у СЖО, у майбутніх соціальних педагогів необхідно сформувати розуміння необхідності дотримання послідовності етапів технології робота з випадком, а саме: оцінка потреб сім’ї, прийняття рішень про взяття під соціально-педагогічний супровід та його здійснення, надання послуг в команді з іншими спеціалістами, закриття випадку.

Технологія ведення випадку потребує професійної підготовки майбутніх соціальних педагогів, знання теорії, практичних умінь, певних навичок, що було забезпечено нами у процесі організації лекційного, практичного та семінарського занять до теми «Ведення випадку, як фундаментальна технологія в роботі з сім’ями у СЖО» з курсу «Соціально-педагогічна робота з  сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах». 

Лекційне заняття «Ведення випадку як технологія роботи щодо розв’язання конкретної проблемної ситуації», було організовано за такими етапами: викладення нової навчальної інформації лектором, організація дискусії у пошуку відповідей на сформульовані питання. У результаті студенти ознайомилися із основними принципами ведення випадку, моделями роботи з випадком; навчилися визначати мету, етапи роботи з випадком; поглибили свої знання щодо професійних ролей, які реалізуються в процесі ведення випадку; акцентували свою увагу на професійній ролі посередника.

Під час практичного заняття «Робота соціального педагога з розвитку здатності членів сім’ї у СЖО до самостійного розв’язання проблем як складова ведення випадку» нами були використано метод аналізу ситуацій (сase-study), в процесі якого студенти знайомилися з реальними проблемами cімей, які були зображені на фотокартках. Практичне розв’язання проблеми розвитку здатності членів сім’ї, яка була зображена на фото, до  самостійного вирішення СЖО у процесі ведення випадку, відбувалося спільними зусиллями студентської групи шляхом колективного обговорення й подальшого представлення свого варіанту ведення випадку. Робота над розбіром кейса відбувався в малій групі складом 3-4 осіб. У процесі практичного заняття студенти мали можливість висловити свої точки зору, щодо переваг застосування технології ведення випадку; одержати уявлення про різні варіанти ведення випадку, стосовно використання даної технології в роботі з сім’ями у СЖО; самостійно підбирати способи розвитку професійних ролей, які реалізуються в процесі ведення випадку. 
Використовуючи метод «Анкета «5 з 25»», нами було проведено семінарське заняття «Соціально-педагогічна робота менеджера випадку з сім’ями у СЖО».  Анкета «5 з 25» є методом поглибленого і впорядкованого дискутування обширного матеріалу, який вчить учасників аргументуванню, переконанню, вислуховуванню партнерів і досягненню консенсенсу, допомагає вибрати пріоритетне рішення після поглибленого аналізу всіх інших виборів і можливостей. Даний метод було обрано нами з метою детального осмислення професійних ролей, необхідних для ефективної реалізації ведення випадку.

Таке семінарське заняття передбачало дискусію над значенням реалізації усіх професійних ролей в процесі ведення випадку. Так, анкета містила 25 питань, які були  підібрані разом з групою і була апробована  в малих групах (5-7 чоловік). Основні питання анкети містили характерні ознаки професійних ролей, основні форми та методи роботи під час ведення випадку. Кожен з учасників повинен був спочатку сам вибрати 5 тверджень, а згодом переконати своїх колег щодо правильності свого вибору. Наприкінці, представники групи презентують результати, а викладач дає детальний коментар кожного вибору. Зокрема, анкета містила наступні запитання: напрями роботи посередника, соціального промоутера; професійні ролі, які реалізуються в процесі роботи з випадком; ресурси громади в процесі реалізації технології ведення випадку; роль сімейного медіатора на етапі надання соціальних послуг в процесі ведення випадку; форми роботи, які використовує організатор моніторингу у процесі комплексної оцінки під час ведення випадку тощо. У результаті такого семінарського заняття студенти поглибили свої знання щодо форм роботи в процесі реалізації роботи з випадком; навчилися визначати професійні ролі, необхідні для ефективного здійснення ведення випадку; вивчили етапи реалізації ведення випадку; закріпили знання з оцінки потреб в процесі ведення випадку.

Доповнювалися знання щодо технології ведення випадку, та, відповідно до неї, професійних ролей, студентів під час самостійної роботи. Так, у процесі самостійної роботи студенти заповнювали таблицю стосовно нормативно-правової бази України щодо здійснення ведення випадку (визначали проблему сім’ї, нормативно-правові акти, короткий конспект статей); здійснювали письмовий аналіз особливостей роботи з сім’ями у СЖО в ведення випадку; законспектовували матеріал  «Принципи здійснення ведення випадку з сім’ями у СЖО» (Інтегровані соціальні служби: теорія, практика, інновації : навч.-методичний комплекс… [97]).

Враховуючи, що основним принципом у реалізації етапів технології ведення випадку є комплексність та командний підхід до надання соціально-педагогічної допомоги сім’ям у СЖО, нами було виокремлено в роботі з сім’ями у СЖО необхідність роботи у міждисциплінарній команді. 

Міждисциплінарна модель роботи передбачає реалізацію технології ведення випадку командою різних спеціалістів  різних галузей знань, які працюють за складеним, оптимальним та скоординованим планом надання соціальних послуг. На регулярних зустрічах міждисциплінарної команди обговорюють особливості випадку, процедуру його ведення. Члени міждисциплінарної команди для забезпечення комплексності соціальних послуг можуть взаємодіяти з представниками інших агенцій. Основні принципи функціонування такої команди – професіоналізм, інтеграція, колективна відповідальність [76, с. 159].
Зокрема, міждисциплінарний підхід з надання соціальних послуг, відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги», «Положення про Міністерство соціальної політики України», «Плану дій з реалізації Концепції реформування системи соціальних послуг на період до 2012 року», це форма організації роботи територіального центру, що надає соціальні послуги особам, які перебувають у СЖО [88, 89, 90]. Надання соціальних послуг міждисциплінарною командою базується на принципах адресності та індивідуального підходу, доступності та відкритості, добровільності вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг, гуманності, комплексності, максимальної ефективності використання бюджетних коштів, законності, дотримання стандартів якості, конфіденційності, соціальної справедливості [277].

Дослідники О. Банас, Н. Венедиктова, Т. Семигіна акцентують увагу на тому, що оптимальним рішенням у підготовці соціальних педагогів до вирішення проблем сучасних сімей є формування умінь працювати у міждисциплінарній команді, визначаючи її як форму організації роботи в соціальних службах, коли експерти з різних галузей знань працюють скоординовано з надання послуг одному члену сім’ї [249]. 
Ми погоджуємося  з думкою російських науковців М. Фірсової та Б. Шапіро, які стверджують, що міждисциплінарна команда – це сукупність незалежних експертів різних галузей знань. На думку вчених, члени міждисциплінарної команди працюють поряд, однак практично не разом. Внутрішні взаємозв’язки незалежних експертів у команді координуються одним лідером групи. До функцій лідера команди входить загальне керівництво, координація роботи членів та визначення пакету послуг, що пропонуються конкретній сім’ї. Така команда працює на основі регулярних групових зустрічей, під час яких відбувається моніторинг і оцінювання виконаної роботи, представлення нових випадків [282].
Варто зазначити, що під час підготовки майбутніх соціальних педагогів значну увагу необхідно приділяти формуванню умінь роботі в команді; сформованості відповідальності за використання колективних ресурсів найбільш ефективних для вирішення проблем сімей у СЖО; вмінню оцінювати власну роботу та можливості роботи команди, знань щодо принципів й організації роботи у міждисциплінарній команді, її цінностей; вміння реалізовувати роль посередника, соціального промоутера; розуміння значення роботи таких спеціалістів, як юристи, психологи, працівники медичних закладів, правоохоронних органів тощо.

З метою забезпечення ефективної підготовки до роботи в міждисциплінарній команді та реалізації професійних ролей консультанта, сімейного медіатора, аніматора, працівника з превенції, валеолога, посередника, організатора моніторингу, соціального промоутера, нами було розроблено лекційне, практичне та семінарське заняття за темою «Соціально-педагогічна робота у міждисциплінарній команді».

Лекційне заняття  «Робота соціального педагога з сім’ями у СЖО у міждисциплінарній команді» висвітлювалася у формі проблемної лекції, під час якої у студентів були сформовані знання про основні аспекти розвитку роботи у мультидисциплінарній команді, спеціалістів, які в ній працюють, форм та методів роботи в ній, етапів здійснення технології ведення випадку.

На практичному занятті «Роль спеціалістів міждисциплінарної команди у вирішенні СЖО сучасних сімей» студенти складали портрет спеціалістів, які працюють у міждисциплінарній команді, обґрунтовуючи вибір професійно-особистісних якостей відповідно до кожного фахівця; заповнювали таблицю, в якій описували форми, методи роботи кожного спеціаліста з метою вирішення проблем сімей у СЖО.

Семінарське заняття «Перспективи розвитку роботи соціального педагога у міждисциплінарній команді», проводилося у формі прес-конференції. Учасники прес-конференції готували свої виступи за такими темами: «Принципи роботи у міждисциплінарній команді», «Запровадження міждисциплінарного підходу з надання соціальних послуг»,  «Інноваційні напрямки роботи територіальних центрів у роботі з сім’ями у СЖО». Під час проведення прес-конференції студенти поглибили свої знання щодо особливостей роботи у міждисциплінарній команді, більш ґрунтовно опрацювали професійні ролі команди фахівців щодо соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО.
З метою сформованості знань, умінь та навичок реалізації професійних ролей, необхідних для ефективної соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, нами було розроблено третій змістовий модуль «Професійні ролі соціального педагога в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО» з курсу «Соціально-педагогічна робота з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах». Даний змістовий модуль містив по три лекційних, практичних та семінарських заняття.

Лекційне заняття «Професійні ролі, їх значення в соціально-педагогічній роботі», проходило у формі інформаційної лекції, орієнтованої на викладення і пояснення студентам наукової інформації стосовно рольового підходу в соціально-педагогічній роботі. Під час лекції студенти отримали знання щодо історії виникнення рольового підходу, характеристики основних ролей соціального працівника в зарубіжних країнах, ознайомилися з групами ролей соціального педагога. 

Лекційне заняття «Особливості реалізації професійних ролей в процесі здійснення соціально-педагогічних технологій» проходило у формі лекції із заздалегідь запланованими помилками, яка була розрахована на стимулювання студентів до постійного контролю пропонованої інформації, пошук помилок та їх аналізу. Під час такої лекції студенти опанували прийоми роботи в команді; набули знання щодо сутності професійних ролей, умінь, які необхідні для їх реалізації; поглибили знання щодо форм проведення комунікативної взаємодії,  соціально-правовового захисту членів сім’ї, організації дозвілля членів сім’ї, профілактичної роботи, формування здорового способу життя, взаємодії між різними соціальними агенціями, діагностичної роботи та інформуванні. 

Лекція «Шляхи реалізації професійних ролей у роботі з сім’ями у СЖО» проходила як науково-практичне заняття у формі лекції-конференції з доповідями студентів. Кожен виступ був заздалегідь підготовлений у межах запропонованої викладачем проблеми. Наприкінці лекції викладач підбиває підсумки самостійної роботи й виступів студентів, доповнюючи чи уточнюючи запропоновану інформацію, і формулює основні висновки. Сукупність представлених доповідей дала змогу всебічно висвітлити питання підбору форм та методів соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Теми доповідей були підібрані з метою розкриття особливостей реалізації кожної професійної ролі з сім’ями у СЖО.

Формуванню професійних ролей, необхідних в роботі з сім’ями у СЖО були присвячені практичні заняття. Так, використовуючи метод «6-3-5», нами було проведено практичне заняття «Роль особистісних якостей соціального педагога у реалізації професійних ролей у роботі з сім’ями у СЖО», присвячене формування умінь та навичок з реалізації усіх професійних ролей в процесі вирішення конкретної проблеми сім’ї у СЖО. Метод «6-3-5» є різновидом мозкової атаки, де основне завдання полягає в генеруванні великої кількості ідей за відносно короткий час. Перша цифра в назві вказує на те, що група працює в 6-особових командах; друга цифра інформує про кількість ідей, які повинен подати одночасно кожен член команди і передати іншій особі з групи, яка записує 3 чергові ідеї; цифра 5 вказує на кількість записів кожного учасника [98, с.118]. 

Практичне заняття «Моделі поведінки соціального педагога у процесі реалізація професійних ролей з сім’ями у СЖО» мало на меті сформувати соціальну поведінку у процесі реалізації певної професійної ролі в роботі з сім’ями у СЖО. Нами був використано метод «моделювання ситуації (симулювання)» [98, с.123]. Завдяки використанню даного методу студенти мали можливість програти певні ролі, поводячись в природній спосіб. Основним завданням, під час практичного заняття, було відобразити свою поведінку в процесі реалізації певної професійної ролі (студентам було надано декілька ролей за вибором) вирішуючи певну проблему (також декілька проблем за вибором) в сім’ї у СЖО, наприклад: «У сім’ї Петренків донька 17 років вагітна, доходи в сім’ї нижче прожиткового мінімуму. Відобразіть професійну роль консультанта, валеолога та посередника в роботі з такою сім’єю». В результаті такого заняття студенти набули навички консультативної роботи, роботи з формування відповідального батьківства, надання юридичного захисту; набули знання та уміння з підбору певних професійних ролей в процесі вирішення СЖО. 
Не менш важливим у формуванні знань, умінь, навичок з соціально-педагогічних технологій роботи з сім’ями у СЖО та необхідних професійних ролей є тенденція використання інтерактивних форм та методів навчання.  
Так, настільна інтерактивна гра була створена нами з метою інформування майбутніх соціальних педагогів про особливості роботи з сім’ями у СЖО, формованню практичних умінь реалізації соціально-педагогічних технологій, формування мотивів та професійних ролей, необхідних в роботі з сім’ями у СЖО.

  Науковці Н. Зимівець, І. Захарченко, Т. Лях стверджують, що одним з основних завдань інтерактивної гри є створення умов для знаходження її учасниками нового значущого досвіду соціальної поведінки, що допоможе їм розібратися в різних життєвих ситуаціях. Взаємодія у цьому випадку виступає каталізатором і доповнює систему знань, набутих раніше учасниками та уявлень стосовно певних життєвих ситуацій. Таким чином, настільну гру можна визначити як інтерактивний метод навчання, заснований на досвіді, отриманому у результаті спеціально організованої взаємодії учасників із метою зміни індивідуальної моделі поведінки [3]. Настільні ігри з підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО відносяться до групової форми роботи і мають добровільний, але одночасно і змагальний характер, чітко визначену мету та передбачений результат.

У нашому дослідженні настільні ігри є ефективним методом   активізації та залучення студентів до розв’язання проблем сім’ї за рахунок змістовності самої гри і здатності викликати у студентів високе емоційне збудження. Розробка настільної гри подана у додатку Е.
Розроблена нами настільна гра «Справи сімейні», має значну перевагу перед іншими активними методами навчання, а саме: можливість програвання різних складних обставин в сім’ях; варіанти практичного вирішення різних проблем сімей; активність всіх учасників навчального процесу;  подолання психологічних бар'єрів у спілкуванні; можливість розвитку комунікативних якостей спеціаліста; високий рівень засвоєння теоретичного матеріалу; вироблення вміння слухати; набуття навичок співпраці у вирішенні проблем сімей; можливість аналізу власних помилок; розвиток творчих здібностей у розв’язанні проблем сімей; розвиток особистісних якостей, необхідних для здійснення роботи з сім’ями; самостійний пошук шляхів вирішення проблем сімей; усвідомлення відповідальності та власної ролі у наданні допомоги сім’ям у СЖО.
Розроблену нами настільну гру були впроваджено в процес навчання студентів ВНЗ (КЗ «Харківська гуманітарно-педагогічна академія, Бердянського державного педагогічного університету, Запорізького національного університету). У результаті такого інтерактивного навчання майбутні соціальні педагоги у процесі обговорення результатів гри  відзначили, що запропонована гра зацікавила їх, є корисною та цікавою, має практичне значення і мотивує до роботи з сім’ями у СЖО. Гру було сприйнято позитивно та  відзначені наступні характерологічні ознаки:
- гра має широкий спектр завдань – від теоретичних знань до практичних умінь,  що дозволяє застосовувати їх у навчальних програмах різних дисциплін з циклу професійно-практичної підготовки;
- приділено значна увага технологіям роботи соціального педагога з сім’ями у СЖО;
- сприяює формуванню професійних ролей, необхідних в роботі з сім’ями у СЖО; 
- системно розглядаються такі питання як функціонування сім’ї, основні проблеми сучасних сімей, причини порушення функціонування сімей, шляхи вирішення проблем у сім’ях, шляхи залучення різних спеціалістів по роботі з сім’ями, види допомоги сім’ям.
Розроблене нами змістово-технологічне забезпечення передбачало не лише формування знань, умінь, навичок з соціально-педагогічних технологій роботи з сім’ями у СЖО та професійних ролей під час аудиторної роботи, а й організацію практики у різних соціальних агенціях. Так, нами було доповнено програми проходження професійно-орієнтованої (безвідривної) практики для студентів ІІІ та ІV курсів спеціальності «Соціальна педагогіка». 


Зокрема, основними базами професійно-орієнтованої (безвідривної) практики для студентів ІІІ курсу стали загальноосвітні навчальні заклади. Процес проходження такої практики був орієнтований на ознайомлення з  переліком проблем сучасних сімей, документацією з соціально-педагогічного супроводу сімей у СЖО, законодавчими актами по роботі з такими сім’ями, професійним ролям, необхідних в роботі з сім’ями у СЖО в умовах ЗНЗ. Метою практики на ІІІ курсі є формування позитивної мотивації до соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, комплексу професійних знань, умінь, навичок з соціального супроводу та особистісних якостей майбутніх соціальних педагогів, необхідних для реалізації професійних ролей. Основними завданнями такої практики є формування:
·  позитивного ставлення до здійснення соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО; 

·  особистісних якостей майбутнього соціального педагога;

·  професійних ролей а, необхідних для ефективної соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО;
·  знань та умінь здійснення соціально-педагогічного супроводу  сімей у СЖО в умовах ЗНЗ.

З метою здійснення ефективного соціально-педагогічного супроводу сімей у СЖО та реалізації професійних ролей, в процесі підготовки майбутніх соціальних педагогів, необхідно забезпечувати участь студентів у спостереженні за здійсненням соціально-педагогічного супроводу, консультативного процесу досвідченими фахівцями. Даний вид практики передбачає ознайомлення майбутніх фахівців із специфікою роботи соціального педагога з сім’ями у СЖО в умовах ЗНЗ. 

На початку проходження даної практики та виконання спеціальних завдань, перед студентами були поставлені наступні завдання: здійснення аналізу проблем членів сім’ї (створення карти здоров’я; карти освіти; рівень знань батьків про виховання дитини); складання акту житло-побутових умов; вивчення сімейних стосунків (методом соціометрії); створення карти соціальної інтеграції (характеристика ступеню спільних мети, інтересів, єдність переконань, спільної діяльності, взаємного пристосування членів сім’ї).

Так, у процесі проходження такої практики, студентам необхідно було заповнити наступну звіт ну документацію: карта з організація дозвілля членів сім’ї у СЖО, їх консультування; бланк аналізу законодавчих актів по захисту прав членів сім'ї у СЖО; звіт здійснення соціально-педагогічна профілактики серед дітей з сімей у СЖО;  бланк збору фактів, необхідних для соціально-педагогічного супроводу сімей; карта забезпечення зовнішніх зв’язків в процесі соціально-педагогічного супроводу сім’ї у СЖО.
У результаті проходження професійно-орієнтованої практики на ІІІ курсі студенти повинні вміти реалізовувати соціально-педагогічну роботу з сім’ями у СЖО в наступній послідовності: 1) представляти проблеми (з'ясування бачення проблеми клієнтом); 2) проводити збір інформації (отримання додаткової інформації, комплексна оцінка); 3) досліджувати права клієнта (вивчення законодавства та нормативно-правових документів, відповідних умов надання послуг, допомоги, уточнення компонентів стану клієнта, що дають право на отримання певних соціальних гарантій тощо); 4) інтерпретувати інформацію та погоджували з клієнтом плану дій (обговорення з клієнтом зібраної інформації, визначення стратегії і тактики дій, спільне планування); 5) намагання досягти домовленостей (проведення переговорів у ході зустрічі чи телефонної розмови з іншою стороною); 6) застосувати формальні механізми (написання офіційних звернень, листів, подання позовів до суду, забезпечення клієнтові доступу до послуг професійного юриста тощо). 

Зокрема, у результаті організації та проходженні такої практики студенти повинні:

1. Знати: посадові обов’язки соціального педагога в загальноосвітньому навчальному закладі, в контексті роботи з сім’ями у СЖО;  нормативно-правове забезпечення соціально-педагогічного супроводу сімей у СЖО; види допомоги сім’ям; основні документи, які регулюють роботу соціального педагога з сім’ями у СЖО в умовах ЗНЗ; складові соціально-педагогічного супроводу сімей у СЖО;  характерологічні ознаки професійних ролей, які реалізовуються в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО в умовах ЗНЗ.

2. Вміти: планувати, аналізувати власну діяльність та прогнозувати результат своєї роботи з сім’ями у СЖО; здійснювати соціально-педагогічне консультування та соціальний супровід сімей у СЖО; реалізовувати професійні ролі соціального педагога, необхідні для ефективної роботи з сім’ями у СЖО.

Під час проходження професійно-орієнтованої практики на ІV курсі, студенти оволодівають професійними навичками роботи з сім’ями у СЖО в умовах ЦСССДМ, під керівництвом здійснюють оцінку потреб сім’ї, ведення випадку, працюють в умовах міждисциплінарної команді. Метою практики на ІV курсі є: набуття досвіду соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, удосконалення професійних знань, умінь, навичок, особистісних якостей, професійних ролей, необхідних для реалізації технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Основними завданнями практики є: 
·  розвиток організаторських, діагностичних, аналітичних, проектувальних,  умінь і навичок роботи;
·  формування знань, умінь та навичок, необхідних для реалізації технологій  соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, роботи у міждисциплінарній команді; 
·  формуванні навичок реалізації професійних ролей, необхідних в роботі з сім’ями у СЖО;
·  розвиток творчого потенціалу студента.
Під час проходження такої практики студенти підвищують рівень своїх знань і умінь з реалізації технологій оцінки потреб сім’ї, ведення випадку, роботи у міждисциплінарній команді під контролем фахівця соціальної служби, самостійно здійснювати проектування власної діяльності, реалізовувати професійні ролі консультанта, сімейного медіатора, аніматора, працівника з превенції, валеолога, посередника, організатора моніторингу, соціального промоутера.
Завданням професійно-орієнтованої практики на ІV курсі було виконання такої звітньої документації: аналіз моніторингу проблемної ситуації сім’ї у СЖО; карта вивчення потреб членів такої сім’ї; застосовувати методику генограми; звіт про візит у сім’ю; аналіз ведення випадку; звіт про надання соціальних послуг; звіт про роботу в команді з різними суб’єктами соціально-педагогічної роботи з сім’ями; аналіз реалізації професійних ролей.
В результаті організації та проходженні такої практики на ІV курсі студенти повинні:



1. Знати: зміст, етапи, форми та методи роботи соціально педагога з сім’ями у СЖО; механізми попередження проблем в сім’ях; зміст технологій оцінки потреб сім’ї, ведення випадку, робота у міждисциплінарній команді, необхідні для ефективної роботи з сім’ями у СЖО.



2. Вміти: діагностувати проблеми членів сім’ї; аналізувати досвід роботи з даною сім’єю інших фахівців; визначати потреби членів сім’ї; розробляти програму надання соціально-педагогічної допомоги сім’ям; володіти технологіями оцінка потреб сім’ї, робота з випадку, робота у міждисциплінарній команді; інтегрувати можливості сім’ї, соціальної служби та інших установ,  з метою подолання СЖО; реалізовувати професійні ролі соціального педагога.

Формування знань, умінь та навичок з технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, та необхідних для цього професійних ролей, здійснювалося і під час позааудиторної роботи.
Слід зазначити, що сучасні науковці, уживаючи термін «позаначальна (позааудиторна) робота» до його трактування підходять по різному. Більшість авторів ( Р. Абдулов, Л. Кондрашова, О. Медведєв, Г. Троцко та ін.) розглядають позанавчальну роботу студентів у виховному аспекті [1, 121, 158]. Окремі автори Л. Заремба, В. Кутьєв позанавчальну роботу обмежують в основному пізнавальною діяльністю, розвитком інтелекту та культурно-морального потенціалу майбутнього фахівця, або фахівця (який вже здійснює професійну діяльність) в умовах курсів підвищення кваліфікації [158].

 Спираючись на дослідження О. Безпалько, З. Бондаренко, Н. Заверико, І. Звєрєвої, А. Капської, О. Кобрій, Л. Кондрашової, Г. Локарєвої, С. Пащенко, В. Петровича, М. Чепіля [19, 37, 82, 94, 112, 121, 143, 186] та ін., в яких визначені різні форми позааудиторної роботи соціального педагога, в рамках нашого дослідження, було визначено мету організації поза аудиторної роботи - створення умов для професійного зростання, розвитку інтелектуального рівня, задоволення професійно-особистісних потреб шляхом залучення до самостійної роботи.
Неабиякого значення для здійснення, поставленої нами мети, відіграє залучення студентів до здійснення волонтерської діяльності, в контексті надання соціально-педагогічної допомоги сім’ям у СЖО. Саме робота у вільний час формує ряд якостей, які необхідні для ефективної роботи з такими сім’ями. Тому, забезпечення наступності  між аудиторною підготовкою, практичною діяльністю під час проходження практики та позааудиторною роботою (здійснення благодійної діяльності, в межах студентських волонтерських загонів), сприяло розв’язанню ряду поставлених перед нами завдань з підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО. 
Так, волонтерським загоном на базі комунального закладу Харківської гуманітарно-педагогічної академії була налагоджена співпраця з Червонозаводською районною організацією Товариства Червоного Хреста України, з відділом освіти Червонозаводського району м. Харкова, з науково-дослідним інститутом охорони здоров’я дітей та материнства ім. Н. Крупської, Центром раннього втручання, Асоціацією багатодітних матерів та ін.. Студенти-волонтери брали участь у реалізації волонтерських ініціатив у межах державних та обласних програм, спрямованих на охорону репродуктивного здоров’я в сім’ї, профілактику соціальних проблем, вирішенні проблем сімей, де виховуються діти-інваліди, багатодітних сімей: участь у здійсненні Міжнародного проекту «Покращення якості соціальних послуг дітям та сім’ям у громаді»; в межах співпраці з Червонозаводською районною організацією Товариство червоного хреста України участь в акціях пропаганди здорового способу життя в сім’ях у СЖО, проведення акцій милосердя та доброчинності «Подаруй дитині іграшку!», «Від серця до серця», спрямованих на здійснення матеріальної та моральної підтримки дітей, позбавлених батьківського піклування, та дітей з вадами здоров’я, які проживають в сім’ях, де рівень матеріальної забезпеченості нижчий за прожитковий мінімум. 
Ще однією формою роботи студентів комунального закладу Харківської гуманітарно-педагогічної академії було організація благодійної акції «Велика родина-міцна Україна», яка проводилася на честь святкування вісімнадцятиріччя Асоціації багатодітних матерів. Студенти збирали дітям з багатодітних сімей іграшки, книжки, розмальовки, різноманітні канцтовари, одяг тощо. Варто зазначити, що студенти не тільки передали дітям зібрані подарунки, а й підготували пам’ятні сувеніри, виготовлені власноруч, а на святкуванні  влаштовували для дітей з багатодітних сімей свято з ігровими конкурсами. Також волонтери готували свято для  сімей, де виховуються діти-інваліди «Бал доброти» присвяченого святкуванню Нового року. Готували програми форум театрів для сімей у СЖО «Ми всі рівні», «Формуємо відповідальність за своїх дітей вже сьогодні», «Наркотики в сім’ї не варті життя твоїх рідних».

Слід зазначити, що організація волонтерської діяльності студентів відбувалася у співпраця як з державними, так і з громадськими організаціями, добровільними рухами та ініціативами взаємодопомоги, що стало  важливим елементом у процесі підготовки майбутніх соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО. Такий міждисциплінарний підхід сприяв здобуттю фахових знань, формуванню умінь, навичок, спрямованості майбутніх соціальних педагогів до реалізації технологій соціально-педагогічної роботи, професійних ролей, позитивному ставленню до членів сімей у СЖО. Так, волонтерська діяльність студентів здійснювалося у різних державних та громадських організаціях, які діють в районі, місті, області. Співпраця майбутніх соціальних педагогів з різними громадськими об’єднаннями та сформованість професійних знань, умінь, навичок та професійних ролей в результаті такої роботи подано в  таблиці 2.5. 
Волонтерська діяльність в громадських об’єднаннях по роботі з сім’ями у СЖО (м. Харків)
	Назва громадської організації
	Допомога, 
яку надає дана організація
	Реалізація соціально-педагогічних технологій по роботі з сім’ями у СЖО
	Формування професійних ролей в процесі співпраці
	Вміння, які формуються у майбутніх соціальних педагогів 

в процесі співпраці

	«АБМА» 
Асоціація багатодітних 
матерів
	· гуманітарна допомога

· консультування

· оздоровлення

· культурно-дозвіллєва діяльність
	· соціальний супровід

· оцінка потреб сім’ї
· робота в мультидисциплінарній команді
	· консультант

· сімейний медіатор

· аніматор 

· посередник

· організатор моніторингу

· соціальний промоутер
	· організація дозвілля

· добирати оптимальні засоби комунікативного впливу

· організовувати консультування

· здійснювати оцінку потреб сім’ї
· надавати допомогу при розробці плану дій

· забезпечити реалізацію прав членів сім’ї на послуги та різні види допомог

	Всеукраїнська Мережа людей, 
які живуть з ВІЛ/СНІД
	· психологічна, інформаційна та реабілітаційна допомога 
· організація дозвілля

· консультування по програмі «Рівний-рівному»

· проведення груп самодопомоги для ЛЖВ та для спів залежних,

· проведення профілактичної роботи серед молоді
	· соціальний супровід

· оцінка потреб сім’ї
· робота з випадком
· робота в мультидисциплінарній команді
	· консультант

· сімейний медіатор

· працівник з превенції

· валеолог

· посередник

· організатор моніторингу

· соціальний промоутер
	· добирати необхідний діагностичний інструментарій

· розробляти індивідуальний план роботи з кожним членом сім’ї
· враховувати специфічні особливості кожного члена сім’ї
· створювати довірливу атмосферу під час консультування

· приймати спільне рішення у подальшій роботі

· здійснювати профілактику стресів, депресивних станів

· організовувати лікування ВІЛ/СНІД           інфікованих членів сім’ї


	· Продовження таблиці 2.5.

	«РАЗОМ» Обласна молодіжна організація
	· юридичне та психологічне консультування молодих сімей,

· молодіжна біржа праці
	· соціальний супровід

· оцінка потреб сім’ї
· робота в мультидисциплінарній команді
	· консультант

· сімейний медіатор

· посередник

· соціальний промоутер

	· організовувати консультування

· формувати відповідальне батьківство

· налагоджувати співпрацю з різними працедавцями

	Благодійна організація «Дитинство»
	· консультування дітей та їх батьків,

· консультування нарколога,

· робота з дітьми, схильних до правопорушень,

· гуманітарна допомога,

· організація дозвілля
	· соціальний супровід

· оцінка потреб сім’ї
· робота з випадком
· робота в мультидисциплінарній команді
	· консультант

· сімейний медіатор

· аніматор

· посередник

· соціальний промоутер
	· налагодження взаєморозуміння між батьками та їх дітьми

· організовувати спільне дозвілля для дітей та батьків

· консультувати батьків з проблем виховання дітей

· виховувати у дітей повагу до прав інших

· здійснювати профілактику деліквентної поведінки дітей

· проводити просвітницьку роботу з батьками

· визначати потреби кожного члена сім’ї 

	«Сім’Я» Благодійна організація багатодітних сімей
	· гуманітарна допомога (одяг, взуття та ін.),

· психологічна допомога.
	· соціальний супровід

· оцінка потреб сім’ї
· робота в мультидисциплінарній команді
	· консультант

· сімейний медіатор

· аніматор

· посередник

· організатор моніторингу

· соціальний промоутер
	· організація дозвілля

· організовувати консультування

· здійснювати оцінку потреб сім’ї
· забезпечити реалізацію прав членів сім’ї на послуги та різні види допомог


	Продовження таблиці 2.5.

	«Надія по всьому світу» Україна - Схід»
	· консультування сімей, де є онкохворі діти

·  допомога людям похилого віку, сім’ї яких не в змозі доглядати
	· соціальний супровід

· оцінка потреб сім’ї
· робота з випадком
· робота в мультидисциплінарній команді
	· консультант

· сімейний медіатор

· валеолог

· посередник

· організатор моніторингу

· соціальний промоутер
	· організовувати консультування

· враховувати особливості здоров’я та вікові обмеження
· організація лікування

· визначати потреби

· забезпечити реалізацію прав на лікування, відпочинок людей похилого віку

· налагоджувати співпрацю з установами та організаціями, які опікуються даною категорією осіб 



	«Надія» Жіноча громадська
 організація
	· правова та соціальна допомога, 
· гуманітарна допомога,

· сприяння працевлаштуванню,

· психологічна допомога,

· тимчасове перебування жінок та їх дітей, які постраждали від насилля в приюті для жінок
	· соціальний супровід

· оцінка потреб сім’ї
· робота з випадком
· робота в мультидисциплінарній команді
	· консультант

· сімейний медіатор

· аніматор

· працівник з превенції

· валеолог

· посередник

· організатор моніторингу

· соціальний промоутер
	· добирати необхідний діагностичний інструментарій

· розробляти індивідуальний план роботи 

· враховувати психологічний стан жінок та дітей, які стали жертвами домашнього насилля
· створювати довірливу атмосферу під час консультування

· приймати спільне рішення у подальшій роботі

· налагоджувати співпрацю з установами та організаціями, які опікуються даною категорією осіб


Заняття у студентських волонтерських загонах проводилися у формі семінарів, майстер-класів, тренінгів, рольових ігор, дискусій, презентацій проектів від фахівців-практиків. Поділяючи думку З. Бондаренко та згідно з Типовим положенням про школу волонтерів, було передбачено участь спеціалістів міської соціальної служби для сім’ї, дітей та молоді у проведенні теоретичних та практичних занять для студентів [37 с. 144]. Об’єктом здійснення волонтерської роботи стали сім’ї, які поставлені на облік ЦСССМС різних районів міста. 


Спираючись на роботу Р. Вайноли [41 с. 22], де проведено аналіз різних організаційних форм роботи, нами була надана перевага таким формам роботи студентських волонтерських загонів, які сприяють набуттю конкретних умінь та навичок соціально-педагогічних технологій роботи з сім’ями у СЖО та професійних ролей, а саме: організація дискусій, брей-рингів для батьків із сімей у СЖО у зв’язку зі значними труднощами у вихованні дітей; організація концертів, вистав для дітей з сімей у СЖО; проведення тренінгів, ігротек з членами сім’ї; організація тематичного тижня «Збереження сім’ї – мета суспільства» організація тематичних форум-театрів. підготовка соціальної реклами, наочних матеріалів по роботі з сім’ями у СЖО; вечір-зустріч з волонтерами інших організацій, які активно працюють у напряму надання допомоги сім’ям для обміну досвідом; організація збору речей, взуття, іграшок, книг для сімей у СЖО; колоквіум, як форма обговорення проблем сімей та шляхів їх вирішення.

Перелічені вище форми роботи, в межах студентських волонтерських груп сприяли набуттю як практичного досвіду реалізації технологій соціально-педагогічної роботи, так і формуванню професійно-особистісних якостей та професійних ролей, потрібних для майбутньої соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО.

Варто зазначити, що студенти комунального закладу «Харківська гуманітарно-педагогічна академія» Харківської обласної ради, Запорізького державного університету, Бердянського державного педагогічного університету залучені до волонтерської діяльності в реабілітаційних центрах, дитячих лікарнях тощо.

Таким чином, змістово-технологічне забезпечення підготовки майбутніх соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО реалізовано шляхом поєднання теоретичної підготовки (навчальні курси «Технології соціально-педагогічної роботи», «Соціальний супровід сімей, що опинилися в складних життєвих обставинах»); використання інтерактивної настільної гри; доповненні програми фахової практики; різних форм позааудиторної роботи зі студентами (благодійні акції, доброчинні проекти, тематичні тижні, тематичні зустрічі, вечори-зустрічі тощо). 
2.3. Аналіз результатів дослідно-експериментальної роботи з підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах

Завданням контрольного етапу експерименту була перевірка результативності впровадження змістово-технологічного забезпечення підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО. З метою виявлення динаміки у рівнях підготовки майбутніх соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО нами було здійснено узагальнення емпіричних даних, оцінка достовірності змін у рівнях підготовки майбутніх соціальних педагогів. Так, на контрольному етапі експерименту відбулися не значні зміни у кількості студентів як у контрольній, так і у експериментальній групах (94 КГ та 90 ЕГ студентів).  
Для оцінки достовірності порівняння середніх коефіцієнтів нами був використаний критерій Пірсона (критерій 2) [16]. Була висунута нульова гіпотеза про тотожність двох сукупностей. Статистичне значення критерію 2 було обчислено за формулою:
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	(Ф1)


де
n1, n2  об’єми двох вибірок із двох сукупностей;


О1i кількість об’єктів першої вибірки i-ої категорії;


О2i кількість об’єктів другої вибірки i-ої категорії.

При повному співпадінні емпіричних та критичних частот (n1O2i  n2O1i)2 = 0. При не співпадінні необхідно провести порівняння емпіричного значення 2 з його критичним значенням, яке визначається за таблицею [Гмурман] з урахуванням ступенів свободи n. У даному випадку для рівня значущості  = 0,05 (тобто надійності 95 %, що є загальноприйнятим для педагогічних досліджень) і кількості ступенів свободи n  1 = 4  1 = 3 (n  кількість рівнів: високий, достатній, середній, низький за кожним показником) критичне значення критерію Ттабл = 7,81 [Гмурман].

Нульова гіпотеза, яка передбачає, що різниця між обчисленими емпіричними частотами та математичним очікуванням має випадковий характер і між ними немає різниці, відхиляється, якщо Текс > Ттабл, для прийнятого рівня значущості . У цьому випадку приймається альтернативна гіпотеза, тобто розподіл об’єкта на n категорій за станом досліджуваної якості є відмінним в двох розглянутих сукупностях. Для застосування критерію Пірсона за результатами констатувального експерименту, був визначений розподіл за рівнями: високий, достатній, середній, низький.

Оскільки кількість ступенів свободи n  1 = 4  1 = , то за таблицею критичних значень для α=0,05 Ткритичне = 5,99, а для α=0,01 Ткритичне = 9,21. Порівнюючи підраховане значення Тфактичне = 4,1 із значенням Ткритичне = 5,99, отримано нерівність Тфактичне < Ткритичне. Таку ж нерівність отримуємо і для α=0,01. Це означає, що частотні показники результатів обстеження у експериментальній та контрольній групах на початку експерименту статистично не відрізняються.

На початку контрольного етапу експерименту ми здійснили повторну педагогічну оцінку рівня підготовки соціальних педагогів з сім’ями у СЖО з використанням комплексу діагностичних методик ідентичних тим, що використовувались на етапі констатувального експерименту,  з метою виявлення рівнів підготовки за критеріями.

Так, для діагностування змін, що відбулися у сформованості когнітивного критерію підготовки студентів до роботи з сім’ями у СЖО, нами було проведено тестове завдання та завдання з перевірки знань категоріального апарату. Отримані результати дозволяють констатувати, що внаслідок впровадження змістово-технологічного забезпечення у студентів значно зріс рівень знань щодо типології сімей, які відносяться до сімей у СЖО; груп обставин, які вказують на СЖО; законодавчих актів, які регулюють роботу з сім’ями у СЖО; професійних ролей, які реалізує соціальний педагог в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО; послуг, які надаються сім’ям у СЖО; напрямів  та видів роботи соціального педагога з сім’ями у СЖО; спеціалістів, які здійснюють соціально-педагогічну роботу з сім’ями у СЖО у міждисциплінарній команді; методів збору інформації, яку використовує соціальний педагог в процесі діагностичної роботи з сім’ями у СЖО; етапів здійснення соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО; термінологій з соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО.

Так тестування та завдання з перевірки знань категоріального апарату показали, що на контрольному етапі експерименту більшість (78,8%) студентів експериментальної групи та майже половина (46,8%) студентів контрольної групи визначили поняття «сім’ї у СЖО», на відміну від констатувального етапу експерименту (22,5% КГ та 21,6% ЕГ).
Значно зросла (на 55%) кількість студентів експериментальної групи, які визначили типи сімей, що відносяться до сімей у СЖО, в той час, як в контрольній групі кількість таких студентів дорівнює 38,3% (проти 17,4% на констатувальному етапі експерименту). Зменшилась (на 19,8%) кількість студентів в  експериментальній групі, які до таких сімей відносили лише аморальну, неповну, в складі якої є інвалід або безробітний, в той час, як в контрольній групі навпаки, зросла (від 36,7% до 40,5%) кількість таких відповідей. У експериментальній групі значно менше ( на 10,6%) студентів обрали лише такі типи сімей,  як конфліктна, педагогічно некомпетентна, аморальна, неповна, студентська, в складі якої є інвалід, безробітний, де існує ризик насильства, асоціальна, багатодітні, в контрольній групі таких навпаки стало більше (на 3,9%).
Студенти як експериментальної, так і контрольної групи (53,3% КГ та 58,9% ЕГ) майже однакова визначили обставини, які відносяться до СЖО. Лише такі обставини, як втрата близької людини, годувальника, розлучення, бездітність в сім’ї, різні релігійні погляди серед членів сім’ї виділили 6,4% КГ та 2,3% ЕГ (порівняно з констатувальним етапом – 12,2% КГ та 12,9% ЕГ); лише такі обставини, як безпритульність, відсутність житла або роботи, стихійне лихо, катастрофа, самотність виділили 25,5% КГ та 11,1% ЕГ (порівняно з констатувальним етапом – 29,6% КГ та 26,9% ЕГ). Зменшилась кількість студентів (від 37,4% до 14,9% КГ та від 36,5%  до 27,9% ЕГ), які виділили лише такі обставини, як малозабезпеченість, інвалідність, часткова втрата рухової активності у зв’язку із старість або станом здоров’я, вимушена міграція, наркотична або алкогольна залежність одного із членів сім'ї, його перебування у місцях позбавлення волі, ВІЛ-інфекція. Такі результати засвідчують сформованість на високому рівні знань студентів щодо обставин, які відносяться до СЖО в сім’ї  як у експериментальній, так і у контрольній групах.
У результаті експерименту в студентів експериментальної групи значно зріс рівень знань (від 10,8% до 53,5%), щодо законодавчих актів, які регулюють роботу з сім’ями у СЖО, в той час, як у контрольній групі зміни не значні (від 17,3% до 28,8%). Зменшилась кількість студентів (з 21,4% на 15,9% у КГ та з 19,4% на 6,6% у ЕГ ), які виділяли лише такі законодавчі акти по роботі з сім’ями у СЖО, як Цивільний та Сімейний кодекси України, ЗУ «Про соціальні послуги», «Про попередження насильства в сім`ї». У експериментальній групі знизилась кількість (від 36,5% до 16,6%) тих, хто помилково вважав правильним використання лише ЗУ «Про державну допомогу сім`ям з дітьми». Проте у контрольній групі такі показники залишилися майже незмінними (від 32,7% до 31,9%). На жаль, однакова кількість студентів (23,5% КГ та 23,4% ЕГ, в порівнянні з 28,6%КГ та 33,3% ЕГ на констатувальному етапі) не  виокремлюють такі законодавчі акти як ЗУ «Про соціальні послуги» «Про державну допомогу сім`ям з дітьми», «Про попередження насильства в сім`ї» тощо. Розподіл відповідей  студентів представлено на рис. 2.10
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Рис. 2.10. Розподіл відповідей студентів на запитання «Які законодавчі акти регулюють роботу з сім’ями у СЖО» 
Аналіз відповідей на питання щодо професійних ролей, які реалізує соціальний педагог в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО дозволив стверджувати, що студенти експериментальної групи мають ґрунтовні знання щодо професійних ролей, необхідних у роботі з сім’ями у СЖО. Так, 70% ЕГ та лише 14,9% КГ студентів визначили усі професійні ролі соціального педагога, в той час, як на констатувальному більшість студентів визначили лише одну певну роль. На жаль (30% ЕГ та 85,1% КГ) студентів виділили лише такі професійні ролі, як консультанта, інформатора, посередника, адвоката. 

Відбулися зміни і у рівні знань щодо соціальних послуг, необхідних сім’ям у СЖО. Так, досить високі знання (58,8%, порівняно з констатувальним етапом – 21,6%) показали студенти експериментальної групи, які визначили усі послуги (соціально-економічні, юридичні, соціально-педагогічні, інформаційні, з працевлаштування, з професійної реабілітації осіб з обмеженими фізичними можливостями, психологічні та соціально-медичні), в той час, як у студентів контрольної групи таких відповідей зафіксовано лише 39,3% (порівняно з констатувальним етапом – 23,5%). Проте, значна кількість студентів все ж помилково вважають необхідними лише такі послуги як соціально-економічні, юридичні, соціально-педагогічні та психологічні послуги, або послуги ІІ групи (соціально-економічні, соціально-педагогічні, психологічні  та інформаційні послуги) та ІV (послуги з соціального супроводу, з організації дозвілля, з профілактики адиктивної поведінки, з консультування). Розподіл відповідей  студентів представлено на рис 2.11. 
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Рис. 2.11.  Розподіл відповідей студентів на запитання «Які види соціальних послуг можуть надаватися сім’ям у СЖО?» (%).

Важливим для нас було визначити, як змінилися в результаті експериментальної роботи знання студентів щодо технології соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. 

Так, на контрольному етапі експерименту нами встановлено, що 53,4%  ЕГ та лише 25,5% КГ студентів визначили усі напрями роботи соціального педагога з сім’ями у СЖО. Значна кількість студентів вважають необхідним та достатнім соціально-педагогічну роботу лише за одним певним напрямом, результати відповідей представлено на рис. 2.12.  
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Рис. 2.12. Розподіл відповідей респондентів на запитання «Які напрями роботи соціального педагога необхідні у роботі з сім’ями у СЖО?» (%).
Нами з’ясовано, що 27,6% студентів контрольної групи та 20% експериментальної групи  вважають необхідним здійснювати соціально-педагогічну роботу з сім’ями у СЖО лише за консультативним та діагностичним напрямами роботи, зменшилась кількість (від 17,3% до 9,5% в КГ та від 17,3% до 11,1% в ЕГ) студентів, які виділяли лише посередницький напрям. Значно зменшилась кількість (від 19,4% до 4,4%) студентів експериментальної групи, які не виділили жодного напряму роботи соціального педагога з сім’ями у СЖО, тоді як в контрольній групі таких відповідей зафіксовано 21,4% (порівняно з констатувальним етапом 18,1%).

У результаті експерименту в студентів експериментальної групи знання щодо видів соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО стали більш системними, ґрунтовними. Розподіл відповідей студентів представлено на  рис.2.13.
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Рис. 2.13. Розподіл відповідей респондентів на запитання «Які види соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО реалізує соціальний педагог в практичній діяльності?»(%).
Важливим є той факт, що більшість (67,7%) студентів експериментальної групи  визначили усі необхідні види  соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, тоді, як у контрольній групі кількість таких відповідей збільшилася від 34,7% до 54,3%. Позитивним є те, що зменшилась кількість респондентів (на 11% КГ та 32,3%  ЕГ), які не відповідали жодного виду соціально-педагогічної роботи.
Важливим показником сформованості когнітивного критерію є ґрунтовні знання щодо спеціалістів, які працюють в міждисциплінарній команді з метою вирішення СЖО, соціально-педагогічного інспектування, методів збору інформації про сім’ю у СЖО та етапи здійснення соціально-педагогічної роботи з такими сім’ями.
Зокрема, кількість студентів, які визначили спеціалістів, яких доцільно залучати до роботи у міждисциплінарній команді, в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, зросла в контрольній групі (на 17,7%) та  в експериментальній групі (на 46,2%) кількість студентів, які розуміють значення роботи у міждисциплінарній команді та готові у ній праціювати. Серед спеціалістів, які зазначені в усіх відповідях студентів, як контрольної, так і експериментальної групи визначені психолог, юрист, медичний працівник, представники правоохоронних органів. Проте, такі суб’єкти соціально-педагогічної роботи, як представники місцевої адміністрації, представниками ЗМІ вважають доцільними лише в 9,5% КГ та 11,1% ЕГ.

Відбулися зміни і в сформованості рівня знань щодо соціально-педагогічного інспектування. Так, визначаючи мету соціально-педагогічного інспектування, студенти експериментальної групи (67,7%, порівняно з 19,4% на констатувальному етапі) визначили її, як ознайомлення зі станом справ у сім’ї, виявлення причин, які призвели до матеріального, соціального та/або фізичного неблагополуччя, виникнення психологічних конфліктів та характер взаємовідносин між членами сім’ї, аналіз її  (сім’ї) життєвих циклів, структури, виконання нею основних функцій. В той час, як студенти контрольної групи надали таких відповідей у кількості (34,1%, а на констатувальному етапі 20,4%). 

Аналіз проведеного тестування дозволив засвідчити, що переважна більшість (85,5%, порівняно з 21,6% на констатувальному етапі) студентів експериментальної групи на високому рівні засвоїли знання щодо методів збору інформації, яку використовує соціальний педагог в процесі діагностичної роботи з сім’ями у СЖО. Дана група студентів визначили такі методи збору інформації, як опитування, анкетування, інтерв’ю, фокус-група, бесіда, мозковий штурм, спостереження, тестування. Більшість (67,1%) студентів контрольної групи все ж вважає що для ефективної соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО достатньо використовувати лише опитування, тестування, анкетування, спостереження. 

Надзвичайно важливим для нас було визначити як змінилися знання технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО. Так, значна більшість (72,2%, порівняно з 11,9% на констатувальному етапі) студентів експериментальної групи та третина контрольної групи (35,1,2%, порівняно з 12,3% на констатувальному етапі) студентів визначили усі етапи здійснення технології соціально-педагогічної роботи, зазначаючи, що така робота з сім’ями у СЖО здійснюється у наступній послідовності: виявлення сімей, здійснення діагностичної роботи, ухвалення рішення про необхідність надання соціальних послуг, надання соціальних послуг, оцінка проведеної роботи, припинення соціального супроводу. Решта (41,1% КГ та 27,8% ЕГ) студентів вважають, що процес ухвалення рішення про необхідність надання соціальних послуг замінили не є необхідним у роботі з сім’ями у СЖО.
Результати тестування засвідчили, що внаслідок проведеної експериментальної роботи у студентів обох груп зріс рівень знань щодо соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, проте у більшості студентів контрольної групи досягнення не значні, знання не системні, не ґрунтовні. Результати тестування представлені на рис.2.14.
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Рис. 2.14. Узагальнені результати виконання студентами тестового завдання за когнітивним критерієм (%).

Аналіз проведеного тестування дозволив засвідчити, що у більшості студентів експериментальної групи  рівень знань, щодо соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО значно зріс (від 10,7% до 60%). Не значні зміни відбулися в контрольній групі (від 12,2% до 25,5%). Дана кількість респондентів – це студенти, які виявили ґрунтовні знання з типології сімей у СЖО, законодавчих актів, які регулюють роботу з такими сім’ями, професійних ролей, послуг, напрямів та видів роботи. Кількість студентів експериментальної групи, у яких такі знання сформовані на достатньому рівні майже  не змінилася, в порівнянні з констатувальним етапом експерименту (від 22,6% до 21,1%). Такі результати ми отримали за рахунок збільшення числа студентів з високим рівнем та зменшенням з середнім (від 46,3% до 10,1%) та низьким рівнем сформованості теоретичних знань (від 20,4% до 8,8%). Результати, отримані в контрольній групі дозволяють нам констатувати, що у більшості студентів знання залишилися сформованими на середньому (від 47,9% до 27,6%) та достатньому рівні (від 22,5% до 28,8%). Щодо студентів, знання яких сформовані на низькому рівні (від 17,4% до 18,1%), то найбільше труднощів у них викликали питання стосовно законодавчих актів, професійних ролей у роботі з сім’ями у СЖО, напрямів та етапів здійснення соціально-педагогічної роботи з такими сім’ями.
Перевірка знань щодо основних понять шляхом спеціального завдання показала, що на контрольному етапі експерименту більшість (52,2% ЕГ, порівняно з 5,3% на констатувальному етапі) студентів, в той час як у контрольній групі лише 27,6% студентів (порівняно з 4,2% на констатувальному етапі) відповіли на 12-16 запитань з 16 запропонованих і мають ґрунтовні знання, які дозволяють давати визначення технологій ведення випадку, роботи у міждисциплінарній команді, оцінки потреб сім’ї, реалізації професійних ролей та здійснення соціального супроводу. Зросла кількість (від 15,4% до 19,1% в КГ та від 15,1% до 23,3% ЕГ) студентів, які дали визначення від 8-12 поняттям, проте таких знань не достатньо, щоб ефективно реалізовувати професійні ролі та соціально-педагогічні технології роботи з сім’ями у СЖО. Студенти, які відповіли від 4-8 запитань (35,9% КГ та 11,1% в ЕГ) мають поверхові знання, такі фахівці не зможуть повноцінно надавати ефективну соціально-педагогічну допомогу  сім’ям у СЖО. Не систематичні знання продемонстрували студенти (28,7% КГ, порівняно з 42,8% та 13,3% ЕГ, порівняно з 43,8% на констатувальному етапі), які відповіли 1-4 запитань, такий рівень знань не дозволяє майбутньому соціальному педагогу ефективно здійснювати соціально соціально-педагогічну роботу з сім’ями у СЖО. Результати виконання завдання представлені у таблиці 2.6.

Таблиця 2.6.
Результати виконання завдання з перевірка знань

щодо основних понять (%)
	Кільксть правильних визначень
	Студенти

	
	КГ
(поч.

екс.)
	КГ

(кін.

екс.)


	ЕГ
(поч.

екс.)
	ЕГ

(кін.

екс.)



	12-16 понять
	4,2
	27,6
	5,3
	52,2

	8-12 понять
	15,4
	19,1
	15,1
	23,3

	4-8  понять
	33
	35,9
	36,5
	11,1

	1-4 понять
	28,7
	42,8
	13,3
	43,8


Показові зміни відбулися у сформованості мотиваційного критерію підготовки студентів до соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО.

За результатами анкетування мотиваційної готовності соціального педагога до соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО ми отримали дані, які дозволяють нам констатувати, що значно зросла кількість (від 40,9% до 71,1% в КГ та від 46% до 86,8% в ЕГ) студентів, яких цікавить робота з даною категорією сімей. Студенти, які не можуть визначитися (13,8% КГ, порівняно з 35,2% та 8,8% ЕГ, порівняно з 33,3% на констатувальному етапі), та яким байдуже з ким працювати (14,8%КГ та 4,4% ЕГ) це майбутні фахівці, яких не цікавлять проблеми сімей у СЖО та які не розвивають знання та уміння, необхідні для ефективної роботи у своїй професійній діяльності. Результати представлені на рис.2.15.
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Рис. 2.15. Розподіл відповідей респондентів на запитання «Чи виникає у Вас інтерес робота з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах» (%).
Дані, щодо орієнтованості на певний стиль роботи з сім’ями у СЖО представлено на рис. 2.16.
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Рис. 2.16. Розподіл відповідей респондентів на запитання «На який стиль професійної діяльності Ви орієнтуєтеся в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО» (%).

Як показали дані більшість  (82,9% КГ та 86,7% ЕГ) студентів вважають необхідним роботу з сім’ями у СЖО здійснювати за демократичним стилем, ґрунтуючись на тому, що така робота буде більш ефективна і стимулюватиме членів сім’ї до самостійного вирішення проблем. Майже не змінними залишилися думки тих, хто вважає правильним обирати у своїй майбутній діяльності авторитарний (12,8% КГ та 10% ЕГ) та ліберальний стиль роботи (4,3% КГ та 3,3% ЕГ). Такі студенти вважають, що саме завдяки даному стилю можливе досягнення мети роботи з сім’ями у СЖО – припинення соціального супроводу.
Відбулися зміни у виборі привабливих сторін в роботі соціального педагога з сім’ями у СЖО (табл. 2.7.).

Таблиця 2.7.

Привабливі сторони

в роботі соціального педагога з сім’ями у СЖО

 (місце за рангом від 1 до 5)
	Привабливі сторони

в роботі соціального педагога з сім’ями у СЖО
	Студенти

	
	КГ
(поч.

екс.)
	КГ

(кін.

екс.)


	ЕГ
(поч.

екс.)
	ЕГ

(кін.

екс.)



	Можливість постійного самовдосконалення під час спілкування з членами сім’ї
	5
	3
	5
	2

	Різноманітність, творчий характер
	1
	4
	1
	3

	 Здатність надавати допомогу членам сім’ї, які самостійно не можуть подолати СЖО 
	3
	3
	4
	1

	Можливість повернення членів сімей у СЖО до повноцінного функціонування
	4
	3
	3
	1

	Задоволеність від отримання членами сімей позитивних емоцій у процесі взаємодії із соціальним педагогом
	4
	3
	4
	2

	Покращення сімейних відносин серед членів сімей у СЖО
	4
	3
	4
	1

	Обмін інформацією у процесі співпраці з різними спеціалістами по роботі з сім’ями у СЖО
	2
	2
	1
	2

	Можливість зробити кар’єру в соціально-педагогічній діяльності
	5
	4
	5
	4

	Упевненість у наявності умінь надання допомоги сім’ям у СЖО
	4
	4
	5
	2

	Робота відповідає моєму характеру
	4
	4
	3
	3

	Покращення свого матеріального стану
	5
	5
	5
	5


Аналіз проведеного анкетування дозволив засвідчити, що в результаті впровадження змістово-технологічного забезпечення у студентів експериментальної групи ставлення до роботи з сім’ями у СЖО змінилося, зокрема, їх, перш за все, цікавить можливість повернення членів сімей у СЖО до повноцінного функціонування, можливість надавати допомогу членам сім’ї, які самостійно не можуть подолати СЖО, покращення сімейних відносин серед членів сімей у СЖО, важливо отримати задоволеність від отримання членами сімей позитивних емоцій у процесі взаємодії із соціальним педагогом; дана група студентів упевнена у наявності умінь надання допомоги сім’ям у СЖО, їх цікавить можливість обміну інформацією у процесі співпраці з різними спеціалістами по роботі з сім’ями у СЖО. Студенти контрольної групи також змінили своє ставлення до роботи з сім’ями у СЖО, проте, можливість повернення членів сімей у СЖО до повноцінного функціонування, надавати допомогу членам такої сім’ї не є пріоритетним у майбутній професійній діяльності, а упевненість у наявності умінь надання допомоги сім’ям у СЖО взагалі посідає передостаннє рангове місце.

Зросла кількість (на 19,2%) студентів експериментальної групи, які цікавляться можливістю набуття умінь реалізації професійних ролей в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, тоді як у контрольній групі змін майже не відбулося (на 4%). Студенти, яких цікавить така можливість розуміють значення реалізації професійних ролей у процесі вирішення СЖО у сім’ях.

Позитивні зміни відбулися у ставленні студентів до спеціальної підготовки до роботи з сім’ями у СЖО (рис.2.17)
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Рис. 2.17. Розподіл відповідей респондентів на запитання «Чи потрібна Вам спеціальна підготовка до роботи з сім’ями у СЖО?» (%)
Значну кількість (64,5%, порівняно з 43,1% на констатувальному етапі) студентів експериментальної групи  цікавить можливість підвищення рівня знань, умінь та навичок соціально-педагогічної роботи з  даною категорією сімей, вони вважають необхідним таке навчання з метою ефективної реалізації професійних ролей та соціально-педагогічних технологій роботи з сім’ями у СЖО. У експериментальній групі зменшилась кількість (від 26,5% до 17,3%) студентів, які вважають необхідною таку підготовку, проте проходити її необхідно не систематично. Зменшилась кількість тих (від 22,5% до 12,2%),  які вважають, що їм достатньо конспектів лекцій. У студентів контрольної групи  зміни взагалі не відбулися. 
Для визначення рівнів особистісно-рольового критерію підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО, нами було запропоновано студентам самостійно оцінити рівень сформованості особистісних якостей, відповідно до професійних ролей. Це дозволило з’ясувати, як змінилися особистісні якості у студентів, необхідні для реалізації професійних ролей.
Результати експериментальної роботи засвідчили, що значні зрушення відбулися у сформованості професійно-особистісних якостей на високому та достатньому рівнях у студентів експериментальної групи, в той час, як у більшості студентів контрольної групи такі якості сформовані на достатньому та середньому рівнях. Результати самооцінки студентів представлено в  табл. 2.8., 2.9
Таблиця 2.8.

Самооцінка студентів сформованості професійно-особистісних якостей, необхідних в роботі з сім’ями у СЖО відповідно до професійних ролей (студенти контрольної групи (%))
	Групи якостей
	Етапи експерименту

	
	Констатувальний
	Контрольний

	
	Рівні сформованості якостей

	
	

	
	Дуже

добре
	Достат.
	Незн.

мірою
	Не сформ.
	Дуже

добре
	Достат.
	Незн.

мірою
	Не сформ.

	Гуманістичні
	18,4
	20,4
	40,8
	20,4
	26,6
	22,4
	30,8
	20,2

	Комунікативні
	5,1
	17,3
	50,8
	26,8
	 22,4
	 25,6
	 30,8
	 21,2

	Компетентнісні
	2,1
	6,4
	21,4
	70,1
	19,2
	18,1
	 30,8
	31,9

	Емоційні
	16,3
	17,6
	38,6
	27,5
	29,8
	21,2
	 26,6
	22,4

	Творчі
	12,3
	11,3
	39,7
	36,7
	28,8
	24,4
	 27,6
	19,2

	Організаторські
	16,3
	15,7
	21,4
	46,6
	32,9
	30,9
	16
	20,2


Таблиця 2.9.

Самооцінка студентів сформованості професійно-особистісних якостей, необхідних в роботі з сім’ями у СЖО відповідно до професійних ролей (студенти експериментальної групи (%))

	Гуманістичні
	21,6
	22,5
	35,4
	20,5
	44,4
	34,4
	11,2
	10

	Комунікативні
	3,2
	19,3
	55,9
	21,6
	42,2
	22,2
	23,4
	11,2

	Компетентнісні
	3,2
	5,4
	20,5
	70,9
	34,4
	26,7
	22,2
	16,7

	Емоційні
	15,1
	19,4
	32,2
	33,3
	45,5
	32,3
	11,2
	10

	Творчі
	10,8
	19,4
	33,3
	36,5
	47,8
	35,5
	5,5
	11,2

	Організаторські
	10,8
	12,9
	34,4
	41,9
	50,2
	38,8
	5,5
	5,5


Отримані дані свідчать про те, що 44,4% (порівняно з 21,6% на контрольному етапі) студентів експериментальної групи визначили, що у них на  високому рівні сформовані якості, які відносяться до групи гуманістичних.  Значно зросла кількість (на 39%) тих, хто вважає, що у них на високому рівні сформовані такі якості, як ввічливість, делікатність, комунікабельність, коректність, контактність та кількість (на 31,2%) тих, хто оцінив сформованість на високому рівні такі якості, як витриманість, відповідальність, почуття обов’язку, працьовитість, уважність, обізнаність, об’єктивнiсть, освіченість. Зазначимо, що якості, які відносяться до групи емоційних та творчих якостей більшість студентів експериментальної групи (45,5% та 47,8%) також оцінили, як сформовані на високому рівні. Проте, найбільша кількість (50,2%) студентів експериментальної групи вважає, що у результаті експериментальної роботи найкраще у них сформовані такі професійно-особистісні якості, як організованість, сумлінність, дисциплінованість, пунктуальність, зoсередженiсть. 

Відбулися зміни і у контрольній групі, проте вони не значні. Зокрема, зросла кількість студентів, які оцінили сформованість власних професійно-особистісних якостей на високому рівні (з 18,4% на 26,6% (гуманістичні), 3 16,3% на 29,8% (емоційні), з 12,3% на 28,8% (творчі), 2 2,1% на 19,2% (компетентні сні)). Найбільша кількість (32,9%) студентів контрольної групи, так само, як і студенти  експериментальної групи, вважають, що у них найкраще сформовані професійно-особистісні якості, які ми відносимо до групи організаторських якостей. Порівнюючи отримані результати в контрольній та експериментальній групах ми можемо стверджувати, що у більшості студентів експериментальної групи професійно-особистісні якості сформовані на високому та достатньому рівнях, тоді як у студентів контрольної групи кількість тих, хто оцінив власні якості на високому та достатньому рівнях нижча за тих, у кого якості сформовані на середньому та низькому рівнях.

Найбільші зміни відбулися у сформованості організаційно-технологічного критерію підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО.

За результатами самооцінки студентами рівня володіння ними технологічних умінь за 3-бальною шкалою ми отримали дані, які представлено на рис. 2.18.
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Рис. 2.18. Самооцінка студентів щодо володіння уміннями, необхідними для роботи з сім’ями у СЖО (%).

У результаті експерименту більше половини (64,4%, порівняно з 12,9% на констатувальному етапі) студентів експериментальної групи володіє необхідними уміннями на високому рівні, або на достатньому (11,2%), порівняно зі студентами контрольної групи, де лише 25,6% володіє на високому та 21,2% на достатньому рівнях. Водночас значно зменшилась кількість студентів експериментальної групи, які не володіють більшістю умінь (11,4% порівняно з 29,1% на констатувальному етапі) або володіють лише незначною мірою, на середньому рівні (10% порівняно з 33,3% у контрольній групі). У контрольній групі не значною мірою знизилася кількість (з 32,7% на 25,6%) тих, у кого уміння, необхідні для ефективної соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО сформовані на середньому рівні та кількість (з 30,6% на 27,6%) тих, уміння яких сформовані на низькому рівні, що може завадити їм у роботі з сім’ями у СЖО.

У якості додаткового контролю рівня сформованості організаційно-технологічного критерію підготовки, студентам було запропоновано розв’язати чотири проблемні ситуацій (додаток Є). Результати розв’язання студентами запропонованих проблемних ситуацій, дозволяють констатувати, що більшість студентів експериментальної групи на високому (56,6%, порівняно 25,5% у контрольній групі) та достатньому (27,8%, порівняно з 11,7% у контрольній групі) професійному рівні володіють необхідними уміннями розв’язання наданих нами проблемних ситуацій, уміють обґрунтовувати свій вибір соціально-педагогічної технології  роботи та аналізувати результат їх реалізації у конкретній сім’ї. Дві проблемні ситуації змогли розв’язати 31,9% КГ та 11,2% ЕГ студентів, що свідчить про необхідність більш ґрунтовної роботи з даною групою студентів, акцентуючи їх увагу на етапах роботи соціального педагога, технологіях соціального супроводу, оцінки потреб, ведення випадку. Нажаль, лише 16% студентів контрольної групи змогли запропонувати розв’язання лише однієї проблемної ситуацієї, порівняно з 2,2% у експериментальній групі. Студентів, що взагалі не справилися із завданням, виявилося 14,9% у контрольній групі та лише 2,2% у експериментальній групі.

Отримані результати дослідно-еспериментальної роботи дозволили нам проаналізувати динаміку сформованості рівнів підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО представлено у табл. 2.10.

Таблиця 2.10. 

Динаміка рівнів підготовки студентів до роботи з сім’ями у СЖО (%)
	Рівні
	До експерименту
	Після експерименту
	Різниця між показниками

	
	КГ 
	ЕГ
	КГ 
	ЕГ
	КГ
	ЕГ

	Високий
	19,7
	20,1
	33,6
	56,7
	+13,9
	+36,6

	Достатній
	23
	22,3
	24,1
	23,7
	+1,1
	+1,4

	Середній
	29,8
	31,2
	22,2
	10,8
	-7,6
	-20,4

	Низький
	27,5
	26,4
	20,1
	8,8
	-7,4
	-17,6


Результати таблиці 2.8. свідчать про зміни у результаті дослідницько-експериментальної роботи в експериментальних групах. Так, кількість студентів з високим рівнем підготовки до роботи з сім’ями у СЖО збільшилась на 36,6% і становить 56,7%. У контрольній групі кількість таких студентів також зросла, проте зміни не такі значні (на 13,9% і становить 33,6%). Кількість студентів з достатнім рівнем підготовки також зросла і становлять 24,1% у контрольній групі та 23,7% у експериментальній групі. У свою чергу середній рівень зменшився у експериментальній групі на 20,4% (від 31,2% до 10,8%) порівняно з контрольною групою лише на 7,6% (від 29,8% до 22,2%). На низькому рівні відбулися значні зрушення у експериментальній групі на 17,6% (від 26,4% до 8,8), в той час, як у контрольній групі зміни не такі значні на 7,4% (від 27,5% до 20,1%). Такі результати у експериментальній групі свідчать про високий стан   підготовки майбутніх соціальних педагогів до ефективної роботи з сім’ями у СЖО.
Щоб переконатися, що вказана розбіжність у рівнях готовності студентів у результаті формувального етапу експерименту є статистично значущою, скористаємося формулою (2.1) χ2 – критерію.

Так, порівнюючи підраховане значення Тфактичне = 16,25 із значенням Ткритичне = 5,99, отримано нерівність Тфактичне > Ткритичне. Таку ж нерівність отримуємо і для α=0,01. Це означає, що частотні показники результатів обстеження у експериментальній та контрольній групах на кінець експерименту статистично відрізняються з імовірністю 99%.

Аналіз результатів дослідно-експериментальної роботи дає нам можливість дійти таких висновків:
· у студентів експериментальних груп, за результатами впровадження змістово-технологічного забезпечення підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО, відбулися значні якісні зміни у бік зростання числа студентів з високими рівнями сформованості теоретичних знань та практичних вмінь, необхідних для реалізації технологій соціально-педагогічної роботи та професійних ролей у роботі з сім’ями у СЖО;

· впроваджене змістово-технологічне забезпечення підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО дало змогу підвищити рівень знань студентів про: особливості роботи соціального педагога з сім’ями даної категорії; ознаки, які вказують на наявність СЖО в сім’ї; форми та методи надання допомоги сім’ям; технології соціального супроводу сімей, ведення випадку, оцінки потреб сім’ї, роботи у міждисциплінарній команді; професійні ролі, необхідні для ефективної роботи з сім’ями у СЖО тощо.

Таким чином, ми можемо констатувати, що експериментальна перевірка та статистична обробка отриманих результатів підтвердили ефективність розробленого та впровадженого у навчальний процес вищого навчального закладу змістово-технологічного забезпечення підготовки майбутніх соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО. 

Висновки до другого розділу
У розділі здійснено дослідно-експериментальну роботу з підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО, визначено критерії, показники та рівні підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО, представлено змістово-технологічне забезпечення підготовки майбутніх соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО; проведено аналіз результатів дослідно-експериментальної роботи.
Визначено компоненти, критерії (когнітивний, мотиваційний, особистісно-рольовий та організаційно-технологічний) та їхні показники (наявність  теоретичних знань про особливості функціонування сучасної сім’ї; вміння організовувати, здійснювати та проводити моніторинг соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО; бажання здійснювати соціально-педагогічну роботу з сім’ями у СЖО; сформованість професійно-особистісних якостей, необхідних для реалізації професійних ролей) та рівні підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО (високий, середній, достатній, низький). 

На третьому етапі констатувального експерименту, відповідно до критеріїв підготовки, нами застосовувалися методи тестування, опитувальники, завдання з категоріального апарату, педагогічного спостереження, статистичної обробки експериментальних даних, серед студентів ІV курсів спеціальності “Соціальна педагогіка” на базі п’яти вищих навчальних закладів.

На основі аналізу результатів констатувального експерименту здійснено розподіл студентів за рівнями підготовки до соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО: високий (19,7%КГ та 20,1%ЕГ), достатній (23%КГ та 22,3%ЕГ), середній (29,8%КГ та 31,2%ЕГ), низький (27,5%КГ та 26,4%ЕГ). 

З метою формування критеріїв підготовки майбутніх соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО для студентів ІІІ-ІV курсу було запропоновано вивчення окремого змістового модуля з дисципліни «Технології соціально-педагогічної роботи», присвяченого особливостям роботи соціального педагога з сім’ями у СЖО в різних соціальних агенціях; вивчення курсу «Соціально-педагогічна робота з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах», присвяченого формуванню професійних ролей та реалізації технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО; проходження фахової практики на ІІІ та ІV курсах за оновленими програмами; програвання настільної гри в процесі вивчення курсу «Соціальна педагогіка»; залучення до волонтерської роботи.
Під час викладання зазначених курсів використовувались такі форми роботи: лекція-інформація, оглядова лекція, проблемна лекція, лекція-візуалізація, дискусія, круглий стіл, прес-конференція, зустріч з фахівцями. Практичні заняття проводилися з використанням таких методів та прийомів роботи: сase-study, мозковий штурм, робота в парах, робота в малих групах, рольова гра тощо.

З метою формування навичок реалізації професійних ролей та технологій соціально-педагоігчної роботи з сім’ями у СЖО програма практики студентів була доповнена такими завданнями: здійснення аналізу проблем членів сім’ї (створення карти здоров’я; карти освіти; визначення рівня знань про виховання дитини, особливості розвитку дитина на різних вікових проміжках часу; складання акту житло-побутових умов; вивчення сімейних стосунків (методом соціометрії); створення карти соціальної інтеграції (характеристика ступеню спільних мети, інтересів, єдність переконань, спільної діяльності, взаємного пристосування членів сім’ї); здійсненити повний моніторинг проблемної ситуації сім’ї у СЖО; визначити потреби членів такої сім’ї; провести методику генограми; здійснити візит у сім’ю; реалізувати технологію робота з випадком; дібрати та здійснити надання соціальних послуг; здійснити монітринг власної роботи; встановити професійні взаємини та працювати в команді з різними суб’єктами соціально-педагогічної роботи з сім’ями; провести аналіз реалізації професійних ролей, необхідних для роботи з сім’ями у СЖО.


У процесі формувального етапу експерименту значна увага приділялася організації позааудиторної роботи зі студентами. Зокрема вони брали участь у реалізації волонтерських ініціатив у межах державних та обласних програм, у здійсненні Міжнародного проекту «Покращення якості соціальних послуг дітям та сім’ям у громаді»; акціях пропаганди здорового способу життя в сім’ях у СЖО, проведенні акцій милосердя та доброчинності «Подаруй дитині іграшку!», «Від серця до серця», організації благодійної акції «Велика родина-міцна Україна», збирали дітям з багатодітних сімей іграшки, книжки, розмальовки, різноманітні канцтовари, одяг, робили пам’ятні сувеніри, здійснювали підготовку свята для  сімей, де виховуються діти-інваліди «Бал доброти», програми форум театрів для сімей у СЖО «Ми всі рівні», «Формуємо відповідальність за своїх дітей вже сьогодні», «Наркотики в сім’ї не варті життя твоїх рідних».
За результатами експериментальної роботи визначалася ефективність впровадження у навчальний процес вищого навчального закладу змістово-технологічного забезпечення підготовки майбутніх соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО шляхом повторного застосування авторської методики визначення рівнів підготовки студентів до роботи з сім’ями у СЖО. 

У результаті формувального етапу експерименту виявлено динаміку рівнів підготовки студентів експериментальної та контрольної груп до роботи з сім’ями у СЖО. В експериментальних групах кількість студентів з високим рівнем становить 56,7%. У контрольній групі кількість таких студентів становить 33,6%. Кількість студентів з достатнім рівнем підготовки також зросла і становлять 24,1% у контрольній групі та 23,7% у експериментальній групі. Кількість студентів з середнім рівнем підготовки зменшилася у експериментальній групі (10,8%) порівняно з контрольною групою (22,2%). На низькому рівні відбулися значні зрушення у експериментальній групі (8,8%), в той час, як у контрольній групі зміни не такі значні (20,1%). Такі результати у експериментальній групі свідчать про високий стан підготовки майбутніх соціальних педагогів до ефективної роботи з сім’ями у СЖО.
ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

У дисертацiї запропоновано шляхи розв’язання проблеми підготовки майбутніх соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах, щo знайшло своє відображення у її теоретичному обґрунтуванні та впровадженні змістово-технологічного забезпечення. 

Узагальнення теоретичних та імпиричних результатів дoслiдження дає підстави для таких висновків.
1. Встановлено, що у психології, соціології, соціальній педагогіці наявний значний понятійний масив, який окреслює особливості сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах. У роботі визначено, що сім’я, яка опинилася в
 складних життєвих обставинах – це мала соціальна група, члени якої об’єднанні виконанням сімейних функцій, емоційними зв’язками, взаємними юридичними та моральними зобов’язаннями та перебувають у таких життєвих обставинах, що не сприяють повноцінному розвитку та задоволенню потреб членів сім’ї, порушують їх функціонування, права та перешкоджають самостійному виконанню своїх обов’язків.

Визначено напрями (профілактичний, консультативний, корекційно-реабілітаційний, посередницький, соціальний) та види (соціальне інспектування, діагностування, консультування, соціальна терапія, надання соціальної допомоги) соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах. Вони реалізуються в центрах соціальної службу для сім’ї, дітей та молоді, загальноосвітніх навчальних закладах, соціальних центрах матері та дитини, центрах соціально-психологічної допомоги, у роботі громадських організацій тощо.  
2. Охарактеризовано професійні ролі соціального педагога, які він реалізує в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах (консультант, сімейний медіатор, аніматор, працівник з превенції, валеолог, посередник, організатор моніторингу, соціальний промоутер). Конкретизовано сукупність знань та вмінь майбутніх соціальних педагогів, необхідних для реалізації цих професійних ролей.

3. Здійснено контент-аналіз змісту програм фахових дисциплін, дисциплін за вибором студента, програм практик, встановлено, що у їх змістовому наповненні недостатньо розкрито питання соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах. У програмах фахових практик майбутніх соціальних педагогів відсутні завдання, спрямовані на формування практичних умінь майбутніх соціальних педагогів до соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах.
4. Визначено критерії, показники та рівні підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах. Обґрунтовано показники когнітивного (знання сутності поняття «сім’я, яка опинилася в складних життєвих обставинах»; типології сімей, які відносяться до даної групи; основних причин виникнення складних життєвих обставин в сім’ї; послуг, які необхідно надавати таким сім’ям; напрямів та технологій роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах; законів та документів з правового захисту сімей; характеристик професійних ролей, необхідних в роботі з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах); мотиваційного (професійний інтерес соціальних педагогів до роботи з сім’ями; розуміння важливості виконання різних професійних ролей у процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах; бажання надавати соціально-педагогічну допомогу таким сім’ям); особистісно-рольового (сформованість особистісних якостей, необхідних для успішної реалізації професійних ролей та надання соціально-педагогічної допомоги сім’ям, які опинилися в складних життєвих обставинах (комунікабельність, толерантність, емпатія, альтруїзм, милосердя, самоконтроль у спілкуванні, рішучість, впевненість, відповідальність, тощо)); організаційно-технологічного (уміння здійснювати соціально-педагогічну роботу з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах та організовувати її моніторинг; уміння захищати

 інтереси сім’ї, яка опинилися в складних життєвих обставинах; підбирати та застосувати ефективні технології роботи з такими сім’ями; уміння встановлювати контакт та проводити соціально-педагогічне консультування з членами сім’ї, яка опинилися в складних життєвих обставинах; працювати у міждисциплінарній команді; організовувати та здійснювати соціально-педагогічний супровід сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах, оцінку потреб, ведення випадку) критеріїв підготовки. Подано змістові характеристики низького, середнього, достатнього та високого рівнів підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах.
5. Обґрунтовано змістово-технологічне забезпечення підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах, яке спрямоване на формування у студентів необхідних знань та умінь для виконання професійних ролей фахівця. Воно є комплексним поєднанням теоретичної (модуль до курсу «Технології соціально-педагогічної роботи», навчальний курс «Соціально-педагогічна робота з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах) та практичної (формування операційно-технологічної складової підготовки на практичних заняттях, виконання практично-орієнтованих завдань під час виробничої практики) підготовки, різних форм позааудиторної роботи зі студентами (благодійні акції, доброчинні проекти, тематичні зустрічі та свята тощо).

Доведено ефективність змістово-технологічного забезпечення підготовки соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах, що підтверджено позитивними змінами у рівнях підготовки студентів експериментальних груп в порівнянні зі студентами контрольних груп. 
Означена проблема не вичерпується проведеним дисертаційним дослідженням. Подальшої розробки в окресленій науковій площині потребують вивчення зарубіжного досвіду підготовки фахівців соціальної сфери до роботи з різними типами сімей, розробка інноваційних технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах; підготовка соціальних педагогів до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах на освітньо-кваліфікаційному рівні «спеціаліст» та «магістр».
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ДОДАТКИ

Додаток А
Анкета
для соціальних педагогів соціальних служб у справах сім’ї, 
дітей та молоді

Шановний колего!
Ми проводимо дослідження з метою вивчення специфіки роботи соціального педагога з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах. Просимо Вас відповісти на запитання анкети:
1. На Вашу думку, чи потребує сучасна українська сім’я допомоги?

( Так 

( Ні

( Не знаю 
2. Як ви вважаєте, чи зростає кількість сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах на обліку в ЦСССДМ
( Так 

( Ні

( Не знаю 
3. Якщо “так”, то які найчастіше соціально-педагогічні проблеми виникають в таких сім’ях?
( насильство;
( інвалідність;
( трудова міграція;
( залежність (алкогольна тощо);
( перебування у місцях позбавлення волі;
( проблеми ВІЛ/СНІДу;
( сирітство;
( малозабезпеченість;

( міжособистісні конфлікти;
( відсутність власного житла;
( інше.
4. Які види послуг Ви надаєте сім’ям, які опинилися в складних життєвих обставинах?

( соціально-економічні;

( юридичні;

( соціально-педагогічні;

( соціально-медичні; 

( психологічні;

( послуги з працевлаштування;

( інформаційні;

( послуги з реабілітації;

( інші (які саме)_______________________________________________

5. Які саме технології соціально-педагогічної роботи Ви застосовуєте в роботі з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах?

( соціальний супровід; 
( ведення випадку;

( оцінка потреб;

( робота у міждисциплінарній команді; 
( інші (які саме)_______________________________________________
6. Як Ви вважаєте, чи реалізує соціальний педагог професійні ролі в роботі з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах?

( Так 

( Ні

( Не знаю 
7. Якщо “так”, то які найчастіше професійні ролі в роботі з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах реалізує соціальний педагог?

( консультант;

( інформатор;

( посередник;

( брокер соціальних послуг;

( валеолог;

( адміністратор;

( аніматор;
( експерт;
( адвокат;
( аналітик;
( супервізор;
( дослідник;
( інші (які саме)_______________________________________________

8.  На вашу думку,  вивчення яких дисциплін найбільше сприяє формуванню юнь та умінь, необхідних для ефективної  роботи з  сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах? (визначте місце за рангом від 1 до 10)

	Назва дисципліни
	Місце за рангом

	Загальна педагогіка
	

	Соціальна психологія
	

	Соціальна педагогіка
	

	Етика 
оціально-педагoгiчнoї дiяльнoстi
	

	Oснoви 
оціально-правoвoгo захисту oсoбистoстi
	

	Менеджмент соціально-педагогічної роботи
	

	Технології соціально-педагогічної роботи
	

	Технології соціально-педагогічної роботи в зарубіжних країнах
	

	Технології роботи соціального гувернера
	

	Соцiальна мoлoдiжна пoлiтика
	

	Соціально-педагогічна профілактика деліквентної поведінки
	

	Педагогіка сімейного виховання
	

	Етика і психологія сімейного життя 
	

	Соціальний супровід сім’ї
	

	Спеціалізовані служби в соціальній сфері
	

	Основи профорієнтаційної роботи
	

	Соціально-педагогічна робота в закладах освіти
	

	Сoцiальна рoбoта у сферi дoзвiлля
	

	Психолого-педагогічні засади міжособистісного спілкування
	


Дякуємо Вам за витрачені зусилля!!!

Додаток Б
Тестові завдання

для студентів спеціальності «Соціальна педагогіка» 

(освітньо-кваліфікаційний рівень «бакалавр»)
Шановний студенте!

Просимо Вас взяти участь у дослідженні з визначення стану підготовки майбутніх соціальних педагогів до соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах. У кожному питанні можна обирати кілька варіантів відповідей.
1. Сім’ю, яка опинилися в складних життєвих обставинах  можна визначити як:
а) сім’я, яка характеризується низьким соціальним статусом в різних сферах життєдіяльності та у якій не значні адаптаційні можливості
б) сім’я, в якій існує певне відхилення від норм, що не дозволяє її визначити як благополучну

в)  сім’я, в якій виникли обставини, які об'єктивно порушують нормальну життєдіяльність особи, наслідки яких вона не може подолати самостійно 

2. До сімей які опинилися опинилися в складних життєвих обставинах відносяться:

а) конфліктна  

б) педагогічно некомпетентна

в) аморальна 

г) один з подружжя має значну різницю в віці 

д) неповні

е) з гіперактивними дітьми 

є)  студентські

ж) в складі якої є інвалід

з)  безробітних
и) де існує ризик насильства

і) асоціальна
ї) різні рівні освіти у подружжя
й) багатодітні

3. До складних життєвих обставин в сім’ї відносяться:

а) негативні стосунки в сім’ї, психологічний розлад, насильство, самотність 

б) вимушена міграція, наркотична або алкогольна залежністю одного із членів сім'ї, його перебуванням у місцях позбавлення волі, ВІЛ-інфекція

в) малозабезпеченість, інвалідність, часткова втрата рухової активності у зв’язку із старість або станом здоров’я

г) втрата близької людини, годувальника, розлучення, бездітність в сім’ї, різні релігійні погляди серед членів сім’ї
д) безпритульність, відсутність житла або роботи, стихійне лихо, катастрофа, самотність

4. Які законодавчі акти, регулюють роботу з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах?
а) Цивільний та Сімейний кодекси України

б) ЗУ «Про соціальну роботу з дітьми та молоддю», «Про охорону дитинства»

в) Цивільтний процесуальний кодекс 

г) ЗУ «Про органи та служби у справах неповнолітніх», «Про державні соціальні стандарти та державні соціальні гарантії», «Про звернення громадян», «Про інформацію»
д) ЗУ «Про освіту»

е) ЗУ «Про державну допомогу сім`ям з дітьми», «Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» 

є) ЗУ «Про соціальні послуги», «Про попередження насильства в сім`ї»
ж) ЗУ «Про встановлення прожиткового мінімуму та мінімальної заробітної плати»

5. Які професійні ролі реалізує соціальний педагог в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах?

а) консультант

б) сімейний медіатор (захисник, адвокат)

в) аніматор 

г) працівник з превенції 

д) валеолог

е) посередник

є) організатор моніторингу 

ж) соціальний промоутер
6. Які види послуг можуть надаватися сім’ям, які опинилися в складних життєвих обставинах?

а) соціально-економічні

б) юридичні

в) соціально-педагогічні

г)  соціального супроводу

д) організації дозвілля

е) інформаційні

є)  працевлаштування

ж)  профілактики адиктивної поведінки

з)   професійної реабілітації осіб з обмеженими фізичними можливостями

и) психологічні

і)  консультування

ї) соціально-медичні
7. Які напрями роботи соціального педагога можна віднести до роботи сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах?

а) консультативно-інфомаційний 

б) діагностичний 
в) корекційно-реабілітаційний

г) соціально-педагогічний супровід

д) організація відпочинку

е) аналіз результатів власної діяльності

є)  консультативно-правовий

ж) профілактична діяльність

з)  забезпечення рівних прав між членами сім’ї
и) посередницький

8. Які види соціально-педагогічної роботи з  сім’ями які опинилися в складних життєвих обставинах реалізує соціальний педагог в практичній діяльності?

а) соціальна терапія

б) консультування

г) надання соціальної допомоги

д) соціальне діагностування

е) соціальна реабілітація

є) інспектування

ж) соціальна адаптація

з)  соціально-педагогічне обслуговування

и) організація дозвілля

9. Здійснюючи соціально-педагогічний супровід сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах, соціальний педагог працює в команді з:

а) психологом, юристом, медичним працівником, аніматором, зарубіжними спонсорами
б) медичним працівником,юристом, волонтером, психологом, науковцями
в) психологом, юристом, медичним працівником, працівником з опікунської ради, вчителями, вихователями дитячого садка

г) психологом, юристом, медичним працівником, працівником з опікунської ради, вчителями, вихователями дитячого садка, представниками правоохоронних органів, представниками ЗМІ

д) медичним працівником, працівником з опікунської ради, вчителями, робітниками дитячого садка, психологом, юристом, представниками правоохоронних органів, представниками місцевої адміністрації, представниками державних та громадських об’єднань
10. Здійснюючи соціально-педагогічне інспектування сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах, соціальний педагог ставить за мету: 

а) надання інформації щодо захисту прав кожного члена сім’ї, можливість отримання матеріальної допомоги тощо

б) ознайомлення зі станом справ у сім’ї, виявлення причин, які призвели до матеріального, соціального та/або фізичного неблагополуччя, виникнення психологічних конфліктів та характер взаємовідносин між членами сім’ї, аналіз її  (сім’ї) життєвих циклів, структури, виконання нею основних функцій

в) контроль за реалізацією у сім’ї функцій, виявлення випадків їх порушення та умов, що цьому сприяють 

11. Які методи збору інформації використовує соціальний педагог в процесі діагностичної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах? 

а) опитування

б) анкетування

в) соціально-педагогічна терапія

г) інтерв’ю
д) фокус-група

е) бесіда

є) гра
ж) мозковий штурм

з)  спостереження

и) проведення різних конкурсів

і) тестування

12. Процес соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах здійснюється у такій послідовності:

а) взяття під контроль сім’ї, консультування, надання соціальних послуг, здійснення реабілітації, припинення соціального супроводу
б) виявлення сімей, консультування, залучення члені сім’ї до суспільно корисної праці, надання соціальних послуг, правовий захист членів сім’ї, оцінка проведеної роботи, припинення соціального супроводу

в) виявлення сімей, здійснення діагностичної роботи, ухвалення рішення про необхідність надання соціальних послуг, надання соціальних послуг, оцінка проведеної роботи, припинення соціального супроводу

Дякуємо Вам за витрачені зусилля!!!

Додаток В

Завдання з перевірки знань основних понять щодо соціально-педагогічної роботи з з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах 
Шановний студенте!

Підберіть визначення до наведених понять в таблиці, які розкривають особливості соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО та характеризують професійні ролі в роботі з такими сім’ями. Загалом понять було 16. Вам необхідно підібрати визначення до наведених понять в таблиці, поставивши відповідну букву. 
	№
	Поняття
	Літера, що відповідає визначенню
	№
	Поняття
	Літера, що відповідає визначенню

	1.
	 Анімаційно-дозвіллєва робота з сім’ями у СЖО 
	
	9.
	Соціально-педагогічна робота з сім’ями
	

	2.
	Медіація сімей у СЖО
	
	10.
	Превенція
	

	3.
	Соціальний моніторинг
	
	11.
	Ведення випадку
	

	4.
	Соціальна діагностика
	
	12.
	Соціальний супровід
	

	5.
	Валеологічна робота з сім’ями
	
	13.
	Соціальне посередництво
	

	6.
	Оцінка потреб сім’ї
	
	14.
	Соціальні послуги
	

	7.
	Консультування сім’ї
	
	15.
	Інформаційна допомога
	

	8.
	Міждисциплінарна команда
	
	16.
	Сімейна політика
	


Визначення:
А) Вид соціальної роботи, спрямований на здійснення соціальних опіки, допомоги та патронажу соціально незахищених категорій дітей та молоді з метою подолання життєвих труднощів, збереження їх соціального статусу.

Б) Технологія соціальної роботи, спрямована на розв’язання психологічних, міжособистісних, соціальних та інших проблем шляхом встановлення безпосередньої взаємодії між соціальним педагогом та клієнтом
В) Соціально-педагогічна діяльність, спрямована на реалізацію форм та методів роботи з метою організації відпочинку, розвитку творчості та креативності членів сім’ї
Г) Комплекс наукових засобів оперативного спостереження та аналізу змін у функціонуванні сім’ї
Д) Процес вивчення причини появи соціальних проблем, які створюють складні життєві ситуації для індивіда, сім’ї, окремих груп.
Е) Гнучкий процес збору, узагальнення й аналізу інформації щодо стану та життєдіяльності обставин членів сім’ї з метою визначення необхідних видів та обсягів послуг

Є) Система взаємодії соціальних органів держави і суспільства та сім’ї, яка спрямована на поліпшення матеріально-побутових умов життєдіяльності сім’ї, забезпечення повноцінного фізичного, морального й духовного розвитку усіх її членів, залучення до трудового, суспільно-творчого процесу
Ж) Технологія надання соціальної допомоги сім’ям шляхом цілеспрямованого інформаційного впливу на члена сім’ї з метою його соціалізації, відновлення і оптимізації соціальних функцій, орієнтирів, розробки соціальних норм спілкування
З) Розповсюдженні просвітницьких та культурно-освітніх знань, поширення об'єктивної інформації про споживчі властивості та види соціальних послуг, формування певних уявлень і ставлення суспільства до соціальних проблем.
І) Процес сприяння досягненню узгодженості між соціальним суб’єктом і об’єктом з метою вирішення соціальних проблем останнього та надання йому допомоги.
К) Комплекс дій держави, відповідних громадських і приватних організацій, спрямованих на створення і поліпшення життєдіяльності молоді, розширення можливостей її самореалізації
Л) Комплекс профілактичних заходів, які спрямовані на попередження виникнення відхилень у суспільстві та їх наслідків.
М) Робота спрямована на збереження репродуктивного здоров’я, формуванням навичок здорового способу життя кожного члена родини та ін.
Н) Робота з представлення інтересів, боротьби за права членів сім’ї, яка опинилася в СЖО, яка виражається в боротьбі за дотримання прав на обслуговування, за зміну ставлення до таких осіб, законів з  захисту надання їм різних юридичних послуг.
О) Форма організації роботи в соціальних службах, коли експерти з різних галузей знань працюють скоординовано над наданням послуг одному й тому самому члену сім’ї.

П) Допомога та послуги, які націлені суто на сімейну пару з дітьми і на батьків-одинаків, охоплюючи всі напрями політики, спрямовані на сім’ю як на інституційну чи соціальну групу.
Дякуємо Вам за витрачені зусилля!!!

Додаток Г
Анкета

дослідження мотиваційної готовності соціального педагога до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах
для студентів спеціальності «Соціальна педагогіка»
(освітньо-кваліфікаційний рівень «бакалавр»)
Шановний студенте!
З Вашою допомогою ми хочемо одержати деякі відомості, необхідні для  дослідження мотиваційної готовності соціального педагога до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах. У зв’язку з цим просимо Вас відповісти на запитання анкети: 
1. Чи виникає у Вас інтерес робота з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах? 

( Дуже цікаво
( Байдуже

( Зовсім не цікаво

( Не можу сказати
2. На який стиль професійної діяльності Ви орієнтуєтеся в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах?

(  демократичний 
(  авторитарний 

(  ліберальний 

4. Що Вас приваблює в роботі соціального педагога з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах (визначте місце за рангом від 1 до 5)
	Привабливі сторони
	Місце за рангом

	Можливість постійного самовдосконалення під час спілкування з членами сім’ї
	

	Різноманітність, творчий характер
	

	 Здатність надавати допомогу членам сім’ї, які самостійно не можуть подолати СЖО 
	

	Можливість повернення членів сімей у СЖО до повноцінного функціонування
	

	Задоволеність від отримання членами сімей позитивних емоцій у процесі взаємодії із соціальним педагогом
	

	Покращення сімейних відносин серед членів сімей у СЖО
	

	Обмін інформацією у процесі співпраці з різними спеціалістами по роботі з сім’ями у СЖО
	

	Можливість зробити кар’єру в соціально-педагогічній діяльності
	

	Упевненість у наявності умінь надання допомоги сім’ям у СЖО
	

	Робота відповідає моєму характеру
	

	Покращення свого матеріального стану
	

	Можливість постійного самовдосконалення під час спілкування з членами сім’ї
	


4.  Чи потрібна Вам можливість набуття умінь реалізації різних професійних ролей в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах?
      ( так, соціально-педагогіна робота з сім’ями, які опинилися в СЖО не може бути ефективною без реалізації різних професійних ролей
     (  ні, роботу з сім’ями, які опинилися в СЖО буду здійснювати чітко за інструкцією, не зважаючи на можливість вдосконалення професійних ролей 

5. Чи потрібна Вам спеціальна підготовка до роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах?

( так (вважаю, що необхідно систематично набувати знання, уміння, навички, самостійно виховувати в собі особистісні якості, необхідні у роботі з сім’ями, які опинилися в СЖО)
( скоріше так, ніж ні (вважаю бажаною спеціальну підготовку, але проходити її необхідно не систематично)
( важко визначитися (вважаю, що інформація, яка міститься в конспектах лекцій і семінарів цілком достатньо для роботи з сім’ями)
· ні (питання про спеціальну підготовку вважаю для себе несуттєвим)

Дякуємо Вам за витрачені зусилля!!!

Додаток Ґ
Опитувальник

з визначення професійно-особистісних якостей соціального педагога, необхідних в роботі з сім’ями, які опинилися 
в складних життєвих обставинах, відповідно до професійних ролей
для студентів спеціальності «Соціальна педагогіка»
(освітньо-кваліфікаційний рівень «бакалавр»)
Шановний студенте!

Мета нашого дослідження – вивчити проблему підготовки соціальних педагогів до роботи з  сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах. З Вашою допомогою ми хочемо одержати  відомості, необхідні для визначення рівня сформованості професійно-особистісних якостей соціального педагога, необхідних в роботі з  сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах.


Обведіть кружечком у шкалі оцінювання один з варіантів відповіді, маючи на увазі, що: 3 – дуже добре сформовані,  2 – сформовані достатньою мірою, 1 –сформовані незначною мірою, 0 – не сформовані.
	Професійно-особистісна якість
	Шкала оцінювання

	альтруїзм
	3
	2
	1
	0

	безкорисливість
	3
	2
	1
	0

	ввічливість
	3
	2
	1
	0

	витриманість
	3
	2
	1
	0

	відповідальність
	3
	2
	1
	0

	гуманність
	3
	2
	1
	0

	делікатність
	3
	2
	1
	0

	доброзичливість
	3
	2
	1
	0

	емпатія
	3
	2
	1
	0

	зовнішня привабливість
	3
	2
	1
	0

	ініціативність
	3
	2
	1
	0

	комунікативність
	3
	2
	1
	0

	конфіденційність
	3
	2
	1
	0

	коректність
	3
	2
	1
	0

	красномовність
	3
	2
	1
	0

	людяність
	3
	2
	1
	0

	милосердя
	3
	2
	1
	0

	наполегливість
	3
	2
	1
	0

	оптимістичність
	3
	2
	1
	0

	організованість
	3
	2
	1
	0

	порядність
	3
	2
	1
	0

	почуття обов’язку
	3
	2
	1
	0

	працьовитість
	3
	2
	1
	0

	пунктуальність
	3
	2
	1
	0

	самоконтроль
	3
	2
	1
	0

	соціальна активність
	3
	2
	1
	0

	справедливість
	3
	2
	1
	0

	сумлінність
	3
	2
	1
	0

	толерантність
	3
	2
	1
	0

	уважність
	3
	2
	1
	0

	урівноваженість
	3
	2
	1
	0

	цілеспрямованість
	3
	2
	1
	0

	чесність
	3
	2
	1
	0


Інші якості (які?)_____________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________
Дякуємо за участь у роботі!

Особистісні якості соціального педагога, необхідні в роботі з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах
	Групи
 якостей
	Показники (професійно-особистісні якості)

	Гуманістичні
	Альтруїзм

Безкорисливість

Гуманність

Доброзичливість 

Людяність

Милосердя

Порядність

Толерантність

Чесність
Терпіння

	Комунікативні
	Ввічливість

Делікатність

Комунікабельність
Коректність
Контактність

	Організаторські
	Організованість

Сумлінність
Дисциплінованість

Пунктуальність

Зoсередженiсть

	Компетентнісні
	Витриманість

Відповідальність

Почуття обов’язку

Працьовитість
Уважність

Обiзнанiсть
Об’єктивнiсть
Освітченість

	Творчі
	Креативність

Оригінальність

	Емоційні
	Емпатія

Оптимістичність

Самоконтроль

Урівноваженість

Цілеспрямованість
Наполегливість
Працьовитість


Додаток Д

Опитувальник

з визначення професійних умінь соціального педагога, необхідних в роботі з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах
для студентів спеціальності «Соціальна педагогіка»
(освітньо-кваліфікаційний рівень «бакалавр»)
Шановний студенте!

Метою опитування є визначення рівня володіння професійними уміннями, необхідними в роботі з сім’ями, які опинилися вскладних життєвих обставинах.


Обведіть кружечком у шкалі оцінювання один з варіантів відповіді, маючи на увазі, що: 3 – дуже добре володію (високий рівень володіння),  2 – володію на достатньому рівні (достатній рівень), 1 – володію незначною мірою (середній рівень), 0 – не володію (низький).
	Назва уміння
	Шкала оцінювання

	будувати взаємовідносини з членами сім’ї на основі  діалогу
	3
	2
	1
	0

	виявляти ключову інформацію щодо вирішення СЖО
	3
	2
	1
	0

	спонукати членів сім’ї до самостійного вирішення СЖО 
	3
	2
	1
	0

	аналізувати законодавчі акти по роботі з сім’ями
	3
	2
	1
	0

	захищати права та інтереси членів сім’ї в СЖО 
	3
	2
	1
	0

	виявляти соціокультурні потреби усіх членів сім’ї
	3
	2
	1
	0

	організовувати дозвілля членів сім’ї
	3
	2
	1
	0

	організовувати спільну діяльність батьків та дітей
	3
	2
	1
	0

	виявляти резервні можливості кожного члена сім’ї
	3
	2
	1
	0

	попередження негативних проявів у поведінці та різні прояви агресії, тривоги, депресивних станів членів сім’ї
	3
	2
	1
	0

	здійснювати соціально-педагогічну реабілітацію жертв домашнього насилля
	3
	2
	1
	0

	здійснювати профілактику залежностей та захворювань пов’язаних з ними у членів сім’ї
	3
	2
	1
	0

	здійснювати соціально-виховну роботу з членами сім’ї, які схильні до правопорушень
	3
	2
	1
	0

	пропагувати здоровий спосіб життя серед членів сім’ї
	3
	2
	1
	0

	здійснювати профілактику ВІЛ/СНІД серед членів сім’ї
	3
	2
	1
	0

	формувати відповідальне батьківство серед членів сім’ї
	3
	2
	1
	0

	організовувати групи взаємодопомоги хворим членам сім’ї 
	3
	2
	1
	0

	працювати в міждисциплінарній команді 
	3
	2
	1
	0

	забезпечувати зовнішні зв’язки, залучати волонтерів, що можуть надати ресурси, послуги та інші види допомоги, співпрацювати, вступати у ділові стосунки з метою подолання СЖО
	3
	2
	1
	0

	надавати допомогу в професійному самовизначенні членів сім’ї
	3
	2
	1
	0

	допомагати члену сім’ї найбільш ефективно налагодити зв'язки з певним соціальним середовищем
	3
	2
	1
	0

	вести дослідження та аналізувати власні результати роботи
	3
	2
	1
	0

	визначати потреби членів сім’ї
	3
	2
	1
	0

	здійснювати пошук інформації та збору фактів, необхідних для оцінки ситуації, супроводу сім’ї
	3
	2
	1
	0


Дякуємо за участь у роботі!

Додаток Е
Гра «Справи сімейні»
   Мета

· навчити правильно розрізняти категорії сімей, які потребують допомоги та визначати технології роботи з ними;
· виховати вміння обмірковувати поставлені завдання та знаходити правильне рішення за певний проміжок часу
· розвити почуття згуртованості та вміння працювати в команді.
Завдання:
· перевірити наявні в студентів знання з теми: «Соціально-педагогічна робота з різними категорії сімей»
· сформувати певні знання, вміння та навички роботи соціального педагога з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах
· згуртувати колектив.

Час гри: 1 год 15 хвилин
Учасники:

3 команди по 5-8 чоловік в кожній

Ведучий – викладач

Обладнання:
Секундомір -1 шт.

Картки із запитаннями - 44 шт.

Поле, розділене за секторами - кольорами -1 шт.

Картки заліковки - 4 шт.

Бланки для відповідей - зошит в клітинку на 48 аркушів.

РОЗДІЛИ ГРИ:
 Блакитний колір - сім'я, в якій виникли складні життєві обставини внаслідок насильства; 
 Зелений колір - сім'я, в якій виникли складні життєві обставини внаслідок усиновлення, удочеріння;
 Жовтий колір - сім'я, в якій виникли складні життєві обставини внаслідок інвалідності одного з членів сім’ї; 
Рожевий колір - сім'я трудових мігрантів 
 Фіолетовий -  благополучна сім'я
ПРАВИЛА ГРИ
Група ділиться на 3 команди. При першому колі гри кожна з команд повинна обрати з 5 представників капітана. Капітан команди повинен покрутити барабан, на якому розташовані сектори. При виборі сектора, гравець тягне картку із запитанням відповідного кольору та задає його усій командам. На кожній картці позначена та кількість балів, яку команда може отримати за вірну відповідь. Після оголошення запитання всі команди починають обговорювати свою відповідь. На обговорення дається 2 хвилини. Якщо команда закінчила та готова відповідати, один із представників підіймає руку  вгору і час зупиняється. Всі команди завершують обговорення. Якщо команда, яка першою підняла руку відповідає неправильно, то бали переходять до  наступної команди, яка другою підняла руку. Якщо відповідь була наполовину вірною, то за думкою ведучого, визначається та кількість балів, яка буде нарахована цій команді. Так після 15 запитань визначаються 2 команди, які перейдуть в наступне коло гри. Якщо у команд рівна кількість балів - то задається додаткове запитання сумою 20 балів, що розташоване на картці червоного кольору.

У 2 колі гри 2 команди, що залишились повинні обрати по 3 запитанні кожна. Процедура проведення вибору запитань відбувається за такою ж схемою, що і в першому колі гри. Після того як команди відповіли на всі запитань, визначається команда переможців. Виграє та команда, яка набрала більшу кількість балів.
Якщо питання однієї теми закінчились, то задається питання настпної теми  (по годинниковій стрілці). Кожне запитання має свою кількість балів - 5, 10, 15, 20 - відповідно до складності питання. Кожна команда на обговорення свого питання на другому колі має 1 хвилину. Якщо команда, якій було поставлене питання, відповідає невірно, то право відповіді переходить до іншої команди. Якщо команда частково відповіла на запитання, а інша команда хоче доповнити, то бали ділять по змісту відповіді. Якщо між командами нічия, то розігрується питання на 20 балів.
У 2 турі гри, питання першою буде обирати та команда, яка набрала найменшу кількість балів в 1  колі гри.

Правильні відповіді на запитання

1. Сім'я, в якій виникли складні життєві обставини внаслідок насильства

Картка  1. 
Залежить від об'єкта насильства. До закладів відносимо: гуртки, секції, соціальні служби, школа, лікарня, міліцій, кризові та реабілітаційні центри, телефони довіри, групи самодопомоги, інформаційні центри, притулки, громадські організації, юридичні фірма, центри психологічної допомоги.
Картка 2. 
Функції: охоронно-захисна, комунікативна, організаторська, діагностична, соціально-терапевтична, прогностична, попереджувально-профілактична.
Картка 3. 
Прийняття грошових і фінансових рішень без відома або згоди жертви:
· витрачання кривдником грошей виключно на себе, відмова в наданні грошей на оплету рахунків, їжу, речі для дітей і т.д.
· пряма заборона, щоб жертва працювала або продовжувала навчання, та ін, спрямовані на те, щоб вона не змогла працювати або вчитися, 

· відмова надати жертві доступ до власних фінансових коштів 
· крадіжки грошей або матеріальних цінностей у партнера, надмірні витрати на йото кредитній карті, блокування доступу до фінансів чи матеріальних цінностей, 

· вимога детальних звітів, як і на що витрачаються гроші.
· видача жертві невиправдано маленьких сум на утримання, які ніяк не можуть окупити навіть мінімальних витрат на сім’ю
· експлуатація фінансових ресурсів або власності партнера заради власної вигоди, 

· примус жертви до підписання паперів, які обмежать її доступ до фінансів або ресурсів.
Картка 4. 
Психологічне насильство в сім'ї — це насильство, пов'язане з тиском одного члена сім’ї на психіку іншого через навмисні словесні образи або погрози, переслідування, залякування, які доводять постраждалого до стану емоційної невпевненості, втрати здатності захистити себе і можуть заподіяти або заподіяли шкоду психічному здоров'ю.
Картка 5. 
Принцип законності та прав людини, принцип диференційованого та індивідуального гіда принцип цілеспрямованості, системності, гуманізму, незалежності, клієнтоцентризму, конфіденційності, толерантності.
Картка 6. 
Ознаки фізичного насилля: 
· штовхає
· б'є  кулаками, 

· спеціально піддає вас ризику 

· жбурляє предмети 

· загрожує зброєю або ранить 

· фізично перешкоджає вам при спробі вийти з дому зовні закриває вас у приміщенні залишає вас у небезпечних місцях
· відмовляється допомогти, коли ви хворі, поранені або вагітні
· перешкоджає при спробі звернутися за медичною допомогою 

· не дає заснути вночі
· відмовляється купувати продукти харчування та інші, необхідні для сім’і товари 
· псує ваше майно 
· ображає дітей
· загрозу спричинення шкоди вашим родичам або друзям
Картка 7. Варіант С.
Картка 8.  Насилля може відбуватися:
· з боку чоловіка по відношенню до дружини; 

· з боку дружини по відношенню до чоловіка; 

· з боку одного або обох батьків по відношенню до дітей; з боку старших дітей по відношенню до молодших;
· з боку дорослих дітей і внуків по відношенню до батьків або престарілим родичам;

· з боку одних членів сім'ї по відношенню до інших.

2. Сім'я, в якій виникли складні життєві обставини внаслідок усиновлення, удочеріння;

Картка 1.  Варіант В.

Картка 2. 
Соціальний супровід припиняється в наступних випадках: відмова сім’ї від допомоги, переїзд сім’ї, закінчення строків дії соціального супроводу/
Картка 3. Варіант А.

Картка 4. 
Форми: індивідуальна, групова, бесіда, консультація, інформування, тренінг, курси,  зустрічі зі спеціалістами, виставка, круглий стіл, арт-терапія, група самодопомоги, ігрові програми тощо.

Картка 5 . Так
Картка 6 
Не можуть бути батьками-вихователями особи:
- визнані у встановленому порядку недієздатними або обмежено дієздатними;

- позбавлені батьківських справ;

- звільнені від обов'язків опікунів (піклувальників, усиновителів) за неналежне виконання покладених на них обов'язків;

- які за станом здоров'я не можуть виконувати обов'язки щодо виховання дітей (інваліди І і ІІ груп, особи, які мають глибокі органічні ураження нервової системи, алкогольну та наркотичну залежність, хворі на СНІД, відкриту форму туберкульозу, психотичні розлади, в яких офіційне зареєстровані асоціальні прояви, нахили до насильства).

Картка 7. 
Напрями роботи соціального педагога з прийомною сім'єю: адаптація дитини в новій сім’ї, створення позитивного психологічного клімату в родині, забезпечення оптимальних умов життя, забезпечення захисту прав дитини, створення можливостей для всебічного розвитку дитини, надання комплексу якісних соціальних послуг. 
Картка 8.  Так
3. Сім'я, у  якій виникли складні життєві обставини внаслідок інвалідності одного з членів сім’ї
Картка 1. 
Методи роботи: діагностика, адаптація, реабілітація, психокорекція, консультація, забезпечення,  контроль, терапія тощо.
Картка 2. 
Форми організованого дозвілля: прогулянки, ігрові програми, клуби за інтересами, екскурсії, концерти, доброчинні заходи.
Картка 3. 
До основних цілей соціально-педагогічної реабілітації відноситься:

· забезпечення соціального, емоційного, інтелектуального і фізичного розвитку дитини;
· максимальне розкриття потенціалу дитини для навчання;
· попередження вторинних дефектів з відхиленням у розвитку;
· пристосування сім’ї до дитини, щоб максимально ефективно задовольнити її потреби.

Картка 4. 
Велика роль сім'ї в соціалізації дитини-інваліда полягає в тому що, члени родини зазвичай забезпечують йому умови життя, опіку, виховання та освіту, передають досвід, навчають нормам суспільного життя. Сім'я створює умови, які сприяють мобілізації та реалізації фізичних та психічних ресурсів. Процес соціалізації такої дитини повинен здійснюватися з дитинства. Дитина-інвалід повинна відвідувати дитячі установи разом зі здоровими дітьми. Це сприяє сформованості толерантного ставлення однолітків. Причинами виникнення складних життєвих обставин в таких сім’ях є: недостатні форми соціальної підтримки, недоступність охорони здоров'я, освіти, культури, побутового обслуговування; відсутність належних архітектурних спороджень тощо. Однією з найбільш суттєвих проблем цього порядку є відношення суспільства і держави до осіб з функціональними обмеженнями. Це відношення проявляється у різних аспектах – у створенні системи спеціальної освіти, навчання, у створенні архітектурного середовища; у створених системи доступного охорони здоров'я і т д.
Картка 5. 
Право на державну соціальну допомогу мають інваліди з дитинства і діти-інваліди віком до 18 років. Інвалідам в дитинства та дітям-інвалідам, які мають одночасно право на державну соціальну допомогу відповідно; на пенсію та на державну соціальну допомогу. Розміри державної соціальної допомоги підвищуються у зв'язку із збільшенням прожиткового мінімуму. Надбавка на догляд за дитиною- інвалідом віком до 18 років призначається одному з батьків, усиновителів, опікуну, піклувальнику, які не працюють і фактично здійснюють догляд за дитиною-інвалідом. Одинокій матері (одинокому батьку) надбавка на догляд за дитиною-інвалідом призначається незалежно від факту роботи. Державна соціальна допомога інвалідам з дитинства призначається на весь час інвалідності, встановленої органами медико-соціальної експертизи.
Картка 6. 
Серед основних  причин виникнення складних життєвих обставин в сім’ї, де один з членів сім’ї має функціональні обмеження є: соціальна ізоляція, матеріальні труднощі, брак інформаційної допомоги, недостатня соціальна допомога, комунікативні та емоційні бар'єри, проблеми зі спілкуванням та працевлаштуванням. Що стосується матеріальних труднощів родини, то соціальний педагог шляхом роз'яснення батькам їх прав може допомогти отримати належні пільги, кошти; може залучати до вирішення проблем родин спонсорів та ін. Надання інформаційної та соціальної допомоги є професійним обов'язком соціального педагога. Проблема соціальної ізоляції родини може вирішуватись шляхом роботи з самою родиною, безпосередньою та опосередкованою роботою із суспільством.
Картка 7.  Варіант С.
Картка 8. 
Особа з обмеженнями можливостями – людина, яка обмежена в можливостях, що зумовлюється фізични їсихологічними, сенсорними, соціальними, культурними, законодавчими бар'єрами, що не дають з* іюдині, яка має інвалідність, бути інтегрованою до суспільства і брати участь в житті сімї чи суспільств аких самих засадах, що й здорові особи.
4, Сім'я трудових мігрантів
Картка 1. 
Проблеми дітей трудових мігрантів: складність процесу соціалізації, проблеми з навчанням, проблеми з побудовою взаємин з протилежною статтю, переживання за батьків, неспокій, самотність, страх, надмірні намагання самосгвердитися, прояв девіантної поведінки, проблема організованого сімейного дозвілля дозвілля.
Картка 2. 
Методи роботи соціального педагога: педагогічні, які спрямовані на виховання, перевиховання, корекцію, реабілітацію, навчання соціального досвіду; соціологічні, які дозволяють зібрати необхідну інформацію: аналіз документів; спостереження, опитування, аналіз змісту газет, кінофільмів, публічних виступів; психологічні, які забезпечать зняття психологічного навантаження: тренінг; психотерапія: сугестивна, раціональна, аналітична і групова; фінансово-економічні методи спрямовані на розв'язання матеріальних проблем: економічні пільги і санкції; правові методи, які допоможуть відновити права і обов'язки клієнта як члена суспільства, знайти юридичні документи, які сприятимуть розв'язанню проблеми клієнта; медико-соціальні методи допоможуть вивчити вплив соціальних факторів на стан здоров'я населення і розробити профілактичні заходи усунення шкідливого впливу і попередити можливі захворювання; організаційні методи, пов'язані з організацією трудової діяльності клієнта і громадською діяльністю незахищених верств населення; комунікативні методи спрямовуються на дотримання етикету спілкування між клієнтом і соціальним педагогом.
 Картка 3. 
Діти трудових мігрантів переживають психотравмуючі впливи. Психотравма виникає через те, що основні соціальні потреби цих дітей залишаються незадоволеними. Зокрема потреба у стабільності та відчутті захищеності. Той факт, що батьки лише періодично приїжджають, викликає відчуття нестабільності. Дуже часто є незадоволеною потреба в емоційній близькості, оскільки замінити спілкування з батьками не можливо. Той факт, що батьки залишають дитину саму підриває впевненість дитини у її значущості.
Картка 4. Варіант В.
Картка 5. 
Функції: діагностична, профілактична, охоронно-захисна, прогностична, рекреаційна, організаторська, корекційно-реабілітаційна, соціально-терапевтична тощо.
Картка 6. 
Принципи: повага до гідності кожної дитини, пріоритетність інтересів дитини, толерантність, довіра та взаємодія у вирішенні проблеми, доступність послуг, конфіденційність, гуманізм, дотримання норм професійної етики тощо.
Картка 7. Так
5. Благополучна сім'я
Картка 1. 
Соціалізація особистості починається з перших років життя і закінчується періодом громадської зрілості людини. У дитинстві закладається фундамент соціалізації. Функція первинної соціалізації дітей полягає насамперед у їх ознайомленні через спосіб життя сім’ї і поведінку батьків з культурою, традиціями й цінностями суспільства, моделями поведінки, соціальними ролями та особливостями різних соціальних позицій. Основні соціалізуючи функції сімї: забезпечення фізичного та емоційного розвитку; формування статевої ідентифікації дитини; розвиток здібностей і потенційних можливостей; забезпечення почуття захищеності; формування ціннісних орієнтацій; оволодіння основними соціальними нормами тощо.
Картка 2. Як соціальний інститут сім'я виконує такі функції: господарсько-економічну, репродуктивну, комунікативну, виховну, рекреативну, психотерапевтичну, духовну.
Картка 3. 
Форми: індивідуальні: бесіда, консультація, інформування, листування; групові: тренінг, семінар, лекторій, консультпункт, сімейний клуб, школа молодих батьків, відеолекторій, зустрічі зі спеціалістами, прес-конференція, вечір запитань та відповідей, конкурс, виставка, круглий стіл, група самодопомоги, ігрові програми; масові :тематичний день (День матері, День спортивної сім'ї), тематичний тиждень (тиждень без насилля), культурні акції та заходи в мікрорайоні, благодійна акція, тематичний вечір, тематичні передачі на радіо та телебаченні, соціально-рекламна кампанія.
Методи: методи формування свідомості (переконання; навіювання, приклад), методи організації діяльності (створення виховуючи ситуацій, прогнозування), методи стимулювання діяльності (гра, змагання, заохочення, схвалення), методи самовиховання (самоаналіз, самонавіювання), методи психодіагностики(тести, малюнки тощо), психотерапевтичні методи (психодрама, сімейна терапія, всі види терапії), психокорекцій ні методи (арт-терапія, казко терапія, всі види терапії, тренінг), спостереження, методи опитування, аналіз соціуму.
Картка 4. Варіант Б.

Картка.5 Варіант А.
Картка 6. Варіант В.
Картка 7 - Сім'я - динамічна мала група людей, котрі разом проживають, зв’язані родинними відносинами, спільністю формування і задоволення соціально-економічних та інших потреб, взаємною моральною відповідальністю.
Картка 8. Стиль сімейного виховання - поєднання ціннісних орієнтацій подружньої пари, установок та сподівань, батьківського ставлення, батьківських почуттів, батьківських обов’язків, відповідальності.
Додаткові картки (по 20 бадів)
Картка 1. 
«Сім’єю, яка опинилася в складних життєвих обставинах» ми вважаємо малу групу людей, які зв’язані шлюбними або родинними стосунками,  та перебувають у таких життєвих обставинах, що не сприяють повноцінному розвитку та задоволенню потреб кожного члена сім’ї, порушують їх функціонування, права та заважають самостійному виконанню своїх обов’язків.

До сімей, які класифікуються як сім’ї, які опинилася в складних життєвих обставинах, належать:

· сім'ї з дітьми у складних життєвих обставинах, які не в змозі подолати їх самостійно, у зв'язку із інвалідністю батьків або дітей, вимушеною міграцією, наркотичною або алкогольною залежністю одного із членів сім'ї, його перебуванням у місцях позбавлення волі, ВІЛ-інфекцією, насильством у сім'ї, безпритульністю, сирітством, зневажливим ставленням і негативними стосунками у сім'ї, безробіттям одного з членів сім'ї, якщо він зареєстрований у державній службі зайнятості, як такий, що потребує працевлаштування;

·  сім'ї, у яких існує ризик передачі дитини до закладів для дітей-сиріт та дітей, які позбавлені батьківського піклування;

·  неповнолітні одинокі матері (батьки), яким потрібна підтримка;

·  сім'ї, члени яких перебували чи перебувають на державному отриманні.
Картка 2. 
Помилки у вихованні:
· на виховання дитини зверталось мало уваги у перші роки ї життя;
· відсутність єдиних вимог у вихованні дитини, єдина дитина є центром надмірного впливу усіх дорослих, у батьків було важке дитинство, і вони вважають, що у їх дітей воно повинно бути безтурботнім;
·  невимогливість батьків щодо дітей через хворобу дитини (найчастіше надуману) батьки не пред'являють необхідні вимоги, побоюючись її загострення;
· батьки зосереджують увагу на матеріально-побутових умовах, а вихованню надають другорядне значення
· не сформованість відповідального батьківства; 
· груба батьківська влада, застосування фізичних покарань;
· батьки підтримують незадоволеність вчителів дитиною;
· перекладання турбот про виховання на соціальні інститути виховання (дошкільні заклади, ЗНЗ); відсторонення дитини від нескладних домашніх справ; сварки батьків у присутності дитини; аморальна поведінка батьків; невиправдана ідеалізація дитини.
Картка 3.  Соціальні інституції соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО

	Суб’єкти
	Напрями роботи з сім’ями у СЖО

	1
	2

	Центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	  Соціальний супровід, соціальна підтримка окремих категорій сімей, соціальне інспектування сім'ї; інформаційні і консультативні соціально-педагогічні послуги сім'ям; соціальна реклама здорового сімейного способу життя; оздоровлення дітей з сімей у СЖО; вивчення проблем і потреб сімей різних типів.

	 Відділ соціального захисту населення
	 Надання різних видів матеріальної допомоги малозабезпеченим сім'ям: субсидії, виплати на дітей, пенсії, гарячі обіди, компенсації, пільги тощо; допомога малозабезпеченим сім'ям у вихованні дітей: надання безкоштовних квитків на свята, в музеї тощо.

	Відділ освіти
	Виявлення дітей, які потребують захисту прав у сім'ї і суспільстві; надання матеріальної допомоги дітям з малозабезпечених сімей, організація їх дозвілля та відпочинку, культурної просвіти, профілактична та просвітницька робота з дітьми та їх батьками, соціальне інспектування.

	Служба у справах неповнолітніх
	Проведення з батьками, спільно з дільничними інспекторами міліції, роботи стосовно їхньої відповідальності за умови проживання і виховання дітей; рейди-перевірки  сімей у СЖО.

	Кримінальна міліція у справах неповнолітніх
	Обстеження житлово-побутових умов сім'ї, виявлення фактів асоціальної та аморальної поведінки батьків, ізоляція дітей від таких умов життя і передавання їх у притулок,; попередження батьків про необхідність виконувати батьківські обов'язки, інформування про відповідальність за невиконання цих обов'язків; допомога у розшуку бездоглядних дітей, вивчення можливостей повернення їх у сім'ї.

	 Інші структури (РАГС, паспортний стіл, відділ субсидій, центр зайнятості, Кризові центри соціально-психологічної допомоги, тощо)
	 Сприяння працевлаштуванню працездатних членів сімей, призначення державної допомоги, субсидій, сприяння залученню до оплачуваних громадських робіт, психологічне консультування, тощо.

	Громадські об’єднання та благодійні фонди, товариства, відділення міжнародних організації (ПРООН, ЮНІСЕФ, Товариство Червонного Хреста, тощо)
	Надання негайної соціально-психологічної допомоги людині у кризовому стані, з метою запобігання проявів девіантності, деліквентності, скоєння суїциду; робота  з молодими сім’ями, які з причин педагогічної та психологічної необізнаності, відсутності досвіду у професійній діяльності, відсутність власного житла, найчастіше є об’єктом соціально-педагогічного втручання; організація дозвілля, розповсюдження соціальної реклами; надання безкоштовного одягу, взуття, продуктів харчування та ін..


Дякуємо за участь
Додаток Є
Проблемні ситуації 

для студентів спеціальності «Соціальна педагогіка»
(освітньо-кваліфікаційний рівень «бакалавр»)

Шановний студенте!

Вашій увазі пропонується кілька ситуацій, які мали місце у реальному житті. Запропонуйте свої варіанти вирішення цих проблем та завдань.
Завдання для вирішення проблемної ситуації
1. Визначте мету, завдання роботи соціального педагога у вирішенні даної ситуації.

2. Визначте форми та методи роботи.

3. Охарактеризуйте технології соціально-педагогічної роботи, професійні ролі  у вирішенні зазначеної проблеми.

4. Визначте соціальні інституції у вирішені даної ситуації.
Ситуація 1. До соціального педагога звернулася матір, син якої навчається у 6 класі. Жінка розлучилася з чоловіком 5 років назад і батько дитини жодного разу з того часу не проявляв бажання бачитися з сином, ніякої допомоги не надавав. Проте, нещодавно, колишній чоловік подав позов до суду, в якому він вимагає, щоб колишня дружина дозволила йому проводити час з сином кожного дня після школи по 4 години, а на вихідні забирати його до себе. Батько хлопчика стоїть на обліку в психоневрологічному диспансері у зв’язку із захворюванням нервової системи. Хлопчик не має бажання бачитися з батьком. 

Ситуація 2. До соціального педагога звернувся класний керівник 2 класу. Вчитель поскаржилася на одного з учнів, який постійно порушує дисципліну: ображає однокласників, з дітьми на перервах не спілкується. Домашнє завдання виконує, проте ніколи не відповідає на уроках. А на минулому тижні приніс до школи кошеня, яке зв’язав мотузкою та поклав у коробку зі взуття. Матір хлопчика постійно працює, не маючи часу на виховання, а батько безробітний, проте вільний час проводить в компанії з горілкою. 
Ситуація 3. До соціального педагога звернулася сусідка багатодітної родини Петренків. Жінка стверджує, що родина Петренків вже довгий час перебуває за межею бідності. У сім’ї виховується четверо дітей дошкільного віку, молодшій дівчинці лише 4 місяці, мати не працює у зв’язку з перебуванням у декретній відпустці, а чоловік не має постійної роботи, досить рідко підробляє ремонтами квартир. Державну допомогу, яку вони отримують на дітей, родина витрачає на сплату кредиту за житло, в якому вони мешкають. Чоловік заборонив дружині звертатися до соціального педагога, пояснюючи це тим, що він сам впорається. 
Ситуація 4. Учениця 10 класу Ольга звернулася до соціального педагога з проханням допомогти вирішити проблему. Родина дівчинки складається з батька, матері та її молодшої сестри віком 11 років. Батько багато років працював у Сибірі і лише як рік проживає разом з сім’єю. З того часу як мати за станом здоров’я працює не в повний робочий день (жінка перенесла хіміотерапію), батько різко змінив відношення до усієї родини загалом. На кожне прохання матері батько реагує криком, штовхає жінку, а останнього разу вдарив по голові та грудях. Молодшу доньку чоловік змушує перевдягатися при ньому, в тому числі і спідню білизну. Коли ж батько почув розмову старшої доньки з матір’ю про те, що хлопець з сусіднього дому чіплявся до неї, чоловік звинуватив у всьому дівчинку, погрожуючи, що жоден хлопець не має торкатися Ольги, лише він має право на це. Дівчина не одноразово просила матір звернутися до соціального педагога, проте жінка соромиться та боїться реакції чоловіка. Останньою краплею для Ольги стало те, що батько змусив старшу доньку дивитися разом з ним фільми сексуального характеру.
Додаток Ж
Програма  дисципліни з циклу вибіркових дисциплін 

«Соціально-педагогічна робота з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах» для студентів ІV курсу (денної форми навчання) спеціальності «Соціальна педагогіка» (освітньо-кваліфікаційний рівень «бакалавр»)
І. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Робоча навчальна програма з дисципліни «Соціально-педагогічна робота з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах» є нормативним документом кз «Харківська гуманітарно-педагоігчна академія» Харківської обласної ради, який розроблено кафедрою соціальної педагогіки на основі освітньо-кваліфікаційної характеристики підготовки бакалавра відповідно до навчального плану для напряму підготовки «Соціальна педагогіка» денної та заочної форм навчання. Робочу навчальну програму складено згідно з вимогами кредитно-модульної системи організації навчання. Програма визначає обсяг знань, які повинен опанувати бакалавр відповідно до вимог освітньо-кваліфікаційної характеристики, алгоритм вивчення навчального матеріалу дисципліни «Соціально-педагогічна робота з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах», необхідне методичне забезпечення, складові та технологію оцінювання навчальних досягнень студентів.
Метою навчальної дисципліни «Соціально-педагогічна робота з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах» є підготовка спеціалістів до реалізації технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах, професійних ролей, соціальної політики України щодо охорони сім’ї, створення умов для її зміцнення та повноцінного функціонування.
Завданнями даної навчальної дисципліни є: ознайомлення студентів з технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах, державною політикою в галузі соціального захисту сім’ї, материнства й дитинства та її нормативно-правовим забезпеченням розкриття сутності професійних ролей.
В результаті вивчення дисципліни студенти повинні знати: види, типи, структуру та функції сім’ї; сутність, особливості, основні технології соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах, методи, форми, основні принципи й порядок здійснення соціального супроводу сімей, ведення випадку, оцінки потреб; особливості роботи у міждисциплінарній команді;  шляхи реалізації професійних ролей.
За допомогою отриманих знань студенти повинні вміти: добирати та обґрунтовувати форми і методи соціально-педагогічної допомоги сім'ям; організовувати соціальний супровід; здійснювати оцінку потреб, ведення випадку; налагоджувати співпрацю між спеціалістами міждисциплінарної команди; здійснювати професійні ролі, необхідні для ефективної соціально-педагогічної роботи з сім’ями.
Вивчення навчальної дисципліни «Соціально-педагогічна робота з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах» базується на принципах кредитно-модульної системи навчання. На семінарських заняттях студенти уточнюють, поглиблюють, систематизують, узагальнюють та закріплюють отримані в процесі лекційної та самостійної роботи знання й уміння. Поряд з аудиторними заняттями планується виконання студентами індивідуальної самостійної роботи під керівництвом викладача.
Кількість годин, відведених навчальним планом на вивчення дисципліни, становить 106 год., з них: лекції - 20 год., практичні заняття - 24 год., семінарські заняття – 16, індивідуальна робота - 20 год., самостійна робота – 20 год., модульний контроль - 6 год.

Вивчення студентами навчальної дисципліни «Соціально-педагогічна робота з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах» завершується складанням заліку.
2. ПРОГРАМА
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ І
СІМ’Ї, ЯКІ ОПИНИЛИСЯ В СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ ОБСТАВИНАХ, ЯК ОБ’ЄКТ РОБОТИ СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА 
Тема 1. Становлення та розвиток інституту сім’ї в сіспільстві

Проблеми і перспективи розвитку сім'ї в Україні. Життєвий цикл сім'ї. Основні функції сім'ї. Стилі сімейного виховання та їх вплив на формування особистості дитини. Проблема адаптації сім'ї в суспільстві. Типологія сім'ї.
Проблеми сучасної сім'ї. Сімейні кризи. Типові помилки сімейного виховання
Тема 2. Хартеристика сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах


Поняття «сім’ї, які опинилися в складних життєвих обставинах». Основні причини виникнення складних життєвих обставин. Типи сімей, які відносяться до сімей зазначеної категорії. Напрями, види роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах.
Тема 3. Державна політика щодо соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах


Поняття «соціальні послуги», види соціальної допомоги сім’ям, які опинилися в складних життєвих обставинах. Основні законодавчі акти, які регулюють соціально-педагогічну роботу з сім’ями зазначеної категорії.
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІ
ТЕХНОЛОГІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНОЇ РОБОТИ З СІМ’ЯМИ, ЯКІ ОПИНИЛИСЯ В СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ ОБСТАВИНАХ
Тема 4. Соціальний супровід сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах

Сутність соціального супроводу сім'ей, які опинилися в складних життєвих обставинах. Організація соціального супроводу таких сімей. Особливості соціально-педагогічного супроводу сімей у СЖО в умовах здійснення соціально-педагогічної роботи в загальноосвітньому навчальному закладі. Документаційне забезпечення соціального супроводу сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах.
Тема 5. Оцінка потреб сім’ї, яка опинилися в складних життєвих обставинах 

Оцінювання в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями. Діагностичні методи у процесі здійснення оцінки потреб сім’ї. Сучасний стан здійснення технології оцінки потреб сім’ї
Тема 6. Ведення випадку, як фундаментальна технологія соціально-педагогічної роботи з сім’ями


Ведення випадку як технологія роботи щодо розв’язання конкретної проблемної ситуації. Принципи здійснення ведення випадку. Робота соціального педагога з розвитку здатності членів сім’ї у СЖО до самостійного розв’язання проблем як складова ведення випадку
Тема 7. Робота соціального педагога з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах у міждисциплінарній команді


Особливості роботи соціального педагога з сім’ями у СЖО в різних соціальних інституціях. Роль спеціалістів міждисциплінарної команди у вирішенні складних життєвих обставин сучасних сімей. Перспективи розвитку роботи соціального педагога у міждисциплінарній команді
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІІ
ЗДІЙСНЕННЯ ПРОФЕСІЙНИХ РОЛЕЙ СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА В ПРОЦЕСІ СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНОЇ РОБОТИ З СІМ’ЯМИ, ЯКІ ОПИНИЛИСЯ В СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ ОБСТАВИНАХ
Тема 8. Професійні ролі соціального педагога
Професійні ролі, їх значення в соціально-педагогічній роботі. Історія виникнення рольового підходу, характеристики основних ролей соціального працівника в зарубіжних країнах. Групи професійних ролей. 
Тема 9. Особливості реалізації професійних ролей в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах

Характеристика професійних ролей консультанта, сімейного медіатора, валеолога, працівника з превенції, посередника, організатора моніторингу, соціального промоутера. Форми та методи роботи соціального педагога, необхідні для здійснення професійних ролей.

Тема 10. Моделі поведінки соціального педагога у процесі реалізація професійних ролей з сім’ями у СЖО
Роль особистісних якостей соціального педагога у реалізації професійних ролей у роботі з сім’ями у СЖО.
ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ І
СІМ’Ї, ЯКІ ОПИНИЛИСЯ В СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ ОБСТАВИНАХ, ЯК ОБ’ЄКТ РОБОТИ СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА 
Практичне заняття 1. Тема: Сім’я – провідний компонент  системи соціального формування особистості (2 години)
1. Виступи студентів з питань:

· Місце та роль сім'ї у соціалізації особистості
· Основні функції сім'ї
· Соціальний статус сім'ї
· Типологія сімей
· Проблеми сучасної сім'ї. 
· Типові помилки сімейного виховання
Рекомендована література:5, 6.
Практичне заняття 2. Зміст і напрями соціально-педагогічної діяльності з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах (2 години)
1. Виступи студентів з питань:

· Зміст та складові соціально-педагогічної допомоги сім'ям, які опинилися в складних життєвих обставинах.
· Етичні принципи соціальної роботи з сім'ями, які опинилися в складних життєвих обставинах.
· Моделі соціальної роботи з сім'ями, які опинилися в складних життєвих обставинах
Рекомендована література: 1, 2, 5.
Практичне заняття 3. Основні засади державної політики  щодо соціального захисту сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах (2 години)
1. Виступи студентів з питань:

· Складні життєві обставини як суспільні явища, причини їх виникнення.

· Соціально-економічні чинники реформування системи соціальної допомоги в Україні.
Рекомендована література:1, 2.
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІ
ТЕХНОЛОГІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНОЇ РОБОТИ З СІМ’ЯМИ, ЯКІ ОПИНИЛИСЯ В СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ ОБСТАВИНАХ
Практичне заняття 4. Організаційно-методичні засади соціального супроводу 

Сімей, які опинилися в складних життєвих обстаивнах (2 години)
1. Експрес-контроль знань студентів.

2. Виступи студентів з питань:

· Перший візит соціального педагога в сім'ю.
· Типові помилки соціального педагога під час роботи з сім'єю.
· Основні принципи успішного входження в сім'ю.
· Особливості здійснення моніторингу функціонування сім’ї, яка опинилася в складних життєвих обставинах.
3. Виступи студентів з доповідями за темою заняття (тема доповіді обирається студентом з даного викладачем переліку).

4. Слухання та обговорення рефератів.

Рекомендована література:1, 2, 5, 6. 
Практичне заняття 5. Діагностика сім’ї (4 години)
Студенти виконували вправи побудови: 

· генограми, 

· еко-карти сім’ї, 
· карти соціального оточення,

· карти соціальних контактів власної сім’ї або за бажанням іншої. 
Рекомендована література: 1, 2.
Практичне заняття 6. Робота соціального педагога з розвитку здатності членів сім’ї у СЖО до самостійного розв’язання проблем як складова ведення випадку  (4 години)
Були використано метод аналізу ситуацій (сase-study), в процесі якого студенти знайомилися з реальними проблемами cімей, які були зображені на фотокартках. Робота над розбіром кейса відбувався в малій групі складом 3-4 осіб. У процесі практичного заняття студенти мали можливість висловити свої точки зору, щодо переваг застосування технології ведення випадку; одержати уявлення про різні варіанти ведення випадку. 
Рекомендована література: 1, 5.
Практичне заняття 7. Роль спеціалістів міждисциплінарної команди у вирішенні СЖО сучасних сімей  (2 години)
· Студенти складали портрет спеціалістів, які працюють у міждисциплінарній команді. 

· Визначали професійно-особистісні якості відповідно до кожного фахівця.

· Заповнювали таблицю, в якій описували форми, методи роботи кожного спеціаліста з метою вирішення проблем сімей у СЖО.

Рекомендована література: 1, 2, 7.
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІІ
ЗДІЙСНЕННЯ ПРОФЕСІЙНИХ РОЛЕЙ СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА В ПРОЦЕСІ СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНОЇ РОБОТИ З СІМ’ЯМИ, ЯКІ ОПИНИЛИСЯ В СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ ОБСТАВИНАХ
Практичне заняття 8. Роль особистісних якостей соціального педагога у реалізації професійних ролей у роботі з сім’ями у СЖО (2 години).
Під час заняття використовувався Метод «6-3-5» є різновидом мозкової атаки, де основне завдання полягає в генеруванні великої кількості ідей за відносно короткий час. Перша цифра в назві вказує на те, що група працює в 6-особових командах; друга цифра інформує про кількість ідей, які повинен подати одночасно кожен член команди і передати іншій особі з групи, яка записує 3 чергові ідеї; цифра 5 вказує на кількість записів кожного учасника.

Рекомендована література: 3, 7.
Практичне заняття 9. Моделі поведінки соціального педагога у процесі реалізація професійних ролей з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах (4 години) 

Був використано метод «моделювання ситуації (симулювання)». Завдяки використанню даного методу студенти мали можливість програти певні ролі, поводячись в природній спосіб. Основним завданням, під час практичного заняття, було відобразити свою поведінку в процесі реалізації певної професійної ролі (студентам було надано декілька ролей за вибором) вирішуючи певну проблему (також декілька проблем за вибором) в сім’ї у СЖО, наприклад: «У сім’ї Петренків донька 17 років вагітна, доходи в сім’ї нижче прожиткового мінімуму. Відобразіть професійну роль консультанта, валеолога та посередника в роботі з такою сім’єю». 
Рекомендована література: 3,7.
ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ
Семінарське заняття 1. Сім’ї, які опинилися в складних життєвих обставинах: основні напрями роботи з ними (2 години).
1. Опрацюйте соціально-педагогічні ситуації надані Вам. Доповідь проілюструйте власним прикладами.
Семінарське заняття 2. Соціально-правовий захист сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах (2 години)
2. Опрацюйте глави 1-3 Сімейного кодексу України та підготуйте міні доповідь на тему «Поняття про шлюб та сім’ю» за планом: 
· Як Сімейний кодекс України визначає поняття «сім’я»?
· Хто має право на створення сім’ї?
· Хто має право на проживання в сім’ї?
· Чи може особа бути примусово ізольована від сім’ї?
· Як Сімейний кодекс України визначає поняття «шлюб»?
· Хто має право на шлюб?
· Які особи не можуть бути між собою у шлюбі?
3. Опрацюйте Закон України «Про соціальну роботу з сім'ями, дітьми та молоддю». Підготуйте міні-доповідь на тему: «Основні принципи здійснення соціальної роботи з сім'ями, дітьми та молоддю»; доповідь проілюструйте власними прикладами.

Семінарське заняття 3. Досвід здійснення соціального супроводу сімей, які потребують допомоги, у зарубіжних країнах (4 години).
 
Було проведено у формі круглого столу. Студенти готували індивідуально виконані реферати-доповіді: «Основні напрями діяльності сімейних соціальних працівників у США», «Принципи соціального забезпечення сім’ї у США», «Вплив консолідації між державними та громадськими соціальними закладами на стан вирішення сучасних проблем сімей у США», «Діяльність центрів консультування сімей, які розпадаються у США», «Принципи сімейного обслуговування у США», «Взаємодія соціального працівника та працівників навчальних закладів у процесі соціального супроводу сім’ї у Великій Британії», «Державні програми, які забезпечують соціальний супровід сімей у Великій Британії», «Соціальна політика Франції», «Соціальний супровід сімей у Франції», «Соціальні послуги сім’ям в процесі соціального супроводу сімей у Франції», «Законодавче забезпечення соціального супроводу сімей у Німеччині», «Діяльність соціальних служб Німеччини, щодо надання допомоги сім’ям», «Сфери діяльності соціального педагога Німеччини щодо  соціального супроводу сімей». Здійснюючи підготовку до семінарського заняття, студенти ознайомилися з досвідом здійснення соціального супроводу сімей таких країн, як Великобританія, США, Франція, Німеччина. Здійснюючи підбір тем для рефератів, питання для обговорення були визначені нами таким чином, щоб під час обговорення виникало жваве обговорення, щоб питання змусили студентів задуматися над відмінними ознаками соціального супроводу сімей в різних країнах, досвідом його здійснення та можливості реалізації нових форм та методів роботи в процесі соціального супроводу. У результаті проведення заняття у студентів були сформовані уміння демонструвати досягнутий рівень теоретичної підготовки, постановки і вирішення проблем соціального супроводу сімей у СЖО, порівнювати тенденції розвитку здійснення соціального супроводу в різних зарубіжних країнах та Україні.
Семінарське 4. Сучасний стан здійснення технології оцінки потреб сім’ї (2 години)
Було проведено за допомогою методу «килимок ідей», метою якого було формування умінь аналізу основних потреб членів сім’ї. Студенти здійснювали пошук можливих розв’язків стосовно задоволення потреб членів сім’ї у СЖО; аналізували причини та основні помилки, які, на їх думку, може допускати соціальний педагог при здійсненні оцінки потреб сім’ї; приймали рішення, щодо методів соціально-педагогічної діагностики в процесі реалізації ролі організатора моніторингу. 

Семінарське 5. Соціально-педагогічна робота менеджера випадку з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах  (2 години).
Було використано метод Анкета «5 з 25» Семінарське заняття передбачало дискусію над значенням реалізації усіх професійних ролей в процесі ведення випадку.  Так, анкета містила 25 питань, які були  підібрані разом з групою і була апробована  в малих групах (5-7 чоловік). Анкета містила наступні запитання: напрями роботи посередника, соціального промоутера; професійні ролі, які реалізуються в процесі роботи з випадком; ресурси громади в процесі реалізації технології ведення випадку; роль сімейного медіатора на етапі надання соціальних послуг в процесі ведення випадку; форми роботи, які використовує організатор моніторингу у процесі комплексної оцінки під час ведення випадку тощо. 

Семінарське 6. Взаємозв’язок професійних ролей та професійно-особистісних якостей (4 години).

Було використано метод «6-3-5», що є різновидом мозкової атаки, де основне завдання полягає в генеруванні великої кількості ідей за відносно короткий час. Перша цифра в назві вказує на те, що група працює в 6-особових командах; друга цифра інформує про кількість ідей, які повинен подати одночасно кожен член команди і передати іншій особі з групи, яка записує 3 чергові ідеї; цифра 5 вказує на кількість записів кожного учасника
ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ
1. Здійснювали пошук реальних прикладів, описаних в періодичній пресі, щодо результативності соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО різних соціальних інституцій, представляли розгорнутий план оцінки потреб сім’ї, знайомилися з методами, прийомами та засобами, які необхідні для співпраці зі спеціалістами різних соціальних агенцій у роботі з сім’ями у СЖО під час здійснення оцінки потреб сім’ї..

2. Конспектування матеріалу, стосовно характеристики основних потреб, з розділу «Інноваційні технології в роботі інтегрованих соціальних служб» з навчально-методичного комплексу «Інтегровані соціальні служби: теорія, практика, інновації» за загальною редакцією І. Звєрєвої та Ж. Петрочко.

 3. Здійснювали розробку програми оцінки потреб багатодітної сім’ї, сім'ї, у яких існує ризик передачі дитини до закладів для дітей-сиріт та дітей, які позбавлені батьківського піклування, сім’ї, у яких є неповнолітні одинокі матері (батьки), яким потрібна підтримка; розробляли програму виявлення ключової проблеми в сім’ї у СЖО.
4. Заповнювали таблицю стосовно нормативно-правової бази України щодо здійснення ведення випадку (визначали проблему сім’ї, нормативно-правові акти, короткий конспект статей).

5. Здійснювали письмовий аналіз особливостей роботи з сім’ями у СЖО в ведення випадку; законспектовували матеріал  «Принципи здійснення ведення випадку з сім’ями у СЖО» (Інтегровані соціальні служби: теорія, практика, інновації : навч.-методичний комплекс…)

5. Розробляли тренінгове заняття для педагогічного колективу загальноосвітнього закладу «Шляхи формування взаємодії працівників ЗНЗ в процесі соціального супроводу сімей у СЖО». 

6. Моделювали ситуації, в яких соціальний педагог, в процесі соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, реалізує певні професійні ролі, пояснюючи з якою метою відбувається реалізація кожної ролі.
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забезпечення роботи студентів у волонтерських групах;


забезпечення зустрічей з різними спеціалістами;


- забезпечення участі у різних формах роботи баз практики





case-study;


мозковий штурм;


робота в групах;


рольова гра;


«анкета «5» з «25»»;


«6-3-5»








Змістове забезпечення





Технологічне забезпечення





Організаційний етап








Діяльнісний етап





Підбір різних фор та методів підготовки





Форми





Методи





        лекції (інформації, оглядові, проблемні, візуалізації, із попередньо запланованими помилками);


круглий стіл;


прес-конференція;


зустрічі з фахівцями, тематичні зустрічі;


благодійні акції








Теоретичний етап





Методичний етап





обґрунтування мети, завдання, підготовки;


аналіз навчальних планів, програм;


визначення технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО, професійних ролей





змістове оновлення курсу «Технології роботи з різними соціальними групами»;


упровадження курсу ««Соціально-педагогічна робота з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах»»;


упровадження інтерактивної настільної гри ;


залучення до волонтерської роботи





Результат: підвищення рівня теоретичних знань, набуття умінь, напрацювання практичних навичок, необхідних для реалізації професійних ролей та технологій соціально-педагогічної роботи, сформованість особистісних якостей та підвищення інтересу до здійснення соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО





Мета


Сформованість знань, умінь, навичок, необхідних для реалізаціх професійних ролей та технологій соціально-педагогічної роботи з сім’ями у СЖО





Етапи реалізації процесу підготовки майбутніх соціальних педагогів до роботи з сім’ями у СЖО
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