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ВСТУП
Актуальність дослідження. Зміни, що відбуваються в країні за останні десятиріччя, породжують нові реалії, які потребують наукового осмислення, якісно інших підходів до їх вивчення і практичного врахування. Оновлення соціокультурної ситуації максимально актуалізує роль і значення тих чинників, які впливають на становлення особистості та її поведінку у малій групі. Мовиться, передусім, про групи, котрі здійснюють безпосередній вплив на людину та її розвиток, про виявлення соціально-психологічної специфіки поведінки індивіда в студентській групі. Саме вона, за сприятливих умов, забезпечує поступальний процес соціалізації особистості, набуття нею вмінь і навичок навчання, її інтенсивне зростання як майбутнього фахівця, професіонала. 

Аналіз психологічної літератури свідчить про те, що проблема групи та групових відносин широко розкривається в дослідженнях зарубіжних вчених (М.Альберт, С.Аш, М.Белбін, Ч.Кулі, К.Левін, Д.Майєрс, Е.Мейо, С.Мілграм, С.Московічі, Дж.Моутон, Ч.Немет, Ф.Олпорт, Б.Такмен, Г.Теджфел, К.Фошо, Г.Хаймен, М.Шериф та ін.). Ідеї становлення й розвитку особистості в групі знайшли своє відображення в роботах російських (Г.Андреєва, К.Абульханова–Славська, М.Бобнєва, Г.Дилігенський, А.Донцов, О.Дубовська, Р.Кричевський, Б.Паригін, А.Петровський, Л.Почебут, Л.Уманський, П.Шихірев) і українських психологів (Л.Балабанова, В.Васютинський, О.Донченко, Л.Карамушка, М.Корнєв, С.Максименко, В.Москаленко, Л.Орбан-Лембрик, М.Пірен, В.Татенко, Т.Титаренко, В.Третьяченко, Н.Чепелєва, Ю.Швалб, Т.Яценко та ін.).

В численних працях психологів (М.Бітянова, Г.Дилігенський, Е.Мейо, Л.Орбан-Лембрик, К.Рудестам, М.Савчин, В.Семиченко, Г.Теджфел, М.Тоба, В.Третьяченко, М.Ярошевський та ін.) група представлена основними параметрами, які характеризують її як ціле (спільна діяльність, композиція, структура, групові процеси) і людину як члена групи (групові норми та цінності, групові очікування, групові санкції).

Вивчення джерельної бази дає можливість констатувати, що на сьогодні накопичений певний досвід у розумінні проблем малої групи, нормативної поведінки в ній, ролі студентської групи у вирішенні завдань професіоналізації майбутніх спеціалістів. Проте потребують подальшого вивчення питання формування нормативної поведінки в студентській групі, зокрема соціально-психологічні особливості підтримання відповідного стандарту поведінки у процесі спілкування та взаємодії студентів, психологічні форми стимуляції такої поведінки. Постає питання про необхідність дослідження соціально-психологічних особливостей генезу поведінки у студентській групі. Насамперед, йдеться про чинники, що сприяють виникненню і збереженню певного стандарту поведінки у таких групах.

Недостатнє розроблення теоретичних і практичних аспектів даної проблематики в її спрямованості до умов сучасної освіти України зумовило вибір теми дослідження: “Соціально-психологічні особливості генезу поведінки у студентській групі”. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Вибраний напрям дослідження має зв’язок з науковими програмами Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника, входить до плану науково-дослідної роботи кафедри соціальної психології як складова загальнокафедральної теми “Психологічні проблеми професійної підготовки спеціаліста” (протокол № 2 від 5.09.2001року). Тема роботи затверджена рішенням бюро Ради з координації наукових досліджень в галузі педагогіки і психології АПН України (протокол №9 від 23.11.2004 року). 
Об’єкт дослідження - нормативна поведінка особистості.

Предмет дослідження - соціально-психологічна специфіка виникнення і збереження нормативної поведінки членів студентської групи.

Мета дослідження - виявити і проаналізувати соціально-психологічні чинники, що значно впливають на поведінку студентів, надають їй нормативної спрямованості, забезпечують виникнення та збереження певного стандарту поведінки у студентській групі. 

Гіпотеза дослідження. Соціально-психологічна специфіка виникнення і збереження нормативної поведінки студентів зумовлена: наявним груповим соціально-психологічним досвідом (комунікабельність-некомунікабельність, залежність-незалежність, прийняття “боротьби” - уникнення “боротьби”); стилем внутрішньогрупового спілкування, типом спрямованості студента у сприйманні ним своєї групи; психологічними особливостями сприйняття кожним індивідом закладених у групі нормативних вимог, специфікою реалізації активності особистості в напрямку засвоєння норм і цінностей групи та групових впливів.

Активні методи навчання (груповий тренінг) сприяють груповій згуртованості та формуванню “ми-почуття”.

Відповідно до поставленої мети та висунутої гіпотези було визначено основні завдання дослідження: 

1. На основі теоретичного аналізу проблеми виявити соціально-психологічні передумови формування групових норм, обґрунтувати поняття “нормативна поведінка” у контексті студентської групи.

2. З’ясувати соціально-психологічні чинники становлення певного стандарту поведінки у студентській групі.

3. Розкрити механізми стабілізації й збереження норм поведінки у студентському товаристві.

4. Обґрунтувати психологічні шляхи стимуляції нормативної поведінки членів студентської групи.

Теоретико-методологічною основою дослідження стали наукові концепції щодо становлення і розвитку особистості в групі (Г.Андреєва, К.Абульханова-Славська, О.Бодальов, А.Деркач, С.Максименко, В.Москаленко, Л.Орбан-Лембрик, А.Петровський, Т.Титаренко, Т.Яценко); соціально-психологічних особливостей підготовки майбутніх спеціалістів (Л.Карамушка, М.Пірен, В.Третьяченко, Н.Чепелєва), актуалізації особистісного і групового потенціалу (Г.Балл, Л.Балабанова, М.Боришевський, В.Васютинський, А.Донцов, Р.Кричевський, Л.Орбан-Лембрик, Ю.Швалб,).
Для вирішення поставлених завдань та перевірки висунутої гіпотези було використано наступні методи: теоретичний аналіз проблеми на базі вітчизняних та зарубіжних наукових джерел; емпіричне дослідження, що включало опитування (анкети, бесіди), тестування; статистичні методи обробки - процедури описової статистики (знаходження відсоткових співвідношень, середніх значень, стандартних відхилень), виявлення достовірності відмінностей показників за критеріями Х2 та t – критерієм Ст’юдента, кореляційний та факторний аналізи. Обробка даних здійснювалась за допомогою комп’ютерного пакету статистичних програм Statistica 5.0 та пакету аналізу даних табличного процесора NS Excel. 

Наукова новизна дослідження: вперше теоретично обґрунтовано соціально-психологічну специфіку генезу поведінки особистості і розкрито сутність поняття “нормативна поведінка” у контексті студентської групи; експериментально визначено соціально-психологічні чинники виникнення і збереження певного стандарту поведінки студентської молоді; розроблено і апробовано шляхи стимуляції нормативної поведінки членів студентської групи. 

Теоретичне значення дослідження полягає: у поглибленні знань про поняття “стандарт поведінки”, “нормативна поведінка” і “девіантна поведінка” та їх співвідношення; у з’ясуванні специфіки спілкування у студентській групі, де формуються певні стандарти поведінки; у розкритті механізмів стабілізації прийнятих більшістю норм поведінки (конформності, сумісності й спрацьованості, особливостей впливу згуртованості на ступінь прихильності індивідів до певного стандарту поведінки). Результати дослідження поглиблюють розуміння соціально-психологічних чинників, що сприяють виникненню і збереженню певних норм поведінки членів студентської групи.

Практичне значення дослідження. Теоретичні положення, експериментальні дані, встановлені у дослідженні факти і сформовані на їх основі висновки можуть бути використані викладачами вищих навчальних закладів з метою оптимізації та вдосконалення навчального процесу. Запропоновані шляхи стимуляції нормативної поведінки членів студентської групи в умовах вищих навчальних закладів сприяють покращенню міжособистісних стосунків студентів різних груп і курсів; зменшують девіації поведінки, підвищують рівень успішності в навчальній діяльності та сприяють формуванню і підтриманню групових норм.

Вірогідність та надійність отриманих результатів забезпечувалась методологічною обґрунтованістю вихідних положень дослідження, комплексним використанням методів і методик, адекватних меті, об’єкту, предмету та завданням дослідження; застосуванням методів математичної обробки емпіричних даних.

Апробація дослідження. Основні положення та результати дослідження були опубліковані в наукових періодичних виданнях, доповідалися й були схвалені на засіданнях міжрегіональних семінарів “Психологія конструювання процесу професійної підготовки спеціаліста в контексті реальних проблем сучасного суспільства” (м. Івано-Франківськ, 2004), “Професійне самовизначення особистості як соціально-психологічна проблема” (м. Івано-Франківськ, 2005), “Перетин культури, освіти й виховання: соціально-психологічна інтерпретація” (м. Івано-Франківськ, 2006); на міжнародній науково-практичній конференції “Соціалізація особистості в умовах системних змін: теоретичні та прикладні проблеми (Київ, 2006); на щорічних звітно-наукових конференціях викладачів, докторантів, аспірантів Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника (2004-2006рр.).
Відображення змісту дисертації в публікаціях. Основний зміст дисертації викладено у 8 одноосібних публікаціях. Роботи опубліковані у наукових фахових виданнях, затверджених ВАК України.

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків до кожного розділу та загальних висновків, списку використаних джерел, що налічує 216 найменувань, 9 додатків. Основний зміст дисертації викладений на 196 сторінках комп’ютерного тексту, в якому міститься 14 таблиць та 9 рисунків.

Висновки

У висновках підводяться  підсумки проведеного теоретичного та емпіричного дослідження. 

1.Теоретичний  аналіз основних соціально-психологічних  концепцій,  які розкривають сутність  генезу нормативної  поведінки особистості дозволив обґрунтувати поняття “нормативна поведінка” та визначити  шляхи вивчення такої  поведінки у контексті студентської  групи: соціально-психологічні чинники виникнення та збереження певного стандарту поведінки  студентів. На основі узагальнення стану розроблення  проблеми показано, що певний стандарт поведінки  особистості зумовлений  як зовнішніми соціально-психологічними чинниками, які виникають внаслідок взаємодії членів студентської групи в процесі їх спільної  діяльності, так і внутрішніми особливостями сприйняття відповідних нормативних категорій.

2. Підтверджено важливість ролі студентської  групи, як одного з вагомих чинників, де формується відповідна  поведінка. Визначено, що поведінка у студентському середовищі – це система  дій  та вчинків,  спосіб  життя,  вміння  поводитися  відповідно до встановлених  правил групи. Ця цілеспрямована система послідовно  виконуваних   дій являє собою   практичний  контакт індивіда з навколишнім    середовищем, від якого  залежить  збереження  та  розвиток його  життя. Саме поведінка готує людину  до  задоволення  власних  потреб, до досягнення  визначених  цілей. Норми та стандарти поведінки можуть бути навіть не поміченими членами групи, доки їх не буде  порушено. Вони є загальноприйнятими, незалежно від бажань самих студентів. Але залежно від обставин, норми можуть видозмінюватись. Доведено, що ситуації, де студентська група є успішною у своїх діях, значно скріплюють встановлені норми, і навпаки, коли група не є успішною, норми є нестійкими і часто-густо видозмінюються.

3. Емпіричне  дослідження  показало, що норми та стандарти є координуючими  елементами, правилами і навіть  основою контролю  відносин у групі,  які опираються на цінності соціуму, навчання, ситуації студентської молоді; норми формуються на  основі прийняття або  відкидання будь-яких  соціальних  явищ, тобто залежать від соціальних вимог, які задаються суспільством і які ставить перед  собою молода людина,  відображають соціально, природно та технічно  допустиме,  прийнятне, очікуване  та схвалюване; ідеєю чи еталоном поведінки у свідомості членів  студентської групи,  яка  має  вигляд тези  або положення  і  вказує на те, що  члени групи  повинні робити  і яка саме поведінка  від  них  очікується; виконують  функцію орієнтації поведінки, її оцінку  та контроль за нею і  не  тільки забезпечують певну  уніфікацію поведінки членів  групи,  але й одночасно регулюють відмінності   всередині групи; основою  культури  кожного студента допомагають йому орієнтуватися не тільки на зовнішні, а й на внутрішні норми, котрі породжені  процесом засвоєння зовнішніх соціальних  норм. 

4. Виявлено і проаналізовано соціально-психологічні чинники виникнення певних  стандартів поведінки  у студентській  групі. Встановлено взаємозв’язок між рівнем сформованості соціально-психологічного  досвіду членів студентської  групи і специфікою виникнення поведінки нормативної спрямованості: чим сильніше  людей поєднує  спільне культурне минуле і теперішнє, тим легше вони  піддаються  кооперації між   собою,  або  просто підходять один  одному за  своїми цінностями, установками та  поглядами. За таких  умов члени студентської групи поступаються  своїми  егоїстичними інтересами  і пристосовуються до експектацій, приймаючи  ті норми та стандарти  поведінки, які формує та вимагає студентське середовище по  відношенню до кожного свого  члена. Доведено, що всі ці координації повинні чітко контролюватися самоконтролем.

Виявлена залежність певного  стандарту поведінки від успіху та невдачі групових  дій,  основою яких  є емоційні стани студентів, спосіб адаптації до нових умов життєдіяльності, який вносить свої  прерогативи щодо сприйняття членами  групи  норм  поведінки. 

Констатуючий  експеримент показав, що сприятливою для формування норм поведінки є позитивна, злагоджена атмосфера спільної взаємодії у ході якої формується  емоційна взаємозалежність, привабливість, моральна відповідальність, групова згуртованість, емоційна задоволеність спільною діяльністю. 

Формуючий експеримент не лише довів позитивний  вплив на формування нормативної  поведінки зазначених  показників успіху групових дій, але й сприяв активізації соціально-значущих мотивів внутрішньої детермінації (самореалізації, самоконтролю, вдосконаленню когнітивної, ціннісно-смислової, емоційно-вольової сфери). Доведено, що позитивний  соціально-психологічний  клімат впливає на настрій кожного члена, зокрема та загалом групи і сприяє прагненню  всіх  членів групи працювати та взаємодіяти за встановленими правилами, з бажанням і високою  самовіддачею. 

5. Виявлено та проаналізовано соціально-психологічні чинники збереження певних  стандартів поведінки. Обґрунтовано зумовленість збереження групових норм певною стандартизацією оцінок, установок і процедур, тобто формуванням “ми-почуття”, яке є джерелом  групоутворення  та  її розвитку. На  основі загальних  цілей  та діяльності  у членів студентської групи формується  почуття причетності до  спільного  життя, до групи як психологічної спільності, цілісності  та єдності. Доведено, що це почуття відіграє велику  роль у груповій взаємодії, спрямовуючи членів групи  на  досягнення єдиної  цілі за умов спільної  діяльності  і позитивно  впливає на формування та  збереження  групових  норм та стандартів. “Ми-почуття”  пов’язує  членів  групи у єдине  ціле  і підсилює їх взаємодію. Дослідження показало, що однією з умов, яка сприяє збереженню певного  стандарту поведінки у студентській  групі є згуртованість. Встановлені  основні чинники, які впливають  на  формування згуртованості: подібність поглядів  членів  групи (цінності  та установки), особливості  неформальних міжособистісних  стосунків,  задоволеність  від спільної групової  діяльності, тобто позитивна атмосфера  групи, привабливість  членів  групи  (ступінь симпатій),  характер взаємозв’язку членів студентської групи (кооперативна чи  конкурентна стратегія  поведінки), стиль керівництва і прийняття  рішень (участь членів  групи у прийнятті групових  рішень). 

У ході формуючого експерименту знайшло підтвердження припущення про те, що зв’язок  між згуртованістю і успішністю спільної діяльності опосередкований змістом групових норм, мотивацією  навчання: чим міцнішою є групова згуртованість, тим більше осіб включаються у внутрішні  групові  процеси, злагоджену  діяльність, цим  самим стабілізуючи  розвиток групи, її  групові норми та міжособистісні  стосунки її членів.

 Спілкування та взаємодія є тими універсальними  процесами, під час яких  підтримуються та зберігаються сформовані стандарти  та норми  поведінки студентського середовища. Специфіка цих процесів проявилася  в численних  взаємозв’язках, до яких вдаються студенти, в обміні  інформацією,  досвіді  застосування  умінь  та  навичок, результатах праці. 

Результати дослідження довели, що  тенденція  до комунікабельності, яка  спостерігається  у студентській групі, їх  активне  прагнення до  спілкування та взаємодії, до прояву індивідуальності у реальному студентському середовищі, не завжди належним чином заподіяні у процес формування  групових норм. 

Резервні можливості спілкування у підтриманні певного  стандарту поведінки студентів зафіксовано під час проведення соціально-психологічного  тренінгу, який націлений на формування “ми-почуття” як умови збереження  групових норм: зміна ставлення  особистості до власних  думок і дій; зміна ставлення  студентів до нормативних  категорій; самостійний  пошук шляхів стабілізації  групових норм та стимуляції нормативної поведінки; конформність і компромісність у забезпеченні  перемоги прийнятих більшістю норм; підвищення  загального  рівня комунікабельності, смисложиттєвих,  нормотворчих орієнтацій  студентів.
Результати кореляційного та  факторного  аналізу психодіагностичних  показників вказують  на те,  що  основними чинниками формування  стандартів та норм поведінки у  студентській  групі є міжособистісні стосунки, вікові  особливості респондентів  та соціально-психологічна  атмосфера  групи. 

Проведене дослідження не  вичерпує всіх  аспектів зазначеної проблематики. Перспективи подальшої науково-дослідницької роботи вбачаємо у поглибленому вивченні студентської групи як чинника формування лідерської позиції особистості. Зокрема, детального аналізу потребує феномен «ідіосинкразійного кредиту лідера» у контексті особливостей формування групових норм. Новим напрямом досліджень можуть стати етнопсихологічні аспекти прояву нормативної поведінки  індивіда.
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