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Актуальність теми. Розвиток роздрібної торгівлі України відбувається у нестабільних соціально-економічних умовах, які негативно впливають на фінансово-економічні результати діяльності торговельних підприємств, тому варто використовувати нові управлінські підходи. Дієвим засобом вирішення цієї проблеми є забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств, що повинно ґрунтуватися на якісному управлінні їх ресурсами та ефективній організації взаємодії внутрішнього та зовнішнього середовища діяльності, що зумовлює потребу в удосконаленні теоретико-методичних і організаційних основ забезпечення економічної стійкості задля успішної реалізації цього процесу.

Значний внесок у дослідження проблеми забезпечення економічної стійкості на макро- та мікроекономічному рівні зробили українські та зарубіжні науковці, зокрема О. Ареф’єва, М. Абрютіна, С. Бараненко, С. Булгаков, В. Василенко, В. Геєць, В. Гончаров, Д. Городинська, В. Гросул, О. Зайцев, В. Іванов, В. Іванова, А. Колобов, Л. Костирко, В. Леонтьєв, К. Маковейчук, Г. Мохонько, Г. Ніхаус, М. Павловський, Г. Прібе, М. Рогоза, А. Романова, Г. Саймон, О. Сергєєва, П. Струве, М. Туган-Барановський, В. Чернов, Н. Шандова, В. Шеметов, А. Юданов та ін. 

Існуючі наукові розробки вирішують широке коло питань щодо управління економічною стійкістю, але, щоб забезпечити економічну стійкість торговельних підприємств, необхідно вдосконалити теоретико-методичну базу з метою підвищення ефективності цього процесу. Зокрема, необхідно детально дослідити проблеми формування механізму забезпечення економічної стійкості  підприємства та управління його функціонуванням, врахувавши при цьому особливості діяльності у сфері торгівлі.

Актуальність і необхідність розв’язання зазначених вище проблем зумовили вибір теми дисертації, її мету і завдання дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт Вищого навчального закладу Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі» за темами: «Інноваційна модель розвитку підприємств регіону в умовах економічних трансформацій» (номер державної реєстрації 0110U007159), у якій автор запропонував організаційно-економічний механізм забезпечення економічної стійкості підприємств роздрібної торгівлі; «Стратегічні аспекти підвищення ефективності функціонування підприємств регіону» (номер державної реєстрації 0108U001735), у якій автор обґрунтував комплекс умов функціонування механізму забезпечення економічної стійкості підприємств.

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є обґрунтування теоретико-методичних засад формування організаційно-економічного механізму забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств і практичних рекомендацій щодо управління його функціонуванням.

Для досягнення мети дослідження були сформульовані і виконані такі завдання:

- визначено сутність економічної стійкості підприємств і уточнено понятійно-категоріальний апарат;

- узагальнено сучасні підходи до забезпечення економічної стійкості підприємств і виявлено шляхи підвищення ефективності цього процесу;

- обґрунтовано концептуальні положення організаційно-економічного механізму забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств;

- проаналізовано й оцінено тенденції розвитку і сучасний стан роздрібної торгівлі України;

- оцінено економічну стійкість торговельних підприємств;

- удосконалено методичні підходи до діагностики та прогнозування економічної стійкості торговельних підприємств;

- обґрунтовано порядок формування комплексу організаційно-економічних заходів забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств;

- обґрунтовано процес управління організаційно-економічним механізмом забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств;

- реалізовано організаційно-економічний механізм забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств і оцінено його ефективність.  
Об’єктом дослідження є процеси управління економічною стійкістю торговельних підприємств. 

Предметом дослідження є теоретичні та методичні аспекти формування та функціонування організаційно-економічного механізму забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств.

Методи дослідження. Теоретико-методологічною основою проведеного дослідження є загальнонаукові методи, положення економічної теорії, наукові праці українських і зарубіжних учених у сфері управління стійкістю економічних систем. 

У дослідженні використовувались методи індукції, дедукції, аналізу, синтезу, порівняння, логічного узагальнення – для визначення сутності поняття «механізм забезпечення економічної стійкості», виділення основних особливостей і умов забезпечення економічної стійкості, формування системи показників поглибленої діагностики економічної стійкості; економіко-статистичні методи – для оцінки тенденцій розвитку торговельних підприємств; системний підхід – для розробки концептуальних положень механізму забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств; метод граничного аналізу – для обґрунтування методичного підходу щодо проведення узагальненої оцінки економічної стійкості; метод експертних оцінок – для визначення пріоритетності критеріїв економічної стійкості у процесі її прогнозування.

Інформаційно-правову базу дисертаційного дослідження становлять законодавчі та нормативно-правові акти України, що регламентують діяльність підприємств у сфері торгівлі, офіційні матеріали Державного комітету статистики України (статистичні щорічники, збірники), фінансова та статистична звітність торговельних підприємств Полтавської, Чернігівської та Харківської областей, науково-методичні публікації у друкованих виданнях і мережі Інтернет.

Обробка всіх даних здійснювалась за допомогою табличного процесора Microsoft Excel.

Наукова новизна отриманих результатів. Наукова новизна отриманих результатів полягає у розробці та удосконаленні теоретико-методичних засад щодо формування та функціонування організаційно-економічного механізму забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств.

Основні положення дисертації, які визначають її наукову новизну та винесені на захист, полягають у наступному:

удосконалено:

- методичний підхід до забезпечення економічної стійкості торговельного підприємства завдяки запропонованому організаційно-економічному механізму, який, на відміну від інших, ґрунтується на самоорганізації внутрішнього середовища підприємства та комплексному врахуванні зовнішнього впливу на його діяльність, що дозволить підвищити ефективність забезпечення економічної стійкості як основи стабільної діяльності та розвитку торговельних підприємств;
- методичний підхід до діагностики економічної стійкості торговельного підприємства, який, на відміну від існуючих, складається із її узагальненої оцінки (визначення рівня економічної стійкості за допомогою шкали, розробленої на основі теорії рівноваги фірми) та поглибленої діагностики (визначення стану складових потенціалу торговельного підприємства), що забезпечує комплексну оцінку економічної стійкості; 

- оцінювання впливу потенціалу торговельного підприємства, зокрема інноваційного, на його економічну стійкість, що дозволяє комплексно ураховувати кількісні та якісні характеристики складових потенціалу підприємства при забезпеченні його економічної стійкості;

- методичний підхід до прогнозування економічної стійкості торговельного підприємства, який, на відміну від існуючих, ґрунтується на методі аналізу ієрархій, що дозволяє комплексно враховувати вплив чинників зовнішнього та внутрішнього середовища діяльності торговельного підприємства на прогнозний рівень економічної стійкості; 

набули подальшого розвитку:

- понятійно-категоріальний апарат, а саме «економічну стійкість підприємства» запропоновано розглядати як його здатність функціонувати та розвиватись у несприятливих умовах господарювання через упорядкування операційних процесів і параметрів складових внутрішнього середовища підприємства для підтримки його рівноважного стану; «механізм забезпечення економічної стійкості підприємства» – як систему взаємодії складових внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства у процесі розробки та реалізації комплексу заходів і засобів з метою забезпечення і підтримки позитивних результатів діяльності підприємства у несприятливих умовах зовнішнього середовища; 

- методичні положення щодо управління забезпеченням економічної стійкості торговельного підприємства, а саме: обґрунтовано порядок формування комплексу організаційно-економічних заходів забезпечення економічної стійкості на основі процесного підходу з урахуванням впливу зовнішніх чинників на підприємство з метою підвищення обґрунтованості й адекватності цих заходів; 

- методичний підхід до управління ефективністю діяльності торговельного підприємства, зокрема до оцінювання ефективності забезпечення економічної стійкості торговельного підприємства, в якому, на відміну від існуючих, враховано запас економічної стійкості, що підвищує інформативність результатів оцінки.
Практичне значення отриманих результатів полягає у тому, що основні теоретико-методичні положення дисертаційної роботи доведені до рівня практичних рекомендацій, використання яких у діяльності торговельних підприємств дозволить забезпечити необхідний рівень економічної стійкості.

Основні результати дослідження були впроваджені Управлінням з питань розвитку споживчого ринку, сфери побутових послуг та підприємництва Полтавської обласної державної адміністрації (довідка про впровадження № 01/384 від 19.03.2012 р.) стосовно формування організаційно-економічного механізму забезпечення економічної стійкості на основі самоорганізації внутрішнього середовища торговельного підприємства; Полтавською обласною спілкою споживчих товариств (довідка про впровадження № 10/14 від 21.03.2012 р.) стосовно формування комплексу організаційно-економічних заходів забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств; НВ ТОВ «Промелектроніка» (довідка про впровадження № 116 від 14.02.2012 р.) стосовно діагностики та прогнозування економічної стійкості підприємства; СТ «Побутова техніка» (довідка про впровадження № 3 від 28.02.2012 р.) стосовно планування та контролю у процесі управління механізмом забезпечення економічної стійкості; Корюківським споживчим товариством (довідка про впровадження № 51 від 09.04.2012 р.) стосовно оцінки впливу інноваційного потенціалу на економічну стійкість і оцінки ефективності її забезпечення; ПрАТ «Торговий дім «ЦУМ» (довідка про впровадження № 132 від 03.07.2012 р.) стосовно функціонування організаційно-економічного механізму забезпечення економічної стійкості.

Науково-теоретичні результати дослідження використовуються у навчальному процесі Вищого навчального закладу Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі» під час викладання дисциплін «Планування та контроль на підприємстві», «Економіка підприємств торгівлі та ресторанного господарства», «Стратегія підприємства», «Економіка підприємства» (довідка про впровадження № 66-27-66 від 29.03.2012 р.).

1. Особистий внесок здобувача в отримання наукових результатів дисертації. Запропоновані у дисертаційній роботі теоретико-методичні розробки є результатами самостійних досліджень і одержані автором особисто.
Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні та практичні результати дисертаційної роботи були апробовані на дев’яти міжнародних науково-практичних конференціях: VI Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми економіки підприємств у сучасних умовах» (м. Київ, 2010 р.); V Міжнародній науково-практичній конференції «Методологія та практика менеджменту на порозі ХХІ століття: загальнодержавні, галузеві та регіональні аспекти» (м. Полтава, 2010 р.); ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Управління інноваційним процесом в Україні: проблеми, перспективи, ризики» (м. Львів, 2010 р.); VII Міжнародній науково-практичній конференції «Дослідження та оптимізація економічних процесів «Оптимум – 2010» (м. Харків, 2010 р.); ІІ Міжнародній науково-практичній конференції студентів, аспірантів та молодих вчених «Формування механізмів управління якістю та підвищення конкурентоспроможності підприємств» (м. Дніпропетровськ, 2011 р.); VІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Облік, контроль і аналіз в управлінні підприємницькою діяльністю» (м. Черкаси, 2011 р.); ХVI Міжнародній науково-практичній конференції «Перспективи розвитку економіки України: теорія, методологія, практика» (м. Луцьк, 2011 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Аналіз сучасних економічних процесів та інформаційні технології» (м. Дніпропетровськ, 2011 р.); ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції студентів, аспірантів та молодих вчених «Актуальні питання теорії та практики менеджменту» (м. Луганськ, 2012 р.).

Публікації. За результатами дисертаційного дослідження опубліковано 18 наукових праць (у тому числі 9 – у фахових виданнях) загальним обсягом 3,5 друк. арк.

Структура й обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, 11 додатків, вміщених на 13 сторінках і списку використаних джерел (нараховує 218 найменувань, вміщених на 24 сторінках). Обсяг основного тексту дисертації становить 175 сторінок, містить 28 таблиць та 22 рисунки (з них 7 таблиць та 2 рисунки займають площу цілої сторінки).

ВИСНОВКИ

У дисертації здійснено теоретичне узагальнення і запропоновані підходи до вирішення актуального науково-практичного завдання – обґрунтування теоретико-методичних засад формування організаційно-економічного механізму забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств і практичних рекомендацій щодо управління його функціонуванням.
Проведене наукове дослідження дозволило сформулювати такі висновки: 

1. Забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств сприяє мінімізації негативного впливу зовнішніх чинників на їх діяльність і досягненню позитивних фінансово-економічних результатів. Економічну сутність категорії «економічна стійкість підприємства» запропоновано розглядати як його здатність функціонувати та розвиватись у несприятливих умовах господарювання через упорядкування операційних процесів і параметрів складових внутрішнього середовища підприємства для підтримки його рівноважного стану. 
2. На результати забезпечення економічної стійкості підприємства суттєво впливає регулювання взаємозв’язку між елементами внутрішнього середовища та їх взаємодії із зовнішнім середовищем, що зумовлює потребу в організаційно-економічному механізмі, який сприяє адаптації внутрішнього середовища до стану зовнішнього середовища підприємства та максимально ефективне використання його ресурсів. Підвищення ефективності забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств потребує вирішення низки питань, пов’язаних із її діагностикою та прогнозуванням, а саме: визначення зони економічної стійкості підприємства; встановлення рекомендованих значень показників оцінки стану складових внутрішнього середовища підприємства; недостатність результатів діагностики для управління поточною діяльністю і стратегічного планування; інтерпретація кінцевих узагальнених показників діагностики для прийняття управлінських рішень; урахування впливу на прогнозний рівень економічної стійкості чинників, які не мають кількісного виміру та забезпечення точності результатів прогнозування у мінливих умовах зовнішнього середовища.
3. Обґрунтовано концептуальні положення організаційно-економічного механізму забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств на основі системного підходу та самоорганізації. Механізмом передбачено встановлення головної мети забезпечення економічної стійкості; визначення основних складових впливу на економічну стійкість торговельного підприємства та встановлення вимог до їх стану; діагностику потенціалу підприємства; прогнозування економічної стійкості з урахуванням змін зовнішнього середовища та розробку організаційно-економічних заходів для забезпечення необхідного рівня економічної стійкості торговельних підприємств. Запропонований механізм підвищує ефективність забезпечення економічної стійкості торговельного підприємства, адже його функціонування забезпечує оперативну розробку та реалізацію заходів мінімізації негативного впливу ринкового середовища на діяльність підприємства з урахуванням особливостей взаємодії внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства сфери торгівлі.  

4. Дослідження сучасного стану роздрібної торгівлі України свідчить, що поширення інтернет-торгівлі, збільшення кількості великоформатних торговельних мереж національного та іноземного походження сприяють її розвитку, але проблема забезпечення населення торговими площами та об’єктами торгівлі залишається невирішеною, адже їх територіальне розміщення не відповідає реальним потребам, скорочується мережа підприємств роздрібної торгівлі внаслідок використання неефективних підходів до управління їхньою діяльністю. 

5. Результати оцінки економічної стійкості сучасних підприємств роздрібної торгівлі свідчать, що зростання конкуренції, уповільнення темпів збільшення доходів населення та низька ефективність управління складовими внутрішнього середовища підприємств негативно впливають на фінансово-економічні результати їхньої діяльності, що підтверджує необхідність розробки і використання дієвого механізму забезпечення економічної стійкості підприємств, який дасть змогу мінімізувати негативний зовнішній вплив завдяки врахуванню умов і особливостей діяльності у сфері торгівлі. 

6. Удосконалено методичний підхід до діагностики економічної стійкості торговельних підприємств, яким передбачено узагальнену оцінку рівня економічної стійкості та поглиблену діагностику складових потенціалу підприємства. Узагальнена оцінка здійснюється за допомогою шкали, розробленої на основі показника товарообороту та економічних меж діяльності торговельного підприємства, що забезпечує індивідуальний підхід для кожного підприємства та якісну оцінку рівня економічної стійкості з урахуванням загального стану його внутрішнього середовища. Поглиблена діагностика ґрунтується на комплексі показників із рекомендованими значеннями, що дає змогу детально проаналізувати стан кожної складової потенціалу. Запропонований методичний підхід до діагностики економічної стійкості підприємства реалізовує низку вимог для повноцінного забезпечення повною, достовірною, актуальною інформацією процесу управління економічною стійкістю. Прогнозування економічної стійкості торговельних підприємств на основі методу аналізу ієрархій, що запропоновано у роботі, дає змогу розробляти заходи забезпечення економічної стійкості та визначати їх пріоритетність, враховуючи можливі зміни чинників зовнішнього середовища в умовах відсутності точної та повної вихідної інформації.

7. Формування комплексу організаційно-економічних заходів забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств запропоновано на основі процесного підходу до кожного етапу операційної діяльності з урахуванням результатів діагностики та прогнозування економічної стійкості, стратегії підприємства, інформації про досягнуті параметри потенціалу, темпи росту ринку діяльності підприємства та рівня конкуренції, що підвищує їх обґрунтованість і адекватність умовам, у яких вони будуть ефективно реалізовані. 

8. Для ефективного управління організаційно-економічним механізмом забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств необхідні чіткий розподіл управлінських функцій і завдань між їх виконавцями та якісна інформаційна підтримка, що обґрунтовано у дисертації. Інформаційну підтримку управління механізмом забезпечення економічної стійкості запропоновано здійснювати відповідними підрозділами підприємства на основі зовнішньої та внутрішньої інформації із використанням автоматизованих інформаційних систем, які дають змогу підвищити швидкість інформаційних потоків. Напрями їх руху обґрунтовано з урахуванням взаємозв’язків завдань на кожному етапі управління механізмом забезпечення економічної стійкості, що дозволяє оперативніше їх виконувати.

9. Оцінка забезпечення економічної стійкості НВ ТОВ «Промелектроніка» на основі запропонованих методичних підходів до її діагностики та прогнозування, дозволила детально проаналізувати стан економічної стійкості підприємства та обґрунтувати комплекс заходів для її ефективного забезпечення у прогнозних умовах зовнішнього середовища. Результати реалізації запропонованого методичного підходу щодо оцінки ефективності механізму забезпечення економічної стійкості підприємства підтвердили доцільність його використання в управлінні економічною стійкістю торговельних підприємств, адже він дозволяє проводити комплексну оцінку у статиці та динаміці.
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