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стратегии организации и постоянно корректируемой по результатам мониторинга. Объект исследования — управление персоналом коммерческих организаций, работающих в сфере услуг. Предмет нсследования - оценка персонала в коммерческих организациях сферы услуг. Цель н задачи исследовання. Целью диссертационной
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особенности деятельности персонала коммерческих организаций сферы услуг; выявлены основные виды оценки персонала, используемые в коммерческих организациях сферы услуг; • ноказана значительная роль оценки потенциала работника в системе оценки персонала; нредложена типология видов потенциала работника; • сформулированы
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кандидат социологических наук Шныренкова, Людмила Владимировна
ВВЕДЕНИЕ.

ГЛАВА 1 ОЦЕНКА ПЕРСОНАЛА КАК БАЗОВЫЙ ЭЛЕМЕНТ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНИЗАЦИИ.

1.1 Современные подходы к оценке персонала в управлении.

1.2 Особенности и основные функции оценки персонала коммерческих организаций в сфере услуг.

ГЛАВА 2 МЕТОДОЛОГИЯ ПОДГОТОВКИ И ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ ПЕРСОНАЛА.

2.1 Современные методы оценки персонала.

2.2 Разработка критериев оценки персонала как основная составляющая подготовки к проведению оценочных мероприятий.

ГЛАВА 3 РАЗРАБОТКА КОМПЛЕКСНОЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ ПЕРСОНАЛА КОММЕРЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ В СФЕРЕ УСЛУГ.

3.1 Основные принципы и требования комплексной системы оценки персонала.

3.2 Этапы разработки и внедрения комплексной системы оценки персонала.
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