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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. За сучасних умов розвитку Української держави та суспільства завдання, що пов’язані із забезпеченням надійної охорони державного кордону України, набувають виключного значення. Насамперед це зумовлено загрозами, що викликані активністю кримінальних структур та осіб, які здійснюють спроби незаконного перетинання державного кордону, намагаються перевести через кордон предмети контрабанди, незаконних мігрантів, а у деяких випадках вдаються до тероризму, тобто вчиняють дії, котрі кваліфікуються як порушення суверенних прав України в її надзвичай (морській) економічній зоні.

Особливість та унікальність служби з охорони державного кордону як спеціального виду професійної правоохоронної діяльності визначається правовим статусом Державної прикордонної служби України (надалі - ДПСУ), завданнями, які покладаються на особовий склад цих органів охорони державного кордону, умовами службового повсякдення та вимогами, яким повинні відповідати прикордонники. Специфіка їхніх буднів полягає в тому, що вони постійно перебувають під тиском фактора ризику, змушені виконувати завдання в умовах недостатньої, невизначеної інформації, дефіциту часу та високої відповідальності за результати праці. Крім цього, на них несприятливо впливають фізіологічні, біохімічні, соціально-психологічні та інші фактори, які стимулюють виникнення різних негативних психічних станів. Тому вчинкові дії прикордонників часто мають підвищене психологічне навантаження, наповнені сильними емоційними переживаннями, стресом або супроводжуються відмовою від виконання завдання. З огляду на це, важливої теоретичної і практичної значущості набуває дослідження професійної психологічної деформації, зокрема, одного з найбільш поширених її різновидів – професійного (емоційного) вигорання серед персоналу ДПС України у різних повсякденних ситуаціях прикордонної служби.

Аналіз наукової літератури дозволив з’ясувати, що окремі проблемні питання, пов’язані з вивченням впливу професійної діяльності на людину та її психологічний стан, розглядали такі дослідники, як: Л. Аболін (1987), О. Бандурка (1993), Б. Бовін, С. Рябов (1993), В. Волович (1983), В. Медведєв (1996), О. Тимченко (2000), Т. Форманюк (1994), З. Шайхлисламов (1995) та ін. Проблематику розвитку особистості прикордонника, психологічної готовності особового складу Державної прикордонної служби України до виконання завдань з охорони державного кордону розробляли О. Сафін (1995, 1997), В. Кохан (2003), Є. Потапчук (2004), В. Журавльов (2001), О. Торіцин (1996), В. Олійник (2005), В. Іваненко (2005), А. Журавель (2006) та ін. 
Концепцією розвитку Державної прикордонної служби України на період до 2015 року, що затверджена Указом Президента України від 19 червня 2006 року №546/2006 (п. 2.4 Розвиток системи роботи з персоналом), передбачається проведення заходів удосконалення морально-психологічного забезпечення персоналу, запровадження сучасних психологічних методик вивчення особистості, прогнозування її поведінки в різних умовах оперативно-службової діяльності, розгортання системи психологічної допомоги посадовим особам прикордонного відомства.

Для виконання зазначених завдань психологи органів Державної прикордонної служби України проводять відповідну роботу щодо вивчення та практичного вирішення проблематики професійної психологічної деформації, у тому числі одного з найбільш поширених її різновидів – професійного вигорання. Результати відповідних досліджень (протягом 2005-2006 років) показують, що в середньому 17% офіцерів, прапорщиків та військовослужбовців за контрактом (із вибірки 1954 особи) мають ознаки професійного вигорання. 
Розробка проблематики професійного вигорання має свою історію. Психологічні дослідження фахівців соціономічних професій (педагоги, керівники, лікарі, психологи, працівники правоохоронних органів, військові, соціальні працівники та ін.) свідчать про їх схильність до професійних деформацій (А. Буданов, 1990; Б. Новіков, 1993; А. Реан, 1994; А. Фонарьов, 1995; А.Маркова, 1996; С. Безносов, 1997; Е. Луніна, 1997; Ю. Юдчіц, 1998; С. Борисова, 1998; В. Мєдвєдєв, 1999; Е. Юрченко, 2000 та ін.). Однією з передумов розвитку останніх є «професійне вигорання», або «синдром емоційного вигорання» (Т. Форманюк 1994; В. Орел, 2001, 2005; О. Крапивіна, 2004; Е. Симанюк 2004; С. Максименко, 2006; О. Сємиздралова, 2006). Цей синдром виникає в умовах інтенсивної професійної взаємодії суб’єкта професійної діяльності під впливом числених зовнішніх і внутрішніх факторів (H. Freudenberger, 1974; С. Maslach, 1982; Т. Форманюк, 1994; А. Маркова, 1996; В. Бойко, 1996; Н. Водоп’янова, Н. Гришина, 1997; В. Орел, 2001, 2005; Т. Ронгинская, 2002 и др.) та розвивається на підґрунті хронічного стресу в результаті внутрішнього накопичення негативних емоцій без “розрядки”, або без “вивільнення” від них.

Вперше поняття «професійне вигорання» почали використовувати в зарубіжній психології наприкінці 20-го сторіччя (H. Bradley, H. Freudenberger, 1974; С. Maslach, 1982; B.Pelman, Е. Hartman, 1982; Н. Kuunarpuu, 1984; К. Kondo, 1991, W. Schaufeli, 1993 та ін.). Притому в західному суспільстві термін "burnout" (вигорання) знайшов своє не лише наукове, а й соціальне поширення. Його використовують уже як самостійне суспільне, буденне поняття, яке означає “стан, що характеризується надвисокою втомою або хворобливістю, зокрема фізичною або ментальною, котра виникає внаслідок важкої праці” (Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English, 2000). Професійне вигорання в редакції "burnout" – “вигорання” як синдром має офіційний статус у Міжнародній класифікації хвороб 10-го перегляду (ICD-10): розділ 21, кластер “Z73 – проблеми, що пов’язані з ускладненнями управління власним життям”, пункт “Z73.0 – стан виснаження”, що вказує на факт професійного вигорання як на стан передхвороби.

У вітчизняній психологічній науці наявні дослідження, присвячені феномену професійного вигорання у сфері педагогічної діяльності (Н. Булатевич, 2004; С. Максименко, Л. Карамушка, Т. Зайчикова, 2006), професійної діяльності психологів-консультантів (К. Малишева, 2003), працівників пенітенціарної системи (Н. Самикіна, В.В. Сулицький, 2004). Проте наукових досліджень з проблематики професійного вигорання військовослужбовців Державної прикордонної служби України досі не здійснювалось. 

Встановлено, що професійне вигорання є винятково небезпечним, тому негативно позначається на всіх аспектах життєдіяльності людини (соціальному, емоційному, інтелектуальному, фізіологічному), на її поведінці, а без відповідної профілактичної та корекційної роботи розвивається невпинно та швидко (H. Freudenberger, 1974; С. Maslach, 1982; M. Burisch, 1993; Т. Форманюк, 1994; В. Орел, 2001; М.Скугаревська , 2002; С. Максименко; 2004, Н. Булатевич, 2004; О. Крапівіна, 2004).

Проте проблему впливу вигорання на професійну діяльність взагалі і діяльність персоналу ДПС України зокрема вивчено недостатньо, немає досліджень щодо динаміки розвитку й особливостей перебігу цього феномену, факторів, які впливають на його виникнення. Все це вимагає більш глибокого розгляду теоретичних аспектів синдрому «вигорання», що дозволить розробити заходи і засоби захисту персоналу ДПС України від травмуючого впливу психогенних чинників оперативно-службової діяльності. Актуальність подібних досліджень сьогодні зростає у зв’язку з подальшим розвитком системи психологічного супроводу служби у системі ДПС України.

Воднораз вивчення та аналіз першопричин, що призводять до синдрому вигорання серед названого персоналу, уможливить прогнозування і попередження його негативних наслідків, а також дасть змогу ефективно здійснювати цілеспрямовану психопрофілактичну та психокорекційну роботу з персоналом прикордонних підрозділів.

Таким чином, актуальність дослідження проблематики професійного вигорання військовослужбовців Державної прикордонної служби України спричинена:

- високою вірогідністю виникнення та розвитку професійного вигорання у прикордонників під впливом складних умов їх професійної діяльності;

- недостатнім вивченням проблеми професійного вигорання у військовослужбовців ДПСУ;

- дефіцитом у повсякденній практиці роботи з персоналом прикордонного відомства надійних, ефективних та перевірених засобів психологічної профілактики професійного вигорання персоналу, відсутністю загальної моделі її реалізації.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами.

Дослідження здійснюється відповідно до Програми розвитку Державної прикордонної служби України до 2015 року (затверджена наказом Адміністрації Державної прикордонної служби України від 20.08.07 №658), Програми розвитку системи комплектування, підготовки та роботи з персоналом Державної прикордонної служби України на період до 2015 року (затверджена наказом Адміністрації Державної прикордонної служби України від 27.12.05 №1010) та до плану науково-дослідної роботи № 207-0004А шифр “Профілактика”.

Мета дослідження ( виявити психологічні особливості професійного вигорання персоналу Державної прикордонної служби України та розробити, обґрунтувати та емпірично перевірити ефективність застосування структурно-функціональної системи психологічної профілактики вигорання прикордонників в особливих умовах діяльності.

Об’єкт дослідження ( професійне вигорання військовослужбовців Державної прикордонної служби України.

Предмет дослідження ( умови та засоби психологічної профілактики професійного вигорання військовослужбовців Державної прикордонної служби України.

Завдання дослідження. Актуальність теми, об’єкт, предмет і мета дослідження зумовили вирішення таких завдань:

1. За результатами теоретичного аналізу наукової літератури з’ясувати теоретико-методологічні засади психологічної профілактики професійного вигорання військовослужбовців Державної прикордонної служби України.

2. Дослідити психологічний зміст чинників, що детермінують розвиток у прикордонників професійного вигорання.

3. Сформулювати основні принципи та підходи щодо побудови структурно-функціональної моделі психологічної профілактики професійного вигорання військовослужбовців Державної прикордонної служби України.

4. Емпірично перевірити ефективність структурно-функціональної моделі психологічної профілактики професійного вигорання персоналу ДПСУ.

Гіпотези дослідження є такими:

· для професійної діяльності ДПСУ як такої, котра здійснюється в особливих умовах, характерною формою професійної деформації є професійне вигорання;

· зміст та передумови розвитку професійного вигорання у військовослужбовців-прикордонників спричинені багатьма зовнішніми (пов’язаними з умовами професійної діяльності, особливостями її організації, забезпечення) та внутрішніми (пов’язаними з індивідуальними психологічними характеристиками військовослужбовців-прикордонників) факторами;

· застосування заходів психопрофілактичного впливу на прикордонний персонал дозволить попередити або уповільнити виникнення та розвиток у них професійного вигорання, мінімізувати негативні наслідки, що ним викликані (порушення індивідуального психологічного благополуччя військовослужбовців, схильність посадових осіб до зловживання алкогольними напоями, порушень службової дисципліни тощо);

· ефективність психологічної профілактики професійного вигорання персоналу ДПСУ забезпечується використанням переваг акмеологічного підходу та врахуванням закономірностей, механізмів, факторів розвитку і структури феномену професійного вигорання.

Методологічну основу дослідження склали наукові положення і висновки психологічної теорії особистості (Б. Ананьєв,  К. Платонов,      С. Рубінштейн та ін.), психологічної теорії діяльності (М. Дяченко, О. Леонтьєв, Б. Ломов, С. Максименко, Д. Узнадзе, Є. Шорохова та ін.), принцип поєднання особистості та діяльності (О. Леонтьєв, К. Абульханова-Славська та ін.); концепції практичної психології і психодіагностики (Л. Аболін, Л. Бурлачук, М. Горовиць, К. Гуревич, В. Компанець, Р. Лазарус, М. Левітов, Н. Наєнко, Г. Сельє, В. Панок, С. Яковенко та ін.); моделі психогігієни та психопрофілактики професійних деформацій (С. Болтівець, Е. Зеєр, Е. Симанюк, О. Полякова), уявлення про психологічну сутність професіоналізму (Є. Клімов, К. Платонов, В. Бодров, А. Маркова, Г. Голубєва, В. Шадриков та ін.); психологічні концепції «вигорання» (H. Freudenberg, С. Maslach, В. Бойко, С. Максименко, Н. Водопьянова та ін.); ресурсна концепція професійного стресу (S. Hobfoll, J. Freedy та ін.).

Для розв’язання поставлених у досліджені завдань, перевірки сформульованої гіпотези було використано: теоретичний аналіз та узагальнення літератури відповідно до проблематики дослідження; констатувальний та формувальний експерименти; контент-аналіз.

Для вивченя особливостей, рівнів і чинників професійного вигорання застосовано психодіагностичні методики: В. Бойка «Діагностика емоційного вигорання», С. Maslach MBI «Опитувальник для визначення вигорання» (за адаптацією Н. Водоп’янової), «Шістнадцятифакторний особистісний опитувальник – 16ФЛО» Р. Кеттела, оптувальник виявлення акцентуацій Леонгарда-Шмішека, методику основних потягів (портретних виборів) Л. Сонді, багаторівневий особистісний опитувальник «Адаптивність» (МЛО-АМ, розробка А. Маклакова та С. Чермяніна). Для визначення організаційних чинників професійного вигорання використано авторську анкету.
Також було взято до уваги або мали значення методи психодіагностичної співбесіди, спостереження, аналіз результатів діяльності та незалежних характеристик.

Для розробки та експериментальної перевірки структурно-функціональной моделі психологічної профілактики професійного вигорання прикордонників застосовано методологію функціонального моделювання IDEFO та метод Terrapene™;
Для опрацювання отриманих експериментальних даних, встановлення кількісних залежностей між показниками за допомогою математичних методів обробки експериментальних даних – дисперсійного та кореляційного аналізів, критеріїв Спірмена та Фішера. Математичне опрацювання даних і графічна презентація результатів здійснювались за допомогою комп'ютерного пакета статистичних програм SPSS (версія 13.0) та МS Ехсеl.
Заходи дослідження проводились на базі Адміністрації Державної прикордонної служби України, Луганського, Сумського, Львівського, Мостиського, Луцького, Котовського, Сімферопольського прикордонних загонів, Севастопольського та Керченського загонів Морської охорони, Національної академії Державної прикордонної служби України ОКПП “Київ”, Мобільного прикордонного загону ДПСУ. Загальна чисельність тих, що брали участь у дослідженні склала: на етапі констатувального експерименту – 4 101 посадова особа категорій офіцерів, прапорщиків та військовослужбовців за контрактом, на етапі формувального експерименту – 84 військовослужбовця вищезазначених категорій.
На етапі формувального експерименту кожна із категорій (офіцери, прапорщики та військовослужбовці за контрактом) була поділена на дві групи: 1) експериментальну групу індивідуальної соціально-психологічної допомоги (42 посадові особи), 2) контрольну групу (42 посадові особи). Загальна кількість: 84 військовослужбовця (40 офіцерів, 35 прапорщиків та 9 військовослужбовців за контрактом).

До визначення факторів професійного вигорання прикордонного персоналу та їх рейтингу впливу залучалась група експертів у кількості 125 офіцерів управлінської ланки Адміністрації ДПСУ та органів охорони державного кордону.

Наукова новизна одержаних результатів дослідження:

Уперше: розкрито загрозливий та небезпечний для психологічного благополуччя військовослужбовців-прикордонників зміст чинників, що спричиняють виникнення у них професійного вигорання; розроблено та перевірено ефективність структурно-функціональної моделі психологічної профілактики професійного вигорання персоналу ДПСУ.

Удосконалено: загальні та спеціальні психоформувальні впливи на персонал прикордонного відомства (моніторинг чинників професійного вигорання, розробка критеріїв та впровадження професійно-психологічного відбору персоналу, професійно-психологічної підготовки військовослужбовців, психологічної просвіти з питань забезпечення стресостійкості та ін.), організаційно-методичні засади і психологічні процедури вивчення особливостей психологічної профілактики професійного вигорання прикордонників, що охоплює психологічний моніторинг, загальні та спеціальні заходи відповідної психологічної профілактики.
Набули подальшого розвитку теоретико-методологічні засади психологічної профілактики професійного вигорання в особливих умовах професійної дільності фахівців, шляхи структурно-функціональної реалізації завдань психологічної профілактики професійного вигорання персоналу ДПСУ.

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в тому, що його результати можливо використовувати у системі психологічного забезпечення діяльності персоналу Державної прикордонної служби України за такими напрямами:

психологічне узмістовлення оперативно-службової діяльності персоналу органів та підрозділів;

психопрофілактична робота з персоналом (психологічне забезпечення правопорядку та дисципліни, запобігання виникненню професійної деформації, психогігієна умов діяльності);

психологічна оптимізація роботи з кадрами ДПСУ (професійна орієнтація і навчання кандидатів для проходження військової служби за контрактом, професійно-психологічний відбір та психологічний супровід управлінської діяльності керівного складу (підрозділів);

професійно-психологічна підготовка персоналу ДПСУ до відповідального та ефективного виконання завдань охорони державного кордону;

психологічна просвіта та консультативна допомога прикордонному персоналу з питань, не пов’язаних з професійною діяльністю.

Також результати дослідження можна використовувати для підготовки курсантів Національної академії Державної прикордонної служби України ім. Б. Хмельницького, курсантів відомчих навчальних центрів, удосконалення професійної підготовки офіцерського складу відомства.

Розроблено нормативно-правові та методичні документи, рекомендації посадовим особам ДПСУ щодо попередження виникнення у її персоналу негативних психоемоційних станів (психологічної профілактики професійного вигорання особового складу підрозділів охорони державного кордону).

Результати дослідження використано при розробці нормативних документів Адміністрації Державної прикордонної служби України: 

наказу Адміністрації Державної прикордонної служби України від 6.10.2008 № 829 «Про затвердження Положення про організацію психологічного забезпечення діяльності Державної прикордонної служби України» (реєстраційний номер Міністерства юстиції України від 3.11.2008 р. №1068/15759);

наказу Адміністрації Державної прикордонної служби України від 14.04.2008 № 318 «Про затвердження Інструкції про порядок організації та проведення психопрофілактичної роботи з персоналом Державної прикордонної служби України» (реєстраційний номер Міністерства юстиції України від 16.07.2008 р. №657/15348);

наказу Адміністрації Державної прикордонної служби України від 15.06.2006 року № 457 «Про затвердження Інструкції про порядок організації та проведення професійно-психологічного відбору кандидатів для проходження військової служби за контрактом на посадах солдатів (матросів), сержантів і старшин у Державній прикордонній службі України» (реєстраційний номер Міністерства юстиції України від 3.07.2006 р. №771/12645);

низці методичних рекомендацій з питань психологічного забезпечення діяльності персоналу Державної прикордонної служби України.

Матеріали дослідження використовуються для організації, підготовки та проведення заходів психологічного забезпечення діяльності ДПС України; підготовки молодших керівників та початкової підготовки персоналу Навчального центру цієї служби; заходів удосконалення кваліфікації керівного складу, психологів ДПС України.

Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дослідження обговорювалися на: Всеармійській науково-практичній конференції Міністерства Оборони України з питань модернізації змісту морально-психологічного забезпечення діяльності військ (сил) в умовах переходу на контрактну основу комплектування (м. Київ, 2006 р.); спільній за участю Державної прикордонної служби України, Міністерства Оборони України, Міністерства внутрішніх справ України конференції «Попередження ВІЛ-інфекції та інфекцій, що передаються статевим шляхом, серед військовослужбовців і працівників правоохоронних органів України» (м. Київ, 2009 р.); на розширених засіданнях кафедри педагогіки та психології Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького (Хмельницький, 2005-2007 рр.).
Особистий внесок здобувача. У практичному посібнику «Інформаційний порадник з формування прихильності до здорового способу життя і безпечної поведінки військовослужбовців та працівників Збройних Сил і правоохоронних органів України» особистий внесок здобувача полягає у визначенні стресогенних чинників професійної діяльності прикордонного персоналу, розробці та впровадженні рекомендацій щодо попередження психологічного неблагополуччя посадових осіб на рівні відомчої системи професійно-психологічної підготовки персоналу.

ВИСНОВКИ

Проведений теоретико-методологічний аналіз проблеми, отримані результати експериментального дослідження в цілому підтердили авторську гіпотезу та дозволили сформулювати загальні висновки:

1. На підставі аналізу чинного законодавства України з питань охорони державного кордону, відповідних наукових досліджень визначено, що професійна діяльність персоналу ДПСУ є суспільно значущим видом професійної правоохоронної діяльності, який характеризується особливими умовами перебігу та об’єктивною наявністю низки стресогених факторів, що спроможні провокувати стійкі порушення психологічного благополуччя прикордонників, діяти в широкому діапазоні та перманентно.
Такі умови професійної діяльності прикордонного персоналу з високою вірогідністю спроможні спричиняти розвиток у прикордонників професійного вигорання, як одного із різновидів професійної деформації.
Встановлено, що професійне вигорання персоналу ДПСУ є: а) динамічним процесом, який виникає внаслідок довготривалих професійних стресів середньої інтенсивності при відсутності з боку посадових осіб самоконтролю і психорегуляції власним функціональним станом в умовах виконання завдань охорони державного кордону; б) формою девіантної поведінки, що спричинена обставинами виконання професійної діяльності військовиків; в) специфічним видом їхньої професійної деформації, пов’язаним із порушенням психологічного благополуччя та виникненням у посадових осіб професійного вигорання.

2. З’ясовано, що ризики становлення і розвитку у прикордонників професійного вигорання можливо уникнути за умов здійснення комплексу заходів відповідної психологічної профілактики.

Психопрофілактика професійного вигорання прикордонників полягає у сприянні їх повноцінному соціально-професіональному розвитку, усуненні зовнішніх і внутрішніх чинників, що негативно позначаються на функціонуванні індивідуальної психіки посадових осіб та результатах їх професійної діяльності, створенні з допомогою психолого-педагогічних технологій умов для запобігання ситуацій надмірного психологічного напруження, підвищення психологічної толерантності до негативних професійних психогенних впливів. Ключовою формою психопрофілактики є первинні заходи, що мають розгортатися в організаційному, соціальному, психологічному, професійному та медичному напрямках.
Концептуально психологічна профілактика професійного вигорання військовослужбовців ДПСУ повинна забезпечувати психологічне благополуччя прикордонного персоналу в умовах охорони державного кордону та охоплювати три модельні блоки: 

а) моніторинг організаційного потенціалу суб’єктів управлінської діяльності щодо передумов професійного вигорання у посадових осіб ДПСУ для виявлення таких передумов та осіб з ознаками професійного вигорання; 

б) впровадження комплексу загальних організаційних заходів, що призначені для цілеспрямованого попередження у військовиків професійного вигорання;

в) впровадження комплексу спеціальних заходів, що призначені для цілеспрямованого створення в них особистої здатності протистояти професійному вигоранню.
3. З’ясовано, що чинники професійної діяльності, що спроможні спричиняти професійне вигорання прикордонників умовно розподіляються на три групи залежно від причин формування і розвитку професійного вигорання: а) чинники, що пов’язані з особливостями охорони державного кордону, як виду професійної діяльності; б) чинники організаційно-діяльнісного характеру та в) чинники, що зумовлені індивідуально-психологічними властивостями військовослужбовців.

Основну групу об’єктивних чинників (причин) перманентного психологічного стресу прикордонного персоналу становлять ті, що безпосередньо пов’язані з охороною державного кордону та діють постійно у процесі виконання персоналом завдань, тобто чинники змістової та оргуправлінської специфіки професійної діяльності, котра відбувається в особливих умовах.

Об’єктивний вплив стресогенних чинників професійної діяльності посадових осіб та чинникі їх індивідуально-психологічного змісту спроможні знижувати поріг психологічної толерантності військовослужбовців щодо умов, які викликають професійне вигорання.

4. Запропонована у роботі структурно-функціональна модель психологічної профілактики професійного вигорання військовослужбовців ДПСУ охоплює три компоненти цілісного комплексу заходів та передбачає системну протидію розвитку у прикордонного персоналу професійного вигорання.

Експериментальна перевірка практичної функціональності зазначеної моделі підтвердила її ефективність, що характеризується статистично достовірними позитивними змінами показників поширеності професійного вигорання серед прикордонників (показник коефіцієнту рангової кореляції Спірмена (
[image: image1.wmf]S

r

) поміж ознаками "Початок експерименту" та "Кінець експерименту" який дорівнював 0,969 у групах офіцерського складу (у групах прапорщиків та персоналу за контрактом відповідно: 0,96 та 0,962. Зміни рівня показників професійного вигорання за допомогою критерію Фішера з надійністю γ = 0,95 підтверджує відповідний вплив запропонованої структурно-функціональної моделі). 

Статистично засвідчується зменшення частки негативних показників в актуалізації індивідуальних психологічних властивостей посадових осіб у період з 2006 по 2009 роки. 

Проведене дослідження дало змогу сформулювати підходи щодо впровадження структурно-функціональної моделі психологічної профілактики професійного вигорання військовослужбовців ДПСУ, запропонувати і здійснити розробку, забезпечити реалізацію відповідних відомчих нормативно-правових документів.

5. Перспективними напрямами подальшої розробки та дослідження проблематики психологічної профілактики професійного вигорання військовослужбовців ДПСУ є: а) вдосконалення професійно-психологічної підготовки персоналу з питань ефективної протидії (копінг-поведінки) професійним стресам; б) психологічна оптимізація професійної підготовки керівного складу органів та підрозділів охорони державного кодону з питань забезпечення психологічного благополуччя підпорядкованого персоналу; в) вивчення гендерних аспектів профілактики професійного вигорання військовослужбовців прикордонного відомства.
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