

Для заказа доставки диссертации сделайте запрос через форму обратной связи по ссылке:  http://mydisser.com/ru/contact.html
Інститут  педагогіки  і  психології  професійної  освіти 

Академії педагогічних наук України
На правах рукопису

УДК  159.922
Коновалова Олена Анатоліївна

ГЛИБИННОПСИХОЛОГІЧНЕ    ПІЗНАННЯ

ФЕНОМЕНА   ЕКСПЕКТАЦІЙ    МЕТОДОМ    АКТИВНОГО   СОЦІАЛЬНО-
ПСИХОЛОГІЧНОГО     НАВЧАННЯ
Дисертація

на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук

19.00.07 - педагогічна та  вікова   психологія

Київ - 2001

З М І С Т

	ВСТУП
	……………………………………………………………
	5

	РОЗДІЛ 1.    ТЕОРЕТИЧНІ    ТА   МЕТОДОЛОГІЧНІ ПЕРЕДУМОВИ    ФЕНОМЕНА    ЕКСПЕКТАЦІЙ …………….
	16

	1.1.
	Зв(язок  експектацій  з  антиципацією………………………….
	16

	
	1.1.1. Проблема антиципації  в  психології…………………….
	16

	
	1.1.1.1. Поняття антиципації   ……………………………..
	16

	
	1.1.1.2. Теоретичні  підходи до розуміння  антиципації….
	18

	
	1.1.1.3. Антиципація  в  контексті  з пізнавальними  процесами  (сприймання,  пам(ять,  мислення,  уява,  фантазії  та  ін.)………………………………
	26

	
	1.1.2. Поняття  експектацій……………………………………..
	36

	
	1.1.2.1. Загальнопсихологічний аспект феномена експектацій………………………………………….
	37

	
	1.1.2.2. Розуміння явища експектацій щодо проблем соціальної психології……………………………….
	42

	
	1.1.3. Можливості об(єктивного пізнання феномена психічного в контексті  проблеми передбачення  ………
	53

	
	1.1.3.1. Прогностичні аспекти психіки та їх фізіологічні передумови…………………………………………
	54

	1.2.
	Використання методу АСПН для  глибиннопсихологічного   пізнання  експектацій………………………………………….
	60

	
	1.2.1. Взаємозв(язок між суб(єктивною та об(єктивною реальністю в контексті з проблемою експектацій та можливості психологічного пізнання експектацій в  процесі групової психокорекції (АСПН).……………….
	60

	
	1.2.2. Індуктивно-дедуктивні засади методу активного соціально-психологічного навчання…………………….
	69

	1.3.
	Експектації та “психологічні захисти”........................................
	83

	
	1.3.1. Експектації в контексті феномена “психологічних захистів”………………………………………………….
	84

	
	1.3.2. Деструктивний вплив “психологічних захистів” на формування   експектацій   (аналіз   емпіричного матеріалу)………………………………………………
	91



	Висновки до першого розділу …………………………………………


	110

	РОЗДІЛ 2. АКТИВНЕ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНЕ НАВЧАННЯ В КОНТЕКСТІ ДОСЛІДЖЕННЯ ФЕНОМЕНА ЕКСПЕКТАЦІЙ………………………………………………………
	112

	2.1.
	Формування навичок психолога-практика з урахуванням експектацій в професійній діяльності на основі аналізу емпіричного матеріалу .………..............................…………….
	112

	 2.2.
	Спілкування психолога-практика як професійна діяльність та місце в ній експектацій (аналіз емпіричного матеріалу) …
	134

	2.3.
	Проблема експектацій в ділових переговорах .......................
	163

	
	2.3.1. Ділові переговори як предмет психологічного дослідження.....................................................................
	164

	
	2.3.2. Особливості експектацій в ділових переговорах …….
	174

	2.4.
	Психологічний аналіз поведінки учасників АСПН в “службовій ситуації” (аналіз емпіричного матеріалу)...........
	184

	Висновки до другого розділу …………………………………………..


	200

	ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ ………………..…………………………….
	201

	СПИСОК  ВИКОРИСТАНИХ  ДЖЕРЕЛ…………………………
	205

	ДОДАТКИ (окремим томом) ……………………...…………………..
	225

	Додаток  А.  Комплекс  тематичних  психомалюнків О., слухачки  факультету  післядипломної освіти, спец. «Практична  психологія» (група АСПН, листопад 1998р.) ……………….
	225

	Додаток Б. Комплекс тематичних психомалюнків Г., слухачки  факультету післядипломної освіти, спец. «Практична  психологія»  (група АСПН, лютий 1999р.) …………………
	248

	Додаток В. Комплекс  тематичних  психомалюнків  А., студентки біолого-психологічного  факультету, спец. «Психологія» (група АСПН, травень 1999р.) ……………………………….
	275


Актуальність та доцільність дослідження. На сучасному етапі духовного розвитку незалежної України пріоритетним напрямом є забезпечення можливостей всебічного особистiсного розвитку кожного громадянина, що передбачає піклування про високий освітній рівень громадян, створення необхідних передумов оптимального психічного розвитку особистості тощо. Cвідченням того, що психологічні проблеми конкретної людини перебувають у сфері інтересів суспільної практики є Закон України «Про освіту». У статті 21 цього Закону зазначено, що у системі освіти діє державна психологічна служба. Психологічне забезпечення навчально-виховного процесу у закладах освіти здійснюють практичні психологи. 

Проблема надання психологічної допомоги особистості є предметом дослідження ряду сучасних вітчизняних науковців, таких як О.Ф.Бондаренко, П.П.Горностай, С.В.Васьковська, З.Г.Кісарчук, С.Д.Максименко, Н.Ю.Максимова, К.Л.Мілютіна, В.Г.Панок, В.М.Пiскун, М.В.Савчин, О.Д.Сафін, А.В.Тимохiна, Н.В.Чепелєва, Т.С.Яценко та iн. 
Специфіка професії психолога-практика полягає у тому, що саме його особистісний потенціал відіграє провідну роль у дієвості психологічної допомоги. Особистісне зростання майбутніх психологів-практиків пов’язане з оволодінням культурою самоаналізу, усвідомленням своїх цінностей, рефлексією власних особистісних проблем та їх передумов. 

Професійна  робота  психолога-практика  передбачає вміння  прогнозувати   процес розвитку  стосунків з клієнтом,  рефлексувати  не лише  очікування  клієнта, але  й  власні  очікування  у  ситуації  спілкування. Тому під час підготовки фахівця в галузі практичної психології важливим є пізнання  феномена  експектацій (очікувань)  як  різновиду  явища  антиципації, адже без антиципування не може бути анi спiлкування, анi pозвитку мiжособистiсних вiдносин. Як зазначав Б.Ф.Ломов: "Вiднiмiть у людини здатнiсть антиципувати подiї, i адекватнiсть поведiнки суб'єктiв у ходi спiлкування буде поpушено… Саме спиpаючись на антиципацiю, людина пеpедбачає можливi pеакцiї iнших людей на свої дiї, pозумiє та pозгадує  замисли поведiнки людей тощо". 

На нашу думку, дослідження експектацій потребує виявлення зв(язку з такими, зокрема, феноменами, як апперцепція та антиципація. Найбільш взаємопов’язаними є поняття “експектації” та “антиципація”. У сучасній психології під антиципацією (від лат. anticipatio – вгадую наперед, передбачаю) розуміють здатність людини в тій чи іншій формі передбачати події. 
Явище антиципації в процесі еволюції психологічних знань розглядалося різними школами та науковими напрямами (необіхевіоризм, глибинна психологія, неофрейдизм, “Его-психологія”, когнітивна психологія, гуманістична психологія, генетична психологія, природничо-наукова школа, практична  психологія  та ін.). 

Феномен експектацій більшою мірою розглядається в дослiдженнях, які пов`язані з аналізом проблеми ролей, функціонування групи, ефектами міжособистісного сприймання і т.д. (Т.Шибутані, Г.М.Андрєєва, Е.Н.Лінчевський, Р.Хьюсман, Дж.Хетфілд та ін). 

У нашому дослідженні основну увагу зосереджено на глибинно-психологічних аспектах функціонування експектацій та їх зв’язку з диспозиціями психологічного захисту людини, корені яких завжди пов’язані з психологічними особливостями дитячого віку.

Дослідження проводилося за допомогою розробленого академіком Т.С.Яценко методу  активного  соціально-психологічного  навчання (АСПН). Вибір цього методу як основного пояснюється  його  можливостями  актуалізовувати внутрішні  механізми  психіки суб’єкта, які ним не усвідомлюються, проте  зумовлюють  його поведінку і мають  вплив на очікування підтвердження гідності власного “Я”. Отже, факт неусвідомлення  вказує на суб(єктивність експектацій, що потребує виявлення у суб(єкта наявних особливостей та семантичних характеристик відступу від реальності. 

Наше дослідження спрямоване на виявлення істотних характеристик експектацій, що детерміновані  несвідомою сферою  суб(єкта; встановлення зв(язку  між особливостями порушення  об(єктивності  експектацій  особистісними проблемами людини, які сягають  своїми  коренями  в  дитячий вік; сприяння  групової  психокорекції методом АСПН  розв(язанню  особистісних  проблем та  розвитку  діагностичних  здібностей  учасника навчання  в  ситуації  спілкування   як у  ставленні  до  себе,  так  і  до  інших  людей.
Проблема пізнання експектацій потребує  врахування  закономірностей  та  характеристик  несвідомої  сфери  суб(єкта. У науковій літературі  проблема вивчення  несвідомих передумов вияву  експектацій  суб(єкта  в  процесі  групової  психокорекції є  малодослідженою. Наше дисертаційне дослідження покликане заповнити цю прогалину. Актуальність  визначеної  проблеми,  її  недостатня  розробленість  у теорії  та  практиці  психологічної  науки визначили тему дисертаційного дослідження: “Глибиннопсихологічне  пізнання  феномена експектацій методом активного соціально-психологічного  навчання”.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами.

Дисертація виконана відповідно до тематичного плану досліджень кафедри психології Черкаського державного університету ім.Б.Хмельницького та плану НДР Академії педагогічних наук України (16 напрям): “Науково-методичне забезпечення національної системи  психологічних  служб”. Загальна тема наукового дослідження: “Теоретико-методологічні засади групової психокорекції”.

Об(єкт  дослідження: процес групової психокорекції методом активного соціально-психологічного навчання.

Предмет дослідження: глибиннопсихологічні особливості феномена експектацій суб’єкта у процесі групової психокорекції.
Мета  дослідження:   виявлення глибиннопсихологічної детермінації експектацій суб’єкта у процесі групової психокорекції та  обгрунтування необхідності  врахування  даного  феномена  у  професійній  підготовці  психологів-практиків.
В  основу  концепції  дослідження  покладено вчення  про  взаємозв(язок  суб(єктивної  та об(єктивної реальності в психічних  явищах; розуміння активного характеру  несвідомої сфери, що об(єктивується у поведінці  суб(єкта; гуманістичний  підхід, який  реалізується  у процесі  активного  соціально-психологічного навчання психологів-практиків; цілісні характеристики феномена психічного, які пов’язані з визначенням  спрямованості  експектацій.
Провідна ідея дослідження полягає у можливості пізнання глибиннопсихологічних  характеристик експектацій,  їх  індивідуально  неповторного спрямування поведінки суб(єкта у контексті методу  активного  соціально-психологічного  навчання.  Дослідження реалізується на основі системного аналізу вербального та невербального   емпіричного матеріалу  поведінки  учасників активного  соціально-психологічного  навчання,  методики  психоаналізу  комплексу  тематичних психомалюнків.

Гіпотеза  дослідження  грунтується  на  припущенні, що в процесі  спонтанної, невимушеної  поведінки  суб(єктів у групах АСПН проявляються  ітеративні( характеристики, які пов(язані з  несвідомою  сферою і визначають зміст  досліджуваних  експектацій.

Відповідно  до  мети  та  гіпотези дослідження  були  поставлені  такі  завдання:

Проаналізувати зв(язок  експектацій  з  іншими  поняттями   психології, такими як апперцепція, антиципація, а також із психічними процесами (сприймання, пам’ять, мислення, уява, фантазія та ін).

Дослідити можливості методу АСПН у розкритті зв’язків між суб(єктивною  та  об(єктивною  реальністю  у процесі пізнання феномена експектацій.

Виявити особливості відступів від реальності у суб’єкта, породжуваних феноменом “психологічних  захистів” та їх вплив на формування  експектацій. 

Здійснити аналіз емпіричного матеріалу (вербального і невербального), отриманого в процесі  активного соціально-психологічного навчання з метою розкриття глибиннопсихологічних  передумов  експектацій. 

Дослідити особливості експектацій у діловому спілкуванні.

Розробити  рекомендації щодо розвитку та розкриття особистісного потенціалу фахівців, зокрема психологів-практиків, та  підвищення рівня їхньої професійної діяльності.

Методологічною  основою  дослідження  є положення  про  цілісність   психічної  організації  особистості та взаємну зумовленість соціально-психологічних  феноменів. Дослідження ґрунтується на принципах єдності раціонального та ірраціонального, теоретичного та емпіричного, часткового і цілісного, діяльнісного  та  особистісного  підходів.

Використання методологічних положень психологічної науки стало базою для визначення  поняттєвого  апарату  дослідження, провідних  ідей  та  методів  їх  теоретичного  обгрунтування,  наукового  опису  феноменів, виявлених  в  процесі  наукового  аналізу  вербального  і  невербального  матеріалів, як результату діяльності і поведінки суб’єктів у  групах АСПН.

Теоретичну  основу  дисертації  становлять:

наукове  розуміння  природи  прогностичної  здатності  психіки (А.Адлер, А.Бандура, Дж.Брунер, А.Валлон, П.Я.Гальперін, Б.Ф.Ломов, А.Маслоу, У.Найссер, Ж.Піаже, К.Прібрам, К.Роджерс, С.Л.Рубінштейн, Т.М.Титаренко, Е.Толмен, І.М.Фейгенберг, Е.Фромм, К.Халл, Н.В.Чепелєва), зокрема її фізіологічних передумов (П.К.Анохін, М.О.Бернштейн, О.Р.Лурія, І.П.Павлов, П.В.Симонов та  ін.);

вчення про взаємозв(язок  суб(єктивної та  об(єктивної  реальності в психічних явищах (Арістотель, Ф.Бекон, Д.Гартлі, Т.Гоббс, Д.Дідро, І.Кант, Г.Лейбніц, Дж.Локк, Платон, А.Пуанкаре, Б.Рассел, Д.Юм  та ін.);

висновки щодо структури та функціональних особливостей  несвідомої  сфери  психіки (Ф.В.Бассін, А.Фрейд, З.Фрейд, К.Хорні, К.Юнг  та ін.);

особистісно орієнтований підхід у професійній психології та педагогіці (Г.О.Балл, І.А.Зязюн, Н.А.Побірченко, В.В.Рибалка, В.А.Семиченко, Б.О.Федоришин та ін.);

фундаментальні  праці  психологів, які присвячені узагальненню емпіричних  даних, одержаних  у процесі  психологічної  практики  та  групової  психокорекції (О.Ф.Бондаренко, С.Д.Максименко, Ю.Б.Некрасова, В.Г.Панок, Н.В.Чепелєва, Т.С.Яценко  та  ін.);

положення психодинамічної теорії, яка ґрунтується на результатах застосування методу активного соціально-психологічного навчання (Т.С.Яценко).

Виходячи  з  концептуальних  положень  дослідження, наш  науковий  пошук  було  спрямовано  на  глибиннопсихологічне  пізнання  феномена експектацій.
Методи  дослідження. Для розв(язання поставлених у дисертації завдань, досягнення мети, перевірки сформульованої у роботі гіпотези  використовувалися загальнонаукові методи (аналіз, синтез, порівняння, моделювання, систематизація),  а  також  методи  емпіричного  дослідження: 

порівняльний аналіз різноманітних підходів до глибинно-психологічного  вивчення  феномена експектацій,  узагальнення  теоретичних  та  емпіричних  даних  із проблеми  вивчення несвідомої  сфери  психіки;

аналіз   літературних  джерел з  метою  поглибленого  вивчення  методів, спрямованих  на  глибиннопсихологічне  вивчення  психіки,  зокрема  експектацій; вивчення  можливостей  методу  активного  соціально-психологічного  навчання  як основи  для  проведення  наукового  дослідження;

здійснення   аналізу  емпіричного  матеріалу роботи груп  АСПН  з  метою  розв(язання  поставлених у дисертації  завдань.

Дослідження  проводилося  протягом 1995-2000 років  у  три  етапи.

На  першому  етапі (1995-1996) було проведено спостереження  за  роботою  учасників АСПН, вивчалися бібліографічні  джерела, були сформулювані  тема  та гіпотеза дослідження.

На  другому  етапі (1996-1998)  проаналізовано зв(язок експектацій з  іншими  поняттями, зокрема з такими, як апперцепція,  антиципація, психологічні захисти;  розроблено  програму та методику дослідження  глибиннопсихологічних  аспектів  експектацій.

На третьому етапі (1998-2000) вивчено глибиннопсихологічні  передумови  та  особливості  експектацій  у  контексті  психодинамічної  теорії;  проведено експериментальну  перевірку  гіпотези  та  розв(язання визначених дослідницьких завдань;  розроблено   рекомендації  психологам-практикам; оформлено  результати дослідження.

Експериментальна база: дослідження  виконувалося  на  базі  Технологічного університету Поділля (м.Хмельницький)  та  Черкаського державного університету ім Б. Хмельницького). У  дослідженні  брали  участь (упродовж усіх  років   дослідження) 530 студентів  різних  курсів психологічних  факультетів  та  слухачів  факультету  перепідготовки  кадрів  за спеціальністю “практична  психологія”.  

Наукова  новизна  роботи:

Вперше  здійснено  порівняльну  характеристику  феноменаекспектацій  з іншими психологічними поняттями (апперцепція, антиципація, установка,  екстерполяція, інтуїція  та ін.)  та  пізнавальними  процесами  (сприймання, пам(ять, мислення, уява, фантазії  та  ін.). 

Виявлено  складну  взаємодію  між  об(єктивною  та  суб(єктивною  реальністю, яка  виражається  у феномені  експектацій,  в  його  потенційній  можливості  відступу  від  об(єктивної  реальності. Розв’язання цієї проблеми представлене через зв’язок експектацій з феноменом “психологічних захистів”.

Поглиблено  поняття  експектацій  через  розкриття  його  глибиннопсихологічного  змісту  шляхом  психоаналізу матеріалу  груп АСПН.

4.  Подальшого розвитку набуло питання вивчення взаємозв’язків експектацій з “психологічними захистами”, що виражають системні характеристики психіки та логічно впорядковані аспекти передсвідомого.

Теоретичне значення  роботи   полягає  в  обґрунтуванні  ефективності  психодинамічного  підходу до  розуміння  психіки  як цілісного  феномена в  його  свідомих  та  несвідомих  виявах;  результати дисертаційного дослідження розкривають додаткові можливості групової психокорекції методом активного соціально-психологічного навчання у пізнанні глибинно-психологічних передумов формування експектацій.

Практичне  значення  дослідження  полягає  у  розробці  практичних   рекомендацій  щодо виявлення  глибиннопсихологічних  характеристик  експектацій з використанням  методу АСПН, реалізації  основних  концептуальних  положень  психодинамічної  теорії,  розробленої  академіком Т.С. Яценко, застосуванні на практиці  глибинної  психокорекції  методом  АСПН  у роботі зі студентами.

Результати  дисертаційного  дослідження  можуть  бути також використані практичними психологами шкіл  та  вищих  закладів  освіти  з  метою  поглиблення  розуміння  несвідомої  сфери  суб(єкта навчального процесу  та  вдосконалення  психодіагностичного  та  психокорекційного  інструментаріїв з урахуванням особливостей феномена експектацій.     

Впровадження  результатів  дослідження. Основні  висновки  та  рекомендації  дослідження  впроваджено  у підготовку  психологів-практиків гуманітарно-педагогічного  факультету, у роботу зі  студентами Технологічного  університету Поділля (м.Хмельницький) (довідка № 312  від 10.05.2000 р.); у професійну підготовку психологів-практиків Черкаського державного університету ім. Б. Хмельницького (довідка № 17 від 7.05.2000 р.); під  час  консультування  студентів  та  викладачів Полтавського державного  педагогічного  університету ім.В.Г.Короленка (довідка № 487 від 21.12.1999 р.);  а також під час проведення практичних занять з учнями Сахнівської середньої школи №1 (довідка № 40 від 21.12.1999 р.).  Теоретичні  та  методичні  положення  дисертації  знайшли  практичне  втілення  у  лекційному  курсі  з  психокорекції  та  на  практичних  заняттях  у  Хмельницькому гуманітарно-педагогічному інституті;  на обласних та  міських  семінарах психолого-педагогічних  працівників  різних  категорій.     

Особистий  внесок  автора: 

обґрунтування положень щодо виявлення глибиннопсихологічних передумов вияву експектацій суб’єкта та їх функціональних особливостей;

здійснення  аналізу взаємозв(язку  експектацій  з  апперцепцією, антиципацією, іншими  психологічними  поняттями тощо;

теоретичне  обґрунтування  можливостей  вивчення  глибинно-психологічних  аспектів  психіки  шляхом  застосування  психокорекційного  методу АСПН,  зокрема  його  часткових  методик  психоаналізу  комплексу  тематичних  малюнків  та  семантичного аналізу  вербального  матеріалу.

Вірогідність одержаних  результатів дослідження  забезпечена   методологічною та теоретичною   обґрунтованістю  вихідних  позицій,  застосуванням методу активного соціально-психологічного навчання, який має феноменологічну орієнтацію, та використанням одержаної таким чином емпірики відповідно до мети, гіпотези та завдань  дослідження;  обсягом емпіричних даних у вербальній і  невербальній формах.

На  захист  виносяться:

теоретичне обгрунтування можливостей глибиннопсихологічного  пізнання  експектацій методом  активного  соціально-психологічного  навчання, який передбачає спонтанну та невимушену взаємодію у групі;

положення про зв’язок експектацій з феноменом психологічних захистів, епіфеноменом яких є відступ від реальності;

вплив експектацій на  стосунки  суб’єкта з  іншими  людьми, зокрема,  на його ділові  стосунки.

Апробація  результатів  дослідження: теоретичні  положення  дисертації  та  її практичні результати  були  висвітлені  у доповідях  та  повідомленнях на Третіх Костюкiвських читаннях (м.Київ, 1994), на II з’їздi Товариства психологiв України (м.Київ, 1996), на Всеукраїнськiй науково-практичнiй конференцiї «Методи пiдготовки фахiвцiв до професiйного спiлкування» (м.Черкаси, 1997), на П’ятих Костюкiвських читаннях (м.Київ, 1998), на Третіх Балеївських філософсько-психологічних читаннях (м.Львів, 1999). Крім  того,  результати  дослідження  заслуховувалися  на засіданнях  кафедри психології Дніпропетровського  державного  університету (1996-1998р.); Технологічного університету Поділля (м.Хмельницький) (1999 р.), Черкаського  державного університету ім. Б.Хмельницького (1999-2000 р.).

Публікації. Результати дослiдження вiдображенi у 9 публiкацiях, з них 5 написано без співавторів, у тому числі: 4 статті у провідних наукових фахових виданнях; 2 статті у збірниках наукових праць, 1 стаття у збірнику матеріалів конференції, 2 брошури з методичними  рекомендаціями. 

Структура   дисертації.    Дисертаційна   робота    складається  зі  вступу,  двох розділів,  висновків до  них,  загальних  висновків,  списку  використаних  джерел (286 найменувань, з них 25 -  іноземними мовами) та  3  додатків на 63 сторінках.  Загальний  обсяг  дисертацїі  становить  204  сторінки (165 сторінок – основна частина), робота містить 3 стенограми психоаналізу комплексу тематичних психомалюнків на 38 сторінках. Додатки містять 85  малюнків на 63 сторінках. 

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

Дослідження проблеми глибиннопсихологічного пізнання  феномена експектацій зумовлене необхідністю підвищення професіоналізму  психологів-практиків з метою надання ними дієвої психологічної допомоги суб’єкту  в процесі групової та індивідуально-особистісної психокорекції. 

Аналіз наукової літератури з проблеми глибиннопсихологічного пізнання феномена експектацій дозволив встановити:

взаємозв'язки експектацій з такими феноменами, як апперцепція, антиципація та з іншими категоріями психології, зокрема з пізнавальними процесами (сприймання, пам'ять, мислення, уява, фантазія та ін.);

прогностичну здатність психіки  у різних наукових теоріях, зокрема, теорії функціональних систем, вченні про фізіологію активності, інформаційній теорії емоцій, теорії  ймовірнісного  прогнозування, теорії соціального научіння, теорії людської мотивації, психоаналізі,  генетичній епістемології та ін.;

недостатність дослідження феномена експектацій в психологічній літературі та відсутність робіт, в яких би експектації виступали центральною проблемою;

недостатність вивчення феномена самоекспектацій, особливо його глибиннопсихологічних передумов.

3. Виявлено спроможність методу АСПН щодо розкриття зв’язків між суб(єктивною  та  об(єктивною  реальністю  в процесі пізнання феномена експектацій. Психіка опосередковує взаємозв’язок суб’єкта з об’єктивною реальністю і визначає характер орієнтації в ній. Адекватна орієнтація в об’єктивній реальності передбачає несуперечливість психіки тому, що суперечливі судження ускладнюють визначення істини. Пізнання передумов суперечливих феноменів психіки, зокрема експектацій і зумовило використання глибиннопсихологічних методів пізнання. Феномен експектацій виражає зв’язок між об(єктивною  та суб(єктивною реальністю в психіці суб’єкта.
Дослідження глибиннопсихологічних особливостей експектацій грунтується на розробленому Т.С.Яценко методі активного соціально-психологічного навчання,  що  належить  до  групових  форм  психокорекційної роботи. В  методі  АСПН  реалізується  цілісний  підхід  до  дослідження  внутрішньоособистісних  характеристик  з орієнтацією  на глибиннорефлексивне розуміння психіки. 
Глибиннопсихологічному пізнанню  феномена  експектацій сприяє  психоаналіз  та  психодинамічна  теорія  АСПН  завдяки  розробленості  в  них  таких  категорій,  як  несвідоме,  архетип, логіка  несвідомого,  “психологічні  захисти”,  внутрішня  суперечність  психіки  та  ін.

Встановлено, що в процесі психокорекції експектацій учасників АСПН використовуються лише опосередковані їх (експектацій) показники, а саме, зміни в: очікуваннях результатів навчання;  ставленні до себе та інших людей; характері емоційних переживань; нівелюванні ідеалізованих очікувань на підтвердження значимості власного “Я”; послабленні очікувань негативних реакцій з боку  інших людей; зменшенні випадків очікування невдачі у процесі діяльності та ін. На рівні спілкування зміни проявляються у: доброзичливому ставленні до інших; відкритості щодо нової інформації, незалежно від модальності почуттів; зниженні тенденцій самокритики, критики та дискредитації гідності інших людей.

Глибиннопсихологічне пізнання експектацій за допомогою методу АСПН ставить акцент на такому їх різновиді, як самоекспектації, генезис яких пов’язаний з раннім дитинством, едіповою залежністю та супутніми їй: амбівалентністю почуттів до близьких людей - “первинних лібідіозних об’єктів”; умовними цінностями, які обумовлюють очікування підтвердження “ідеалізованого Я” людини та ін. 

Виявлено взаємозв’язок експектацій з феноменом “психологічних захистів”, що опосередковано доводить значимість врахування закономірностей, які відповідають глибиннопсихологічним аспектам категорії “суб’єктивна інтегрованість” психіки та показникам її об’єктивної дезінтегрованості. Саме останні закономірності слугують поясненням відступів від реальності, які деструктують як експектації, так і самоекспектації суб’єкта, що особливо доказово можна проілюструвати на моделі психоаналізу комплексу тематичних психомалюнків.

Експектації суб’єкта в контексті системи “психологічних захистів”  вибудовуються у двох напрямах: “досягнення успіху” і “уникнення поразки”. Гальмуючим моментом в психічному розвитку особистості є виражене домінування у деяких людей тенденції до “уникнення поразки”. За таких умов витісняється тенденція “до успіху”. “Психологічні захисти”, які зумовлюють відповідні експектації, є генераторами тих характеристик психіки суб’єкта, що дезадаптують та гальмують його розвиток.

Результати проведеного дисертаційного дослідження доводять діагностико-корекційну спроможність методу АСПН як в контексті власної самокорекції майбутніх професійних психологів, так і в ракурсі  використання методу для виявлення глибиннопсихологічних характеристик експектацій.

Об(єктивування  феномена експектацій  сприяє  поглибленню особистісної  психокорекції  майбутніх  психологів-практиків  та  засвоєнню  ними  методичних  основ  психокорекційної  роботи. Це  свідчить про  необхідність  врахування  зазначеного  феномена у підготовці психологів-практиків до професійної діяльності.
На основі здійсненого дослідження запропоновано ряд практичних рекомендацій: у вищих закладах освіти, що готують психологів-практиків доцільно вводити метод групової психокорекції - метод активного соціально-психологічного навчання та методику психоаналізу комплексу тематичних психомалюнків, яка може ефективно використовуватись психологами-практиками для вирішення завдань становлення психологічної служби в Україні.

Дисертаційне дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми глибиннопсихологічного пізнання експектацій. Перспективи розвитку положень дисертації можуть стосуватися продовження дослідження взаємозв’язків експектацій з “психологічними захистами”, що виражають системні характеристики психіки та логічно впорядковані аспекти передсвідомого.
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