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

Актуальність теми. Сучасна життєдіяльність населення України та світу супроводжується динамічним розвитком та повсюдним розміщенням підприємств сфери обслуговування, відпочинку та туризму. Функціонування туристичних та рекреаційно-туристичних підприємств навіть на цьому тлі є найбільш помітним та значним для більшості національних господарських систем. Це пов’язано з їх великою соціально-економічною значимістю та роллю у забезпеченні зайнятості населення, значною дохідністю функціонування, можливостями відкриття власної справи практично без обмежень розміщення, креативністю туристичних послуг, здатністю до кластеризації або інтеграції з підприємствами інших галузей – готельного господарства, культури, громадського харчування, транспортної інфраструктури, сфери розваг.

Відзначимо також, що туристична діяльність сприяє культурно-світоглядному формуванню особистості, всебічному розвитку людини, посиленню та зміцненню різноманітних соціально-економічних зв’язків на міждержавному рівні. Саме цим викликана, особливо в останні десятиріччя, посилена увага вчених-економістів до досліджень у сфері діяльності туристичних підприємств. Їх значимість особливо зростає в Україні, оскільки  умови розвитку суб'єктів господарювання, формування туристичного продукту значно змінилися в останні десятиріччя. Це пов’язано із поширенням різних форм власності та господарювання у країні, організації діяльності, розширенням номенклатури туристичних послуг та туристичних зв’язків, ускладненням організаційно-економічного механізму та інституційних засад функціонування, збільшенням відкритості українських кордонів, спрощенням візового режиму для міждержавного обміну.

Необхідно вказати, що проблеми досягнення ефективності туристичної діяльності, оцінки туристичних ресурсів, організації туристичних кластерів, розвитку міжнародної туристичної діяльності, формування собівартості туристичних послуг, видів туризму та напрямів розвитку туристичних підприємств розглядалися у працях відомих учених-економістів: Л. Антошкіної, В. Євдокименка, О. Ігнатенка, І. Іртищевої, В. Куценко, Г. Савіної, О. Сарапіної, Т. Пінчук, В. Ткач, І. Школи та Л. Шульгіної. Проте питання подальшого вдосконалення механізму функціонування туристичних підприємств в умовах посилення глобальних впливів, нестійкого фінансово-економічного стану значної їх частини, нестабільного платоспроможного попиту населення вивчені недостатньо.

Потребують уточнення питання оцінки організаційно-управлінського потенціалу рекреаційно-туристичних підприємств та їх комплексних (кластерних) утворень, соціально-економічного змісту туристичної діяльності в конкурентних умовах господарювання, маркетингового аналізу ринку рекреаційно-туристичних послуг, конкурентоспроможності вітчизняного туристичного продукту, бізнес-планування та інвестиційно-інноваційного проектування. Велике значення має обґрунтування нових підходів у здійсненні стратегічного управління розвитком туристичних підприємств. Це зумовило вибір теми дисертації, її мету, завдання, структуру, основні положення та новизну результатів дослідження, їх апробацію та практичне впровадження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Обраний напрям дисертаційного дослідження пов’язаний з науковою тематикою, яка виконується у Чернівецькому торговельно-економічному інституті Київського національного торговельно-економічного університету, зокрема, з темою «Розробка маркетингових стратегій підприємств готельного господарства Карпатського регіону» (номер державної реєстрації 0110U007422). У її межах було здійснено визначення теоретичних засад туристично-рекреаційної діяльності в умовах конкурентного середовища та з урахуванням процесів євроінтеграції, виявлення маркетингових особливостей функціонування ринку туристичних послуг, оцінку ефективності, проблем та тенденцій  розвитку туристичних підприємств. Обґрунтовані також напрями, засоби та механізми удосконалення діяльності туристичних підприємств та управління ними, у т.ч. на основі підвищення конкурентоспроможності туристичного продукту, розробки інноваційно-інвестиційних проектів та індикативного планування підприємств галузі.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є обґрунтування теоретичних засад та практичних напрямів удосконалення управління діяльністю туристичних підприємств у контексті здійснення євроінтеграційних процесів, розвитку конкурентного ринкового середовища господарювання, необхідності підвищення рівня життя населення. Для досягнення цієї мети були поставлені і вирішувалися наступні задачі:

1. визначення теоретичних засад управління туристичними підприємствами в конкурентних умовах господарювання;

2. обґрунтування організаційно-економічного механізму функціонування рекреаційно-туристичних підприємств та комплексів;

3. розробка методичних підходів щодо оцінки ефективності управління туристичною діяльністю;

4. виявлення маркетингових особливостей ринку рекреаційно-туристичних послуг та їх вплив на ефективність управління діяльністю туристичних підприємств;

5. обґрунтування механізмів та засобів підвищення конкурентоспроможності туристичного продукту;

6. розробка напрямів удосконалення управління діяльністю туристичних підприємств на основі формування кластерів;

7. розробка моделі формування кластерів в управлінні туристичними підприємствами;

8. здійснення інноваційно-інвестиційного проектування туристичної діяльності туристичних підприємств.

Об’єктом дослідження є процеси управління діяльністю туристичних підприємств з метою підвищення їх конкурентоспроможності та ефективності.

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти здійснення управління діяльністю туристичних підприємств.

Методи дослідження. У дисертаційній роботі були використані загально-наукові економічні методи та підходи щодо організації діяльності туристичних підприємств. Методологічною основою дослідження є основоположні закони та категорії економічної теорії, економіки та управління підприємствами, нормативно-методичні акти Української держави щодо розвитку туризму в країні. 

У процесі дослідження використовувалися методи теоретичного економічного узагальнення і порівняння – для визначення сутності туристичної діяльності в умовах конкурентного ринкового середовища господарювання, аналізу тенденцій розвитку туристичного бізнесу в Україні та світі; монографічний – для оцінки поглядів учених-економістів на процеси функціонування туристичних підприємств та удосконалення управління ними; статистико-економічний, опитування – для оцінки економічної ефективності, проблем та тенденцій розвитку туристичних підприємств, обґрунтування перспектив їх функціонування; маркетингового аналізу – для виявлення особливостей ринку туристичних послуг та потреб споживачів у них; економічного районування – для здійснення системного аналізу ресурсного потенціалу територій розміщення туристичних підприємств; факторного та SWОT аналізу – для оцінки  чинників, що впливають на функціонування туристичних підприємств; кластерного аналізу – для обґрунтування кластерів та інших інтеграційних об'єднань у сфері туристичної діяльності; системно-структурного аналізу – для оцінки складників та структури здійснення стратегічного управління туристичними підприємствами, державного регулювання та підтримки їх розвитку; інноваційно-інвестиційного проектування – для розробки проектів розвитку туристичних підприємств, формування конкурентоспроможного туристичного продукту.


Інформаційною базою дослідження є статистичні дані Державної служби статистики України, Управління статистики, Управління економіки Чернівецької  облдержадміністрації, дані річної звітності туристичних підприємств та об'єднань, громадських організацій Буковини, всесвітньої мережі Internet, особисті спостереження автора.

Наукова новизна одержаних результатів. Наукова новизна дисертаційного дослідження полягає в наступному:

вперше:

1. обґрунтовано сукупність інструментів та заходів удосконалення управління діяльністю туристичних підприємств в умовах конкурентного середовища господарювання та євроінтеграційних впливів, що включає маркетингові стратегії розвитку ринку туристичних послуг та формування попиту на туристичний продукт, організацію об'єднань, рекреаційно-туристичних комплексів та кластерів туристичних підприємств, інноваційно-інвестиційне проектування їх діяльності;

удосконалено:

- визначення маркетингових особливостей ринку туристичних послуг на основі сегментації діяльності туристичних підприємств та їх рекреаційно-туристичного потенціалу, оцінки платоспроможного попиту споживачів, на основі врахування конкурентних впливів та процесів;

· організаційно-економічний механізм підвищення ефективності функціонування туристичних підприємств, шляхом організації рекреаційно-туристичних комплексів та кластерів, впровадження інновацій у сфері туризму та відпочинку, формування громадських туристичних організацій, моніторингу ринку туристичних послуг, оптимізації впливу економічних важелів на туристичну діяльність;  

набули подальшого розвитку:
· напрями підвищення конкурентоспроможності туристичного продукту шляхом ідентифікації та стандартизації туристичних послуг, оцінки їх якості, структури собівартості та ціни продаж, врахування ринкових факторів попиту та пропозиції у розробці нових видів та форм туристичного обслуговування;

· система управління туристичними підприємствами шляхом удосконалення інституційних складових, засобів державної підтримки, навчання та підготовки менеджерів та спеціалістів з туризму, розвитку різних форм власності та господарювання у наданні туристичних послуг, впровадження інформаційних технологій у туристичну діяльність; 

· організація діяльності туристичних підприємств шляхом моделювання трьох груп кластерних об'єднань (рівнинного, передгірського та гірського), які враховують специфіку видів туризму, визначають впровадження інновацій та залучення інвестицій у туристичну діяльність.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що основні теоретичні узагальнення, висновки і пропозиції, які містяться у дисертації, мають науково-прикладне значення й можуть бути  використанні  в управлінні діяльністю туристичних підприємств з метою забезпечення підвищення їх конкурентоспроможності та ефективності.

Рекомендації та пропозиції, викладені в дисертації, окремі теоретико-методичні розробки було використано в діяльності управління інфраструктури та туризму Чернівецької обласної державної адміністрації при розробці Стратегії туристичного розвитку Буковини до 2013 року (довідка № 93 від 05.01. 2012 р.) – висновки щодо забезпечення розвитку туристичних підприємств через формування ефективного механізму управління; управління регіонального розвитку, містобудування та архітектури Чернівецької обласної державної адміністрації (довідка № 512 від 08. 12. 2011 р.) – пропозиції щодо розширення напрямів туристичної діяльності, підвищення ефективності функціонування туристичних підприємств на основі раціонального використання потенціалу території; департаменту економіки Чернівецької міської ради (довідка № 01‑17/1724 від 18. 01. 2012 р.) – пропозиції щодо обґрунтування інструментів та засобів підвищення конкурентоспроможності туристичного продукту міста, а також розробки щодо організації кластерів в управлінні туристичними підприємствами; туристичного об'єднання «Бізнес-центр «Буковина» (довідка № 35 від 25. 03. 2012 р.) – використані у діяльності результати аналізу маркетингових особливостей ринку туристичних послуг, його ємності; спільного підприємства виробничо-комерційної фірми «Саторі» (довідка № 26 від 07. 02. 2012 р.) – пропозиції щодо удосконалення концепції управління діяльності туристичних підприємств з метою підвищення ефективності функціонування та зростання конкурентоспроможності туристичного продукту.
Результати дисертаційної роботи у частині здійснення оцінки соціально-економічної ефективності функціонування туристичних підприємств, обґрунтування інструментів та засобів підвищення конкурентоспроможності туристичного продукту, розробки організації кластерів в управлінні туристичними підприємствами, здійснення інноваційно-інвестиційного проектування туристичної діяльності передані для використання у навчально-науковому процесі  Чернівецького торговельно-економічного інституту Київського національного торговельно-економічного університету при викладанні дисциплін «Менеджмент підприємств готельного, курортного та туристичного сервісу» «Менеджмент  організацій», «Менеджмент туристичної індустрії» (довідка № 860/01  від 14. 12. 2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Основні положення, висновки та пропозиції дисертаційного дослідження сформульовані та обґрунтовані автором особисто. Вони спрямовані на удосконалення управління діяльністю туристичних підприємств з метою підвищення їх ефективності та конкурентоспроможності. Усі публікації здійснені одноосібно.

Апробація результатів дисертації. Теоретичні та практичні положення дисертаційного дослідження розглядалися й обговорювалися на XVII Міжнародній науково-практичній конференції «Стан і перспективи соціально-економічного розвитку суспільства ХХІ століття» (м. Харків, 17-18 квітня 2008 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми економіки: освіта, теорія і практика» (м. Кривий Ріг, 28 листопада 2008 р.), Міжнародному науковому фестивалю «SPA i Wellness – стратегія розвитку» (м. Форос. 14-15 жовтня 2009 р.), ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Індустрія гостинності у країнах Європи» (м. Сімферополь 4-6 грудня 2009 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Транскордонне співробітництво як важлива складова євроінтеграційних процесів України» (м. Чернівці, 6-7 травня 2010 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Формування мереж прикордонного співробітництва України» (м. Чернівці, 12-13 травня 2011 р.), ІІ Международной научно-практической конференции молодых ученых и студентов (г. Таллинн, 29-30 апреля 2011р.).

Публікації. За матеріалами дослідження опубліковано 13 наукових публікацій загальним обсягом 3,2 друк. арк., з яких – 5 у фахових наукових виданнях загальним обсягом 2,9 друк. арк., особисто автору належить 2,6 друк. арк.

Структура і обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, додатків, списку використаних джерел. Основний обсяг дисертації становить 195 стор. комп'ютерного тексту, який включає 24 таблиці, 16 рисунків, 7 додатків, які розміщено на 23 сторінках. Список використаних джерел із 197 найменувань викладено на 19 сторінках.

ВИСНОВКИ
У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення і наведено нове практичне вирішення наукового завдання вдосконалення управління діяльністю туристичних підприємств. Практична реалізація отриманих результатів сприятиме суттєвому підвищенню ефективності та конкурентоспроможності туристичних підприємств. Основні результати дослідження, рекомендації щодо їхнього наукового і практичного використання полягають у наступному:

1. Підприємства та організації, які функціонують з метою вироблення туристичних продуктів та надання туристичних послуг, формують туристичну діяльність. Вони втілюють найбільш ефективну форму пізнавального відпочинку, яка включає підвищення освітнього та світоглядного рівня, розваги, оздоровлення, відпочинок. Туристичні підприємства класифікують: за функціональністю (видом туристичної діяльності або туристичного продукту), за сезонністю роботи, за характером навантаження на довкілля, за формами власності та організації, за охопленням території або акваторії, за ступенем інтегрованості, за рівнем капіталізації та прибутковості. Основою їх ефективної діяльності є наявність або вироблення туристичних продуктів як об'єктів туристичних інтересів та відносин. З метою підвищення ефективності використання рекреаційно-курортного та туристичного потенціалу туристичних підприємств, управління ними доцільним є створення таких територіальних формувань, як туристичні комплекси або кластери. Вони передбачають сукупність взаємодіючих між собою підприємств, установ і організацій, які забезпечують функціонування і розвиток рекреаційно-курортної та туристичної інфраструктури, займаються експлуатацією територіально-ресурсного потенціалу для задоволення потреб населення в організації відпочинку, санаторно-курортного лікування та туристичного обслуговування. Організація кластерів сприятиме інтеграції і координації діяльності підприємств інших галузей, що функціонують у цій сфері дозволяє комплексно розв’язувати економічні і соціальні, а також екологічні проблеми.
2. Основними характеристиками туристичного продукту є: привабливість для туристів, пізнавальна цінність, естетичні властивості, рекреаційний потенціал, популярність, незвичайність або креативність, виразність, збереженість, місця розташування. Використання туристичних продуктів та ресурсів регулюється законодавством. Їх територіальна обумовленість впливає на формування видів та напрямів туристичної діяльності. Одним із найважливіших напрямків підвищення ефективності управління туристичними підприємствами є використання засобів маркетингу. Служба маркетингу в їх структурі дасть можливість оперативно реагувати на зміни попиту і пропозиції, конкуренції на ринку туристичних послуг, умов підприємницької діяльності і, тим самим, впливатиме на підвищення ефективності функціонування туристичних підприємств, сприятиме створенню позитивного інвестиційного іміджу. Важливе значення має здійснення моніторингу та оцінки процесу просування рекреаційно-курортного  туристичного продукту і зворотного зв’язку зі споживачами.

 При визначенні конкурентоспроможності туристичних підприємств необхідно враховувати їх цінову політику, ділову активність, прибутковість та рентабельність. Показниками якості туристичної діяльності є ступінь досягнення мети подорожі, культура обслуговування, психологічна атмосфера туру, якість харчування, інформативність екскурсійної програми, ставлення місцевого населення, зручність та швидкість транспортного обслуговування. Оцінка конкурентоспроможності туристичного продукту та окремих видів туристичних послуг ґрунтується на порівнянні характеристик споживчої цінності та вартості послуг з конкретною потребою в них. При цьому застосовуються методи експрес-опитування, анкетування, дослідження еластичності попиту з урахуванням сукупності різних чинників.

3. Організаційно-економічний механізм функціонування туристичних підприємств включає державну підтримку та регулювання, фінансово-економічні важелі, підготовку кваліфікованих кадрів, маркетингові стратегії просування туристичного продукту, організацію туристичних комплексів та кластерів, інноваційно-інвестиційне проектування, прогнозування, стратегічне управління, у т. ч. на основі програмно-цільового підходу. Велике значення має розвиток малого та середнього підприємництва з урахуванням чинників попиту і пропозиції на туристичному ринку та євроінтеграційних і глобальних впливів у цій сфері.

4. У методиці та практиці управління туристичними організаціями та підприємствами доцільно використовувати концептуальні положення про структуризацію процесу управління маркетингом. Структуризація туристичних послуг, визначення їх джерел та факторів, аналіз їх взаємозв’язку із проблемами функціонування туристичних підприємств та їх кластерів дозволяє чіткіше підійти до маркетингового сегментування ринку туристичних послуг, до розробки і реалізації ефективної ринкової політики у галузі туристично-курортної діяльності на макро-, мезо- і мікрорівнях.

5. Чернівецька область відома своєю спеціалізацією на здійсненні туристичної діяльності. Тут розміщено 19 туристичних готелів та 85 агросадиб сільського туризму. У 2010 р. ними було прийнято 250,0 тис. туристів та надано послуг вартістю 90042 тис. грн. Проте, у структурі вартості  валової продукції та послуг регіону частка туристичних підприємств досягає лише 1,5%. За останні роки відбулися суттєві зрушення у формах власності та організації туристичних підприємств. Середня місткість одного готелю складає 56 номерів або 99 місць. 46,6% з них  мали у своєму складі об'єкти інфраструктури, що є ознакою незадовільного розвитку додаткових та супутніх послуг.

6. У структурі туристичної діяльності виділяється, насамперед, пізнавальний та відпочинковий туризм, розвивається сільський екологічний туризм. Туристичні атракції пов'язані, насамперед, з природною та культурно-етнічною самобутністю Буковини. Особливістю туристичного ринку регіону є прикордонне положення, розвиток комерційного туризму та наявність великої кількості туристів із суміжних країн — Румунії та Молдови, а також із Ізраїлю. Поширення розміщення туристів у родинах Буковинців не дозволяє чітко оцінити обсяги наданих послуг. Розбіжність між результатами експертних оцінок та даних офіційної статистики становить 5-10 разів.

7. Здійснений SWOT-аналіз, експрес-опитування та анкетування туристів та підприємців дозволили виявити проблеми у розвитку туристичних підприємств. Вони стосуються диверсифікації туристичного продукту, удосконалення організації та управління туристичною діяльністю, всебічного розвитку інфраструктури. З метою їх вирішення здійснюється державна підтримка та регулювання на національному, регіональному та муніципальному рівнях. Шляхом спрощення процедур перетину кордонів, візової підтримки, пом'якшення режимів оподаткування, залучення інвестицій. Розроблені нами пропозиції щодо диверсифікації туристичних послуг та моніторингу їх ринку увійшли до обласної Програми розвитку туризму. 

8. Перспективним напрямом удосконалення організації туристичних підприємств та управління ними обґрунтовано формування рекреаційно-туристичних комплексів (РТК) та туристичних кластерів (ТК). З огляду на специфіку рекреаціного потенціалу території доцільним є формування трьох спеціалізованих кластерів: рівнинного, передгірського та гірського. Для підвищення конкурентоспроможних туристичних продуктів розроблені пропозиції щодо їх диверсифікації, а також досягнення комплексності в обслуговуванні туристів, підвищення якості та зниження вартості туристичних послуг, підвищення статусу туристичних підприємств краю.

9. Основними стратегічними орієнтирами формування інноваційно-інвестиційної моделі діяльності туристичних підприємств Буковини є: досягнення економічного зростання, співпраця з іншими господарськими кластерами; раціональна організація території, забезпечення рівного доступу населення до бюджетних туристичних послуг, здійснення охорони та відтворення довкілля, підвищення зайнятості населення. 
Основними складниками моделі є: розробка інноваційно-інвестиційних проектів, бізнес-планів, індикативне планування роботи туристичних підприємств. Це дає змогу уникнути ризиків підприємницької діяльності, здійснювати моніторинг ринку та правильно обґрунтовувати управлінські стратегії поведінки на ньому. Важливе значення має впровадження інформаційних технології та туристичного обслуговування через мережу Internet.
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