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ВСТУП
Актуальність теми дослідження. Формування та розвиток закладів і підприємств соціального обслуговування потребує створення дієвих організаційно-правових та економічних механізмів соціального забезпечення та соціального захисту населення. У сучасних умовах важливим аспектом діяльності державних органів соціальної сфери та закладів і підприємств соціального обслуговування є необхідність здійснення моніторингу надання відповідних послуг та діагностики стану суб’єктів господарювання соціальної інфраструктури, визначення потреб різних категорій споживачів соціальних послуг та дослідження проблем щодо організації надання закладами і підприємствами соціальних послуг населенню. Ринок соціальних послуг, на яких функціонують зазначені заклади і підприємства, характеризується наявністю відповідної структури фінансового забезпечення як з боку державного бюджету, так і позабюджетних фондів; функціонуванням різних об’єктів соціального обслуговування, включаючи недержавні та неурядові структури; категоріями споживачів із різними потребами; видами соціальних послуг; специфічними особливостями, які притаманні саме моделі соціального забезпечення населення.  

З метою забезпечення формування та розвитку закладів і підприємств соціального обслуговування розробляються та впроваджуються різні нормативно-законодавчі акти та програми на різних рівнях державного управління. Постійно здійснюється процес удосконалення чинної нормативно-законодавчої бази з метою підвищення добробуту населення та функціонування об’єктів соціальної інфраструктури, забезпечення належного фінансування державних соціальних програм та заходів на місцевих рівнях.

Загальні проблеми формування та розвитку закладів і підприємств соціального обслуговування у різний час досліджували та вирішували багато українських вчених, а саме: Безпалько О. В., Іванова О. Л. Звєрєва І. Д., Кабаченко Н. В., Клос Л. Є., Коваль Г. М., Мартенко О. О., Мартякова О. В., Мигович І. І., Микитенко Н. О., Семигіна Т. В., Стеблянко І. О., Харченко С. Я. тощо. До теоретиків російської школи дослідження функціонування закладів і підприємств соціальних послуг слід віднести: Банова А. М., Бочарова В. Г., Бєлічева С. А., Григор’єва С. І., Гуслякова Л. Г., Данакіна Н. С., Жукова В. І., Зайнишева Г. І., Зимню І. А., Козлова А. А., Колкова В. В., Сорвіну А. С., Смірнову Є. Р., Топчій Л. В., Фірсова М. Ф., Холостову Є. І., Шапіро Б. Ю., Шеляга Т. В., Шмільову Н. Б., Щукіну Н. П., Ярську В. Н. та інших. Різні аспекти сутності та організації соціального забезпечення та захисту населення досліджувалися у роботах Бандур С. І., Богині Д. П., Бондар І. К., Борецької Н. П., Гєйця В. М., Долішнього М. І., Зайцева Ю. К., Злупко С. М, Кадомцевої С. В., Колота А. М., Куценко В. І., Лагутіна В. Д., Лібанової Е. М., Лукінова І. І., Мандибури В. О., Новикової О. Ф., Новикова В. М., Онікієнко В.В., Палія О. М., Пирожкова С. І., Черняк В. К., Чухно А. А., Шклярського Ю. О. тощо. 

Доцільно наголосити на тому, що теоретичні та методичні аспекти формування та розвитку закладів і підприємств соціального обслуговування у сучасних умовах залишаються донині малодослідженими. У літературних джерелах недостатньо висвітлені питання організації надання послуг населенню закладами і підприємствами соціального обслуговування, відсутній комплексний підхід до оцінювання якості соціальних послуг, що надаються різними суб’єктами господарювання, а також напрямів удосконалення розвитку продуктів закладів і підприємств соціального обслуговування.   

Актуальність і необхідність подальшого дослідження вищезазначеної проблеми обумовили вибір теми дисертаційної роботи, її мету та завдання.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконане відповідно до напрямів науково-дослідних робіт Дніпродзержинського державного технічного університету за темою «Дослідження і аналіз економічних, організаційних та управлінських аспектів розвитку виробництва» (номер державної реєстрації № 0111U001256), де автором проаналізовано ефективність розвитку підприємств соціальних послуг, їх проблеми та недоліки, запропоновано заходи щодо розвитку та формування якості продуктів закладів та підприємств соціального захисту.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є обґрунтування теоретико-методичних підходів та розробка практичних рекомендацій щодо формування та розвитку закладів і підприємств соціального обслуговування.

Відповідно до визначеної мети у дослідженні поставлені наступні завдання:

розглянути сучасні підходи до організації соціального забезпечення та захисту населення;

визначити економіко-правові аспекти соціального забезпечення та захисту населення;

узагальнити світовий досвід організації соціального забезпечення та функціонування закладів і підприємств соціального обслуговування;

здійснити моніторинг стану надання соціальних послуг закладами і підприємствами соціального обслуговування Дніпропетровської області;

проаналізувати ефективність розвитку закладів і підприємств соціального обслуговування Дніпропетровської області;

дослідити проблеми та недоліки функціонування закладів і підприємств соціального обслуговування Дніпропетровської області;

розробити прогноз розвитку закладів і підприємств соціального обслуговування  з урахуванням змін чинного законодавства у соціальній сфері;

запропонувати заходи щодо розвитку продуктів закладів і підприємств соціального обслуговування;

опрацювати шляхи підвищення якості продуктів закладів і  підприємств соціального обслуговування.

Об’єктом дослідження дисертаційної роботи є процеси управління наданням соціальних послуг населенню закладами і підприємствами соціального обслуговування.

Предметом дослідження є формування та розвиток закладів і підприємств соціального обслуговування.

Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою досліджень слугували основні положення економічної теорії, законодавчі акти та постанови Верховної Ради та Кабінету Міністрів України, Укази Президента, а також наукові праці українських і зарубіжних учених.

Для досягнення поставленої у роботі мети використано загальнонаукові та спеціальні методи, а саме: методи теорії систем, дослідження операцій, економіко-математичні, статистичні, методи порівняння, аналізу, синтезу, групування – для здійснення моніторингу стану закладів і підприємств соціального обслуговування Дніпропетровської області та аналізу ефективності розвитку соціальної інфраструктури; методи економіко-математичного моделювання – для прогнозування чисельності споживачів соціальних послуг закладів і підприємств соціального обслуговування Дніпропетровської області, попиту і пропозиції за видами соціальних послуг; графічні методи – для представлення динаміки показників та залежностей досліджуваних величин; метод польових досліджень, методи опитувань та інтерв’ю – для дослідження процесів організації діяльності закладів і підприємств з надання соціальних послуг населенню та оцінювання якості надання соціальних послуг; економетричні методи – для оцінки параметрів моделі залежності пропозиції соціальних послуг від ціни, попиту споживачів соціальних послуг від ціни та рівня доходів населення;

Інформаційну базу дослідження становлять нормативно-правові акти Міністерства праці та соціальної політики України, офіційні дані Державного комітету статистики України та статистичного управління Дніпропетровської області, звіти незалежних міжнародних організацій у сфері соціального забезпечення та соціального захисту населення, результати власних спостережень щодо процесу організації надання соціальних послуг населенню та функціонування об’єктів соціальної інфраструктури, інформаційні ресурси мережі Інтернет.

Обробка всіх даних здійснювалась за допомогою сучасних інформаційних технологій.

Наукова новизна одержаних результатів. У процесі проведеного дисертаційного дослідження отримані наступні результати, які складають його наукову новизну:

вперше:

запропоновано організаційно-економічний механізм забезпечення надання закладами і підприємствами якісних соціальних послуг, який ґрунтуються на розробці та запровадженні системи управління якістю соціальних послуг та відповідних стандартів, що дозволяє визначити рівень якості надання соціальних послуг об’єктами інфраструктури соціального обслуговування, їх фінансового забезпечення, враховуючи попит і пропозицію та встановлення рівноважних цін, а також здійснення ефективного моніторингу та контролю за плануванням та організацією надання соціальних послуг різним категоріям населення;

удосконалено:

теоретико-методичні підходи щодо механізмів організації надання закладами і підприємствами соціальних послуг, які визначають економічні, соціальні, юридичні гарантії і права соціальних інститутів та установ, що забезпечують їх реалізацію та створюють умови для підтримки життєзабезпечення і дієвого існування різних груп населення, що дозволило запропонувати ефективну модель розвитку закладів і підприємств з надання соціальних послуг в Україні; 

методичний інструментарій здійснення моніторингу стану закладів і підприємств з надання соціальних послуг, що ґрунтується на економіко-статистичному аналізі обсягів соціального обслуговування різних категорій населення, дослідженні переліку видів адресної натуральної допомоги, що дозволило визначити обсяги фінансування за економічно обґрунтованими потребами різних соціальних категорій населення;

підходи щодо розвитку продуктів закладів і підприємств соціального обслуговування  на основі сучасних інноваційних методів та моделей, що дозволяє забезпечити не лише розвиток продуктів закладів і підприємств соціального обслуговування, але й ефективне формування та використання потенціалу зацікавлених сторін на різних рівнях управління;

концептуальні засади до розробки та впровадження механізмів управління якістю соціальних послуг закладів і підприємств соціального обслуговування шляхом використання критеріїв, індикаторів та відповідного методичного інструментарію оцінки якості соціальних послуг для споживачів та використання анкетування при оцінюванні якості, що дозволяє визначити відповідний рівень та проблеми надання соціальних послуг, які знижують їх якість;

дістали подальшого розвитку:

організаційні механізми щодо використання економіко-математичного моделювання формування попиту, пропозиції та рівноважних цін на соціальні послуги закладів і підприємств соціальної інфраструктури, що дозволило визначити пріоритетні напрями соціального обслуговування населення на довготривалу перспективу;

елементи механізму планування ефективної системи організації надання закладами і підприємствами соціальних послуг на рівні центральних органів влади та суб’єктів соціального забезпечення за рахунок гнучкої політики задоволення потреб споживачів послуг, формування бюджетного фінансування та інструментарію його використання, що дозволить забезпечити ефективність системи соціального замовлення і надання послуг відповідно потреб різних категорій споживачів;

концептуальні підходи до узагальнення світового досвіду функціонування закладів і підприємств соціального обслуговування, які ґрунтуються на монографічному дослідженні різноманітних систем соціального захисту з визначеним переліком соціальних послуг для населення, що дозволило визначити перспективні напрями удосконалення соціального забезпечення щодо діяльності незалежних недержавних організацій, а також правового забезпечення соціального захисту населення та функціонування закладів і підприємств з надання соціальних послуг через поєднання чинної нормативно-правової бази та системи державного і недержавного фінансування;

теоретико-методичні засади щодо удосконалення нормативно-правової бази соціальної сфери, що ґрунтуються на забезпеченні ефективності системи соціального страхування; розширення меж діяльності закладів і підприємств соціального обслуговування; забезпечення прозорості конкурсів розподілу коштів, призначених для фінансування соціальних послуг; введення додаткових стимулів для фізичних та юридичних осіб, які фінансують діяльність закладів і підприємств соціального обслуговування; запровадження системи ліцензування соціальних послуг, що дозволить окреслити перспективні напрями забезпечення розвитку закладів і підприємств з надання соціальних послуг та державного регулювання у сфері соціального забезпечення населення.

Практичне значення отриманих результатів полягає у розробці практичних рекомендації щодо підвищення ефективності соціального забезпечення населення за допомогою механізму функціонування та розвитку закладів і підприємств соціального обслуговування, удосконалення чинної нормативно-правової бази соціальної сфери, розроблених заходів щодо розвитку продуктів закладів і підприємств соціального обслуговування, формування якості соціальних послуг для населення. 

Результати дослідження схвалено та прийнято до впровадження Дніпродзержинським міським центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (довідка про впровадження № 58/01-06 від 28.01.2011 р.), Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Дніпровського району (довідка про впровадження № 01/10-100 від 14.03.2011 р.), Фондом соціального страхування від нещасних випадків на виробництві та професійних захворювань Верхньодніпровського району Дніпропетровської області(довідка про впровадження № 03/01-228 від 18.04.2011 р.), Петриківським територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) (довідка про впровадження № 7 від 19.04.2011 р.), Комунальним закладом «Дніпропетровськиий геріатричний пансіонат» Дніпропетровської обласної ради (довідка про впровадження № 1-210 від 12.05.2011 р.). 

Основні положення дисертації використовуються у навчальному процесі Дніпродзержинського державного технічного університету при викладанні дисциплін: «Економіка підприємства», «Теорія і практика підприємництва», «Економіка галузі та маркетинг» (довідка про впровадження № 108-08.37/325 від 24.12.2010 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаним завершеним науковим дослідженням здобувача. Теоретичні обґрунтування, практичні рекомендації, висновки та пропозиції, які отримані в ході проведення досліджень, розроблені автором самостійно. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, в дисертації використано лише ті ідеї та положення, які є результатом індивідуальної роботи здобувача. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати дисертаційної роботи доповідались автором на 4 міжнародних і всеукраїнських науково-практичних конференціях, а саме: IV міжрегіональній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми правової, політичної, економічної ситуації в Україні та шляхи їх вирішення» (м. Полтава, 2009 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції «Соціально-економічні аспекти розвитку України в умовах конкурентного середовища» (м. Харків, 2010 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Національна економіка у сучасній глобальній економічній системі: механізми функціонування, динаміка, економічна безпека» (м. Полтава, 2010 р.), VІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Людина, суспільство, економіка: актуальні проблеми та перспективи взаємодії» (м. Полтава, 2010 р.).

Публікації. За результатами дисертаційного дослідження опубліковано 7 наукових праць (2,5 друк.арк.), у тому числі 3 статті у наукових фахових виданнях (1,3 друк.арк.), а також 4 тези доповідей на конференціях різних рівнів.
ВИСНОВКИ

Дослідження процесу формування та розвитку закладів і підприємств соціального обслуговування у сучасних умовах дозволяє сформулювати наступні висновки:

1.
Розглянуто сучасні підходи до організації соціального забезпечення та захисту населення. Досліджено процес соціального забезпечення, що передбачає організаційно-економічні заходи щодо надання матеріальної та нематеріальної допомоги різним верствам населення та підвищення рівня фінансового забезпечення економічно активних груп осіб, а також механізм соціального захисту населення. За результатами досліджень побудовано модель ринку соціальних послуг в Україні та охарактеризовані чинники впливу на формування та розвиток даного ринку.  

2.
Визначено економіко-правові аспекти соціального забезпечення та захисту населення і встановлено, що соціальна сфера характеризується пошуком оптимальної структури надання соціальних послуг; формуванням основних функцій та провідних напрямів діяльності різних рівнів державного управління у соціальній сфері; розробкою економічно-фінансових, організаційно-технічних засобів і важелів підтримки соціально вразливих верств населення та окремих громадян. Визначено, що система соціального забезпечення та захисту населення в Україні функціонує відповідно до чинної нормативно-правової бази та фінансування державного бюджету, а також інших соціальних фондів як державного характеру, так і приватних недержавних інститутів. Аргументовано необхідність запровадження нових, більш ефективних та економічно обґрунтованих форм і видів соціального забезпечення та захисту населення із залученням недержавних структур соціальної сфери та їх розвитку.

3.
Узагальнено світовий досвід організації соціального забезпечення та функціонування закладів і підприємств соціального обслуговування і визначено, що у світовій економіці функціонують різноманітні системи соціального захисту з визначеним переліком соціальних послуг для населення. Соціальне забезпечення у країнах світу передбачає грошові виплати для різних категорій громадян, соціальні послуги для дітей та молоді, довготермінове соціальне страхування. Проведені дослідження свідчать про зростаючу роль незалежних недержавних організацій, які надають соціальні послуги. Правове забезпечення соціального захисту населення та функціонування закладів і підприємств соціального обслуговування країн світу поєднує чинну нормативно-правову базу та систему державного і недержавного фінансування.

4.
Здійснено моніторинг стану надання соціальних послуг закладами і підприємствами соціального обслуговування Дніпропетровської області та встановлено, що збільшилися обсяги соціального обслуговування різних категорій населення; структура даного ринку відображає перелік соціальних послуг та характеризується відповідними суб’єктами. На формування та розвиток закладів і підприємств соціального обслуговування Дніпропетровської області активно впливає діяльність органів влади відповідного рівня управління та структури соціального захисту населення. Доповнено елементи механізму формування ефективної системи організації надання соціальних послуг за рахунок гнучкості реагування на потреби споживачів послуг, спрямування бюджетних асигнувань й використання ефективних фінансових засобів, оптимізації системи соціального замовлення і надання послуг, стратегічного управління змінами щодо відповідності соціальних послуг потребам різних категорій споживачів тощо. 

5.
Проаналізовано ефективність розвитку закладів і підприємств соціального обслуговування  Дніпропетровської області. Результати досліджень показують їх стабільну динаміку діяльності. Запропоновано шляхи пом’якшення жорсткості регламентації державними нормативними актами, що визначають цільові групи споживачів, перелік соціальних послуг, систему підпорядкування та шляхи удосконалення матеріально-технічної бази і підвищення кваліфікації соціальних працівників.

6.
Досліджуючи проблеми та недоліки функціонування закладів і підприємств соціального обслуговування Дніпропетровської області, отримано інформацію щодо можливості удосконалення системи соціального забезпечення та подальшого функціонування закладів і підприємств соціального обслуговування. Недосконалою є соціальна політика на місцевому і державному рівнях; відсутня методика оцінювання потреб населення у соціальних послугах; потребує створення телефонна служба консультацій з питань отримання соціальних послуг та надання належного рівня медичних та освітніх послуг тощо.   

7.
Розроблено прогноз розвитку закладів і підприємств соціального забезпечення населення Дніпропетровської області та запропоновані шляхи реформування системи соціального страхування; розширення меж діяльності суб’єктів інфраструктури; забезпечення прозорості конкурсів розподілу коштів, призначених для фінансування соціальних послуг; формування додаткових стимулів для фізичних та юридичних осіб, які фінансують діяльність закладів і підприємств соціального обслуговування; запровадження системи ліцензування соціальних послуг; забезпечення ефективного функціонування територіальних центрів соціального обслуговування пенсіонерів та одиноких непрацездатних громадян тощо. 

8.
Запропоновано заходи щодо розвитку продуктів закладів і підприємств соціального обслуговування шляхом розробки та запровадження комплексу організаційно-правових та соціально-економічних заходів з боку держави. Пропонуються напрями удосконалення системи соціального страхування та забезпечення відповідного фінансування охорони здоров’я; формування страхових внесків фондів соціального страхування; підвищення ефективності системи надання страхових виплат і соціальних послуг населенню; впровадження системи загальнообов’язкового державного соціального медичного страхування. Головним інструментом забезпечення надання економічно ефективних та якісних соціальних послуг споживачам має стати їх замовлення на основі сучасних інноваційних методів та моделей, що дозволить забезпечити не лише розвиток продуктів закладів і підприємств соціального обслуговування, але й інших суб’єктів соціальної сфери. Визначено пріоритетні напрями соціального обслуговування населення та запропоновано моделі формування попиту, пропозиції та рівноважних цін на соціальні послуги.

9.
Опрацьовані напрями формування якості продуктів закладів і підприємств соціального обслуговування, які ґрунтуються на розробці та запровадженні системи управління їх якістю та відповідних стандартах; запропонований алгоритм формування ефективної системи соціального забезпечення населення шляхом надання якісних соціальних послуг, удосконалення інфраструктури соціального обслуговування та фінансового забезпечення, враховуючи попит і пропозицію та встановлення рівноважних цін, здійснення ефективного моніторингу та контролю за плануванням та організацією надання соціальних послуг. Запропоновано критерії, індикатори та методи оцінки якості соціальних послуг для споживачів.
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