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Актуальність теми. Реформування житлово-комунального господарства в сучасних умовах дозволило одержати ряд позитивних результатів у розвитку комунальних підприємств водопостачання, а саме: оновлення нормативної бази, децентралізація тарифоутворення, збільшення повноважень органів місцевого самоврядування і суб’єктів господарювання, поступове впровадження енергозберігаючих технологій. Разом з тим, тенденція до погіршення стану комунальних підприємств водопостачання і зниження якості їх послуг зберігається. У таких умовах особливої актуальності набуває достовірність визначення відхилень, порушень і диспропорцій у діяльності підприємств та правильність вибору напрямів управлінських рішень щодо їх усунення. Найбільш придатною для вирішення вказаних проблем є економічна діагностика, можливість та умови здійснення якої для комунальних підприємств водопостачання вимагають уточнення.

Теоретичному і практичному обґрунтуванню шляхів реформування  житлово-комунального господарства присвячені праці В.Н Амітана, О.Ю. Амосова,             О.І. Амоші, А.Є. Ачкасова, І.О. Бланка, Гжегожа В. Колодко, О.В. Долгальової,   В.В. Дорофієнка, Г.О. Крамаренко, Т.Д. Лепейко, В.О. Онищенка, І.М. Осипенка, І.М. Писаревського, В.П. Решетіло, В.Г. Сєвки, В.І. Тітяєва та інших. Значущість математичних моделей для дослідження проблем підприємств доведена                 П.Т. Бубенком, М.М. Глазовим, Г.Б. Клейнером, Г.В. Ковалевським, А.В. Крушевським, Т.В. Момот, М. Портером, Г. Саймоном, В.І. Сергієнком,         В.І. Торкатюком, Р.Б. Тяном, М. Фридменом, Р. Фрішем, Л.М. Шутенком. Методологічна база економічної діагностики розроблена О.Ф. Баранниковим, Т.Б. Бердніковою, А.С. Вартановим, М.І. Вороніним, О.О. Гетьманом, О.Г. Дмитрієвою, Н.М. Євдокимовою, О.П. Закорко, А.Т. Зубом, В.В. Леонтьєвим, А.В. Кірієнком, Е.М. Коротковим, Л.А. Костирко, Л.М. Крепким, П. Самуельсоном, В.М. Шаповалом. 

Сформована вченими теоретико-методологічна база дозволила визначити

предмет та об’єкт економічної діагностики, сферу її застосування й напрями, узагальнити систему методів. Однак вказані елементи запропоновані для суб’єктів господарювання в конкурентному середовищі та не враховують особливості діяльності комунальних підприємств водопостачання, що відрізняються технологічною прив’язкою до конкретних споживачів, значною ресурсо- і фондомісткістю, структурою управління та переважно є природними монополіями.

У цьому зв’язку подальшого наукового обґрунтування потребує організаційно-аналітичне забезпечення економічної діагностики діяльності комунальних підприємств водопостачання як основи розробки програми їх оздоровлення. Вищезазначене обумовило актуальність, мету та завдання дисертаційної роботи. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до планів науково-дослідної роботи Донбаської національної академії будівництва і архітектури на 2004-2010 рр. у межах держбюджетних тем: «Створення нових науково-технічних та економічних засад для підвищення ефективності функціонування житлово-комунального комплексу і капітального будівництва» (ДР № 0106U002951, 2006 р.) – запропоновано авторський підхід та здійснено економічну діагностику діяльності підприємств водопостачання Донецької області; «Теоретико-методологічні засади інтенсифікації розвитку містообслуговуючої сфери (на прикладі житлово-комунального господарства)» (ДР № 0109U003036, 2009 р.) – розроблено програму оздоровлення комунальних підприємств водопостачання; госпрозрахункових тем: «Стратегія соціально-економічного розвитку м. Макіївка до 2015 року» (ДР № 0105U001956, 2005 р.) – обґрунтовано методологічні засади організаційного забезпечення реалізації стратегії; «Здійснення техніко-економічного обґрунтування доцільності інвестицій міжнародних фінансових установ у розвиток комунального підприємства та складання бізнес-плану на основі економічного діагностування»                          (ДР № 0108U004152, 2007 р.) – сформовано систему показників попередньої діагностики, обґрунтовано підходи до встановлення діагнозу і вибору оздоровчих дій невідкладного характеру, проведено поетапну економічну діагностику та розроблено бізнес-план для отримання цільового фінансування; «Розроблення бізнес-плану та проведення економічного діагностування підприємства міського господарства» (ДР № 0108U004154, 2007 р.; ДР № 0108U004155, 2007 р.) – встановлено підходи до розробки діагностичного профілю і діагностичної картки. Здобувачем взято участь у розробці Державної цільової програми «Питна вода України до 2015 року (для населених пунктів Донецької області)» – виконано підрозділ 2.1 «Сучасний стан системи водопостачання і водовідведення міст: постановка проблем».

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є теоретико-методичне обґрунтування організаційно-аналітичного забезпечення економічної діагностики діяльності комунальних підприємств водопостачання як основи розробки програми їх оздоровлення.
Реалізація поставленої мети дослідження передбачає розв’язання таких завдань:

узагальнити теоретичні підходи до проведення економічної діагностики як процесу встановлення діагнозу економічної системи;

визначити особливості комунальних підприємств водопостачання для вибору напрямів економічної діагностики і формування системи показників;

встановити послідовність проведення економічної діагностики для комунальних підприємств водопостачання;

систематизувати аналітичне забезпечення поетапної діагностики комунальних підприємств водопостачання;

обґрунтувати необхідність і підходи до розробки діагностичного профілю і діагностичної картки підприємства;

удосконалити організаційне забезпечення економічної діагностики діяльності комунальних підприємств водопостачання;
запропонувати прикладні аспекти використання результатів економічної діагностики при розробці бізнес-планів для отримання цільового фінансування;
розробити програму оздоровлення комунальних підприємств водопостачання на основі результатів економічної діагностики.

Об’єктом дослідження є процес проведення економічної діагностики для комунальних підприємств водопостачання та використання її результатів. 
Предметом дослідження є інструменти організаційного і аналітичного забезпечення економічної діагностики.
Методи дослідження. З метою досягнення поставлених наукових завдань використано системний підхід при узагальненні теоретичних засад економічної діагностики як процесу встановлення діагнозу економічної системи, обґрунтуванні послідовності проведення економічної діагностики для підприємств комунального водопостачання; методи логіко-теоретичного узагальнення, класифікації і порівняльних характеристик при визначенні напрямків економічної діагностики, особливостей комунальних підприємств водопостачання; економіко-математичне моделювання для формування діагнозу і блоків оздоровчих дій; економіко-статистичні методи для аналізу показників економічної діагностики, зокрема: спостереження, порівняння, групування при виявленні і зіставленні проблем комунальних підприємств водопостачання, кореляційний аналіз для побудови діагностичного профілю. При розробці програми оздоровлення комунальних підприємств водопостачання використано програмно-цільовий метод. 

Інформаційною базою дослідження стала наукова монографічна література, статті науковців у періодичних виданнях, законодавчі та нормативні акти України, дані Державного комітету статистики України та Головного управління статистики у Донецькій області, Головного управління житлово-комунального господарства Донецької обласної державної адміністрації, фінансова і статистична звітність комунальних підприємств водопостачання.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні доцільності, напрямів, аналітичного забезпечення економічної діагностики діяльності комунальних підприємств водопостачання як основи управлінських рішень щодо їх оздоровлення, розробці теоретичних і методичних аспектів використання результатів економічної діагностики. Наукова новизна результатів дослідження, що виносяться на захист, полягає у наступному:

удосконалено:

порядок проведення економічної діагностики діяльності комунальних підприємств водопостачання, що на відміну від існуючих, враховує етап попередньої діагностики, який дозволяє здійснити вибір оздоровчих заходів невідкладного характеру та обґрунтувати систему показників;

прийоми аналізу результатів попередньої діагностики за допомогою використання матричного обчислення при постановці діагнозу за статусом, формою і динамікою показників, що дозволило встановити підсумковий діагноз стану підприємства;
підходи до розробки діагностичного профілю за рахунок встановлення щільності зв’язку між значеннями показників за напрямами економічної діагностики та поєднання їх зі ступенем порушення стану підприємств, що дозволило створити діагностичну картку як засіб посилення контролю за виконанням оздоровчих заходів;

систему організаційного забезпечення економічної діагностики за рахунок встановлення чіткої процедури вибору функцій і завдань, виконавців, термінів та засобів контролю для підвищення якості послуг підприємства;

дістали подальшого розвитку:

поняття «економічна діагностика» як процес встановлення діагнозу економічної системи на основі аналізу показників стану з метою подальшого виявлення причин та наслідків стану, що склався, і формування комплексу заходів та дій щодо попередження, усунення, поліпшення; визначення діагнозу як узагальнюючого сформованого висновку щодо стану економічної системи дозволило обумовлювати подальші організаційні дії; 
обґрунтування напрямів проведення поглибленої економічної діагностики для комунальних підприємств водопостачання за рахунок виявлення особливостей в їх економічній, фінансовій, ціновій, організаційно-управлінській діяльності, інвестиційно-інноваційному та техніко-технологічному забезпеченні, що дозволило розробити послідовність діагностики і здійснити вибір системи показників;

послідовність розробки бізнес-планів за рахунок виділення окремого блоку економічної діагностики, що дозволило більш точно оцінити економічну ефективність проектів та фінансові можливості комунальних підприємств водопостачання щодо їх реалізації; 

напрями оздоровлення комунальних підприємств водопостачання за рахунок виявлення внутрішніх резервів підприємства при проведенні діагностики та обґрунтування заходів організаційного, управлінського, фінансового характеру, що дозволило розробити програму оздоровлення комунального підприємства водопостачання. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що теоретичні положення, які захищаються в дисертації, доведені до рівня конкретних практичних рекомендацій та є внеском у розвиток комунальних підприємств водопостачання та галузі загалом. Основні положення дисертації використані при розробці Державної цільової програми «Питна вода України до 2015 року (для населених пунктів Донецької області)» (акт впровадження Головного управління житлово-комунального господарства Донецької обласної державної адміністрації № 107 від 15.09.2008 р., на основі проведення економічної діагностики виявлені проблеми та перспективи розвитку підприємств водопостачання); Стратегії соціально-економічного розвитку м. Макіївка до 2015 року (акт впровадження від 15.12.2005 р. та довідка № 105/07-05 Макіївської міської ради; розроблена програма оздоровлення водного господарства міста та організаційне забезпечення її реалізації). 

Одержані наукові результати впроваджені в практику роботи ряду підприємств Донецької області, а саме: КП «Макіївський міськводоканал» (акт впровадження № 107-2/2 від 30.08.2007 р; проведено економічну діагностику, складено діагностичну картку, здійснено техніко-економічне обґрунтування інвестицій в розвиток комунального підприємства та розроблено бізнес-план);        КП «Сніжнеміськспецтранс» (акт впровадження № 107-1 від 28.02.2007 р.; визначено послідовність проведення економічної діагностики та систему показників); КП «Сніжнянське автотранспортне підприємство 11412» (акт впровадження № 107-2/1 від 26.03.2007 р.; проведено діагностику ролі підприємства у соціально-економічному розвитку міста); Управління комунальної власності та міського господарства м. Торез (акт впровадження № 108-2 КЦА від 15.09.2008 р.; побудовано діагностичний профіль за результатами економічної діагностики).
Результати дослідження використовуються у навчальному процесі Донбаської національної академії будівництва і архітектури при викладанні дисциплін «Економіка водного господарства», «Економічна діагностика» (довідка № 4-06/5-32 від 24.04.2009 р.). 

Особистий внесок здобувача. Усі наукові розробки, науково-методичні рекомендації, що наведені в дисертації, одержані автором особисто. Із наукових ідей, одержаних у співавторстві, на захист винесені лише ті, що належать власне здобувачу. Внесок в колективні роботи конкретизований у списку опублікованих праць за темою дисертації.

Апробація результатів дослідження. Результати дослідження доповідалися та були схвалені на круглому столі «Проблемні питання формування стратегії соціально-економічного розвитку промислового міста» (м. Макіївка, 2005 р.),             V Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми планування та виробництва в умовах переходу до ринку» (м. Алушта, 2006 р.), ІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Инновационная модель развития промышленного региона: проекты, управление, результаты» (м. Донецьк, 2007 р.), VI та VII Міжнародній науковій конференції молодих вчених, аспірантів і студентів «Будинки і конструкції з використанням нових матеріалів» (м. Макіївка, 2007 р., 2008 р.),            І Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні питання реформування житлово-комунального господарства в Україні» (м. Слов’янськ, 2008 р.),                       І Міжнародній науково-практичній конференції «Научно-техническое творчество молодежи – путь к обществу, основанному на знаниях»   (м. Москва, 2009 р.).

Публікації. За результатами досліджень опубліковано 14 наукових праць –     7 статей у фахових виданнях, 7 тез за матеріалами конференцій. Загальний обсяг публікацій складає 4,2 друк. арк., особисто автору належить 2,85 друк. арк.

Структура і обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, додатків, списку використаних джерел, викладених на 268 сторінках. Робота містить 36 таблиць та 23 рисунки на 67 сторінках, з яких 28 займають усю площу сторінки, 17 додатків на 72 сторінках, список використаних джерел з 216 назв на 23 сторінках.
РОЗДІЛ 1

КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІАГНОСТИКИ ДЛЯ КОМУНАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ ВОДОПОСТАЧАННЯ

1.1. Економічна діагностика як процес встановлення діагнозу економічної системи
Трансформаційні процеси в національній економіці та кардинальні зміни умов господарювання суб’єктів різних форм власності і організаційно-правових форм значно розширили функціональне поле дослідження їх діяльності, наповнили його новим змістом і значенням. 

Економічне середовище, в якому сьогодні доводиться здійснювати господарську діяльність підприємствам певної галузевої приналежності, є нестабільним, хитким і не позбавленим впливу несприятливих зовнішніх чинників. Серед якісно оновлених способів дослідження діяльності суб’єктів господарювання належне місце має займати економічне діагностування, оскільки від вірного визначення стану суб’єктів економічних відносин і його характеристики залежить формування комплексу попереджувальних заходів, рекомендацій, процедур, що спрямовані на зниження або ліквідацію несприятливих для його функціонування ситуацій та подій.

Звернувшись до походження терміну «діагностика», необхідно з'ясувати первинне його розуміння, цільову належність, місце застосування, обґрунтувати предмет, об’єкт економічної діагностики, та надалі – визначити її функції та більш конкретні завдання.

У перекладі з грецької «діагностика» трактується як розпізнавання стану об'єкта за прямими та непрямими ознаками [47, с.13]. 

У найбільш поширеному узагальненому розумінні діагностика визначається як сукупність дій з розпізнавання образів. Діагностиці надаються такі визначення: розпізнавання образу; встановлення і вивчення ознак, що характеризують стан об'єкту, який вивчається для прогнозу можливих відхилень і їх запобігання в нормальному режимі його роботи; сукупність методів дослідження процесів і явищ [23, с.43].

Виходить, що цільове призначення діагностики полягає в ідентифікації стану об’єкту, визначенні його особливостей у різних аспектах і встановленні можливих запобіжних дій щодо негативних процесів та явищ, які можуть супроводжувати об’єкт у певному середовищі. 

Саме окреслення запобіжних дій на ранніх стадіях визначає головну відмінність діагностики від аналізу.

Слід зазначити, що поняття «діагностика» вживається переважно в медицині і означає мистецтво розпізнавання хвороби за її симптомами (ознак захворювання) і встановлення причин її походження. При цьому керуються  визначеними правилами, що були розроблені на основі досвіду попередніх поколінь. Результатом проведення діагностики є діагноз - виявлення або розпізнавання хвороби на основі усебічного обстеження хворого [23, с.43]. 

На початку XX століття з'явився термін «технічна діагностика» - встановлення і вивчення ознак, що характеризують наявність дефектів в машинах, їх вузлах, елементах (механізмах) тощо для прогнозу можливих відхилень в режимах роботи, а також розробка методів і засобів виявлення і локалізації дефектів в технічних системах [23, с.15]. Результатом технічної діагностики є інструкція щодо усунення дефектів (або можливих відхилень у нормальній роботі механізмів в майбутньому).

Визначення «діагностика» зустрічається і в нормативних актах. Так, згідно з Законом України «Про трубопровідний транспорт» від 15.05.1996 р. [162] термін «діагностика» означає «комплекс технічних заходів щодо визначення технічних параметрів». В цьому сенсі діагностиці надається роль обстеження з метою визначення технічних параметрів, але результат в такому разі лише відображає фактичний стан об’єкту, процедура діагностування та розробки заходів щодо попередження негативів відсутня. Тому застосування терміну «діагностика» в даному випадку є не зовсім вірним. 

В «Правилах обстеження технічного стану та паспортизації зовнішніх мереж і споруд водопостачання й каналізації» Держархітектури України [127] діагностика – це «визначення технічного стану мережі, споруди водопостачання й каналізації або їх конструктивних елементів з означеною (заданою) точністю». Відповідно діагностиці надається роль порівняння із відповідним нормативом, але знову відсутня процедура встановлення діагнозу та попередження негативів. 

Вырезано.

Для заказа доставки работы 
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Економічна діагностика на рівні країни характеризує макрорівень, а діагностичний профіль дає можливість визначати стратегічні напрями трансформацій, стабілізації або розвитку та іміджу країни у світі. 

Отже, економічна діагностика може використовуватись для отримання висновків щодо стану різних рівнів економічних систем і мати вплив на формування у світовому просторі позитивного іміджу країни, її статусу, конкурентоспроможності та бути запорукою довіри світової спільноти та світових фінансових установ. 

Основним результатом економічної діагностики є встановлений діагноз як узагальнюючий сформований висновок щодо стану економічної системи, який обумовлює подальше проведення комплексу заходів та дій щодо попередження, усунення, покращення наслідків стану, що склався. Економічний діагноз, в свою чергу, виступає основою для розробки заходів оперативного та перспективного характеру, формування завдань, вибору виконавців, обґрунтування термінів виконання. 

Таким чином, відмінною рисою діагностичних досліджень економічного стану суб'єктів господарювання є їх вибірковий характер і одночасно всебічна оцінка стану об'єкту дослідження.

1.2 . Особливості діяльності комунальних підприємств водопостачання

Особливості організації економічної роботи та економічних відносин комунальних підприємств водопостачання, на наш погляд, необхідно встановлювати для перегляду підходів до проведення їх економічної діагностики. 

При встановленні можливості застосування економічної діагностики для підприємств водопостачання варто виходити з таких основних позицій: 

- по перше, підприємства водопостачання переважно знаходяться у комунальній власності, що обумовлює особливість цільового призначення  діагностики, рівень відкритості її результатів для користувачів; 

- по друге, водопостачання є складовою міського господарства в цілому, тому проведення економічної діагностики підприємств цієї сфери має здійснюватися у синтезі з встановленням особливостей соціально-економічних відносин на рівні міста.

Врахування першої особливості можна здійснити через встановлення відмінностей в аналізі підприємств комунальної власності.

Поняття комунальної власності в новітній історії України було законодавчо визначено одночасно із введенням інституту регіонального і місцевого самоврядування. Вже в Законі Української РСР «Про місцеві Ради народних депутатів Української РСР і місцеве самоврядування» (1990 р.) [153] у статті 5 було зазначено, що комунальна власність складає один з елементів фінансово-економічної бази місцевого самоврядування, служить джерелом його доходів і засобом задоволення соціально-економічних потреб мешканців відповідної території. Тобто існує необхідність встановлення ролі комунального підприємства у задоволенні потреб мешканців (споживачів). 

В Законі України «Про місцеві Ради народних депутатів Української РСР та місцеве самоврядування» (редакція від 26 березня 1992 р.) [152], який на сьогодні вже втратив чинність, комунальній власності було присвячено вже 3 статті. Зокрема, у статті 5 визначалося, що комунальна власність, поряд із природними, фінансовими ресурсами і місцевим господарством, складає фінансово-економічну базу місцевого і регіонального самоврядування. А місцеве господарство, відповідно до статті 6 цього закону [152], забезпечує безпосереднє задоволення потреб населення і функціонування системи місцевого самоврядування. Воно поєднує підприємства (їх об'єднання), організації, установи, об'єкти виробничої і соціальної інфраструктури, що переважно є комунальною власністю. Тобто до функціональних призначень економічної діагностики комунальних підприємств варто додати необхідність опису взаємовідносин місцевого самоврядування і мешканців міста.

Загальновідомо, що комунальна власність складає основу міського господарства. До неї, зокрема, відноситься майно, що передане безоплатно державою й іншими суб'єктами права власності, а також те, що створюється і купується органами місцевого самоврядування за рахунок їх власних коштів, та майно, перелік якого встановлений Законом України «Про власність» [128]. Згідно з Цивільним Кодексом України [200] право комунальної власності визначається статтею 327 та передбачає, що у комунальній власності є майно, у тому числі грошові кошти, які належать територіальній громаді. Управління майном, що знаходиться у комунальній власності, здійснює безпосередньо територіальна громада та утворені нею органи місцевого самоврядування. 

В Законі України «Про місцеве самоврядування в Україні» (1997 р.) [151] акцент зроблений на тому, що право комунальної власності належить територіальним громадам і воно поширюється на рухоме і нерухоме майно, доходи місцевих бюджетів, землю, природні ресурси, підприємства, установи і організації, інші об'єкти комунальної власності, кошти, отримані від їх відчуження. При цьому підкреслюється, що право комунальної власності територіальної громади захищається законом на рівних умовах із правами власності інших суб'єктів. В такому разі існує потреба у визначенні рівня  дотримання комунальними підприємствами вказаних прав територіальної громади. 

Закон України «Про власність» [128] розглядає комунальну власність як частину загальнодержавної. Згідно з статтею 31 до державної власності в Україні відноситься загальнодержавна або республіканська і комунальна власність, що є власністю адміністративно-територіальних одиниць. Суб'єктами права комунальної власності (стаття 32) виступають адміністративно-територіальні одиниці в особі обласних, районних, міських, селищних і сільських Рад. Об'єктом права комунальної власності (стаття 35) є майно, що забезпечує діяльність відповідних Рад і створених ними органів, зокрема: кошти міських бюджетів, державний житловий фонд, об'єкти житлово-комунального господарства, майно установ народної освіти, культури, охорони здоров'я, торгівлі, побутового обслуговування, майно підприємств, місцеві енергетичні системи, транспорт, системи зв'язку й інформації, а також інше майно, необхідне для забезпечення економічного і соціального розвитку відповідної території. Тобто підкреслюється роль комунальних підприємств у забезпеченні соціально-економічного розвитку території, на якій вони знаходяться.

Конституцією України [71] відокремлено комунальну власність від державної, визначивши в статтях 13, 41, 142 і 143 нове коло суб'єктів і об'єктів права власності. З прийняттям Конституції комунальна власність не входить до складу державної, а є самостійним суб'єктом, управління яким здійснюють територіальні громади безпосередньо або через створені ними органи самоврядування.

Нарешті, в статті 63 Господарського Кодексу України [31] визначено           5 видів підприємств, що можуть діяти в Україні: приватне підприємство, підприємство колективної власності, комунальне підприємство, державне підприємство, підприємство, що засноване на змішаній формі власності. Зазначено, що комунальне підприємство ґрунтується на власності відповідної територіальної громади, а державне (у тому числі казенне) - на державній власності.

Таким чином, можна узагальнити стійкі ознаки комунальної власності [21], що мають відобразитися на особливості економічної діагностики комунальних підприємств:
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Рис. 1.3. Розподіл послуг підприємств житлово-комунального

 господарства за функціональною та технологічною ознакою

З рис. 1.3 видно, що ряд підприємств житлово-комунального господарства відноситься до природних монополій, які утворюються завдяки ефекту масштабу виробництва, задовольняючи при цьому весь попит на ринку з меншими витратами на одиницю продукції, ніж два чи більше господарюючих суб’єкта [129].   

Згідно з Законом України «Про природні монополії» [156], монополія – це такий стан ринку, при якому попит задовольняється більш ефективно за умови відсутності конкуренції внаслідок технологічних особливостей виробництва, а товари та послуги, що виробляються суб'єктами природних монополій, не можуть бути замінені в споживанні іншими. До природних монополій за цим Законом належить також централізоване водопостачання та водовідведення.

В сучасних умовах роль підприємств – природних монополій є доволі суттєвою. В сфері житлово-комунального господарства продукція та послуги таких підприємств задовольняють першочергові потреби населення, а результат їх діяльності безпосередньо чи опосередковано впливає на діяльність усіх інших суб’єктів ринку і має вагоме загальнонаціональне значення [194].

Згідно з «Програмою реформування і розвитку житлово-комунального господарства на 2002-2005 роки та на період до 2010 року», схваленої Постановою Кабінету Міністрів України від 14.02.02 р. № 139 [163], у житлово-комунальному господарстві функціонує кілька тисяч підприємств і організацій. 
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Враховуючи стратегічні напрями структурної перебудови економіки та реформування житлово-комунального господарства, виходячи з встановлених особливостей підприємств житлово-комунального господарства та підкреслюючи їх особливостями комунальних підприємств водопостачання, можна узагальнити напрями економічної діагностики діяльності комунальних підприємств водопостачання:

1. Економічна діагностика участі у соціально-економічному розвитку міст та районів, які обслуговуються.

2. Економічна діагностика організаційно-управлінської діяльності.

3. Економічна діагностика фінансової активності підприємства.

4. Економічна діагностика збалансованості тарифоутворення.

5. Економічна діагностика інвестиційно-інноваційного розвитку.

6. Економічна діагностика техніко-технологічного забезпечення. 

Визначені напрями дозволять за загальними даними та даними спеціального дослідження, що обумовлюють індивідуальну специфіку комунальних підприємств водопостачання, сформувати їх діагностичний профіль [24, 39] для встановлення порушень.

Економічна діагностика діяльності комунальних підприємств водопостачання в галузевому аспекті має особливості [113, 114, 75]. Тому загальні показники діагностики можуть бути використані для отримання узагальнюючих висновків щодо стану підприємств, а дані спеціального дослідження повинні розкривати їх специфічні галузеві особливості. 

Таким чином, економічна діагностика підприємств комунального водопостачання, яка враховує їх особливості і дозволяє надавати реальні пропозиції щодо покращення стану таких підприємств, може стати дієвим механізмом у визначенні та ліквідації порушень в фінансовому стані, в удосконаленні тарифної політики, досягненні взаємоузгодження регуляторних функцій центральних і місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, створенні конкурентного середовища і формуванні ринку житлово-комунальних послуг, забезпеченні ефективної інвестиційної політики в галузі житлово-комунального господарства, запровадженні стимулів до економного і раціонального господарювання та використання ресурсів, розвитку комунальних послуг, залученні громадськості до проведення цих заходів. 

Враховуючи особливі вимоги, що висуваються до економічної діагностики діяльності комунальних підприємств водопостачання, виявлені напрямки діагностики та її цільове призначення, актуальним є обґрунтування організаційно-аналітичного забезпечення процесу економічної діагностики з позиції системного підходу. 

1.3. Систематизація методів економічної діагностики та послідовність її проведення 

Сучасна тенденція до збільшення кризових явищ в житлово-комунальному господарстві взагалі та в діяльності комунальних підприємств водопостачання зокрема обумовлює необхідність застосування системного підходу до економічної діагностики діяльності підприємств. 

Прогресуюча тенденція до погіршення якості послуг з водопостачання і водовідведення, що надаються населенню, підвищення аварійності в системах, низька інвестиційна привабливість підприємств та незадовільний фінансовий стан вимагають не тактичного або ситуаційного вирішення проблем, а впорядкування заходів з розділенням їх на заходи невідкладного (оперативного або першочергового) та перспективного характеру [131, 132, 133, 134, 149, 154]. 

Саме використання системного підходу при проведенні економічної діагностики діяльності комунальних підприємств водопостачання обумовлене багаторівневою структурою самого об’єкту дослідження. 

При виборі методів діагностики варто розглядати діяльність комунальних підприємств водопостачання як складну систему, що характеризується широким спектром та неоднорідністю складових елементів, множинністю внутрішніх та зовнішніх зв’язків, варіативністю взаємовідносин, динамічними змінами.

В такому разі можна стверджувати, що ліквідація порушень на мікрорівні (на рівні комунальних підприємств водопостачання) приведе до виникнення  ефекту синергії [3, 60, 73, 87, 123, 212], тобто відбудуться позитивні зміни на мезо- та макрорівнях (на рівні галузі та держави). Таким чином, економічна діагностика повинна здійснюватися не тільки з позиції оцінки кожної окремої складової системи, але і з урахуванням взаємозв’язків підприємства із зовнішнім середовищем.

При побудові моделі економічної діагностики варто враховувати принципи, які розроблені науковцями В.Г. Андрєєвою, Н.М. Ветровою, Л.А. Костирко [6, 20, 75] з урахуванням виявлених особливостей діяльності комунальних підприємств водопостачання. 

До цих принципів можна віднести: наукове обґрунтування процесу економічної діагностики з урахуванням принципів діалектизму, економічних законів та сучасних методів економічних досліджень; точність діагностичних досліджень для формування чіткого діагнозу стану, що склався; комплексність економічної діагностики, що передбачає урахування результатів загальних та специфічних досліджень на всіх рівнях системи, узгоджених у часі та доведених до єдиного еквіваленту; можливість використання результатів діагностики для прогнозів, визначення профілактичних дій з попередження критичних станів; можливість застосування результатів економічної діагностики на практиці та ефект від їх використання; відповідність сучасним вимогам господарювання та адаптивність  до їх змін.

Модель будь-якої діагностики певного об’єкту – це виражена в формально-математичних термінах економічна абстракція, логічна структура якої визначається як об’єктивними властивостями предмету опису, так і суб’єктивними цільовими факторами дослідження, для якого цей опис здійснюється [105, с.132]. Відповідно при побудові процесу економічної діагностики діяльності комунальних підприємств водопостачання варто дослідити існуючі методи та підходи до її здійснення і додати встановлені особливості. 

Проведення економічної діагностики здійснюється на основі застосування різноманітних методів, які спрямовані на досягнення однієї загальної мети – своєчасного та якісного відображення проблем та можливість розробки рішень з їх усунення.

Огляд літератури [8, 7, 11, 12, 14, 16, 18, 32, 40, 59, 66, 67, 68, 72, 73, 79, 81, 84, 85, 102, 110, 111,112, 115, 118, 120, 168, 171, 174, 175, 196, 205, 206, 211, 213, 214, 215] дозволив зробити висновок, що існує достатньо методів для здійснення економічної діагностики, однак на практиці використовується досить вузьке їх коло. Тому необхідно точно оцінити реальну потребу в виборі та застосуванні певного методу для проведення економічної діагностики на основі зіставлення його складності зі  складністю проблеми в діяльності об’єкту діагностики. Оцінка придатності існуючих методів для проведення економічної діагностики підприємств представлена в додатку А. В основу оцінки закладені напрями економічної діагностики, що виявлені при визначенні особливостей діяльності комунальних підприємств водопостачання (розділ 1.2., С. 38), її можна вважати інформативною, оскільки вона забезпечує комплексну характеристику станів діяльності підприємства. 

Вибір методів має ґрунтуватися на тому, що економічна діагностика як процес має принциповий порядок етапів, послідовне виконання яких дає можливість встановити обґрунтований діагноз [80, с.13].
Таким чином, проведення економічної діагностики для комунальних підприємств водопостачання передбачає поєднання існуючих методів, використання відомих показників, що відображають стан об’єкту за виявленими напрямками, та обумовлює необхідність розробки специфічних показників, що будуть відображати особливості їх діяльності. 

Враховуючи складність процесу проведення економічної діагностики, необхідність значного масиву вхідної інформації, тривалість у часі, існує необхідність розділення процесу на два етапи: попередню та поглиблену діагностику. Підтвердженням цьому є також виділення у програмних документах Уряду України та галузевих інструктивних актах, що стосуються реформування водопостачання [48, 133, 149, 154, 163], заходів невідкладного та перспективного характеру. Доцільність проведення попереднього дослідження в економічній діагностиці обґрунтовується також в роботах вітчизняних і зарубіжних вчених [169, 116, 80]. 

Л.М. Крепкий [80, с. 23] вважає, що перш, ніж приступити до глибоких діагностичних досліджень, необхідно проводити ранню діагностику чи діагностичне дослідження шляхом експрес-аналізу. Такий підхід використовується ним для торговельних підприємств і включає аналіз фінансових показників, товарообігу, асортиментної політики і договірних відносин.

Експрес-діагностику пропонує Я.А. Фомін [195] при формуванні факторних моделей оцінки фінансового стану підприємства, але дана методика не враховує специфіки діяльності підприємств і їх галузевої приналежності.

Н.Е. Зимин обґрунтовує доцільність використання результатів експрес-діагностики фінансового стану [55, с. 83] для зовнішніх користувачів на основі обмеженої кількості показників. В даному випадку пропонується складати аналітичний агрегований баланс, але процедура експрес-аналізу є етапом класичного аналізу фінансового стану. 

Експрес-діагностику Т.О. Загорна визначає як коротке дослідження різних аспектів діяльності підприємства з метою виявлення проблем і отримання попередніх оцінок поточного стану [52, с. 34].
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Економічна діагностика фінансової активності підприємства за загальними показниками відображає оборотність активів, кредиторської і дебіторської заборгованості та їх співвідношення, швидку ліквідність та наявність забезпечення за кредитами (додаток З). До спеціальних показників пропонується віднести індекс, що відображає темпи росту кредиторської та дебіторської заборгованості та свідчить про фінансову дисципліну на підприємстві. 

Економічна діагностика збалансованості тарифоутворення здійснюється з метою встановлення виваженості цінової політики, що має бути спрямована на стабілізацію та формування економічно обґрунтованих тарифів, зменшення собівартості послуг, стимулювання заходів з ресурсозбереження, впровадження приладів обліку послуг (додаток К). Про порушення за даним напрямом діагностики свідчить індекс збалансованості тарифної політики як показник економічної діагностики для вибору невідкладних заходів програми оздоровлення підприємств водопостачання.

Економічна діагностика інвестиційно-інноваційного розвитку дозволяє встановити досягнення програмної ефективності заходів з енергозбереження, скорочення витрат та втрат води, економного використання ресурсів та дає уяву про інвестиційно-інноваційну активність підприємства взагалі (додаток Л). До показників спеціального дослідження пропонується віднести такі: бюджетну ефективність програмних заходів, індекси раціонального використання амортизаційного фонду, програмної напруги та інвестиційного потенціалу. Про порушення спроможності здійснювати інвестиційно-інноваційний розвиток свідчить значення індексу інвестиційної активності.
В основі проведення економічної діагностики техніко-технологічного забезпечення лежить оцінка загальних та спеціальних показників технічної та технологічної складової (додаток М). Технічна складова поряд зі стандартними показниками оцінки ефективності використання фондів дає характеристику їх зношеності, щільності вкриття території, що обслуговується, мережами водопостачання і водовідведення, динаміки зміни обладнання (мереж) очисних споруд, що перебувають в аварійному стані і потребують негайної заміни. Технологічна складова характеризує трудомісткість виробничого процесу, добове навантаження на систему, процес оновлення обладнання. 

Економічна діагностика (поглиблена) у комплексі дозволяє встановлювати ступінь порушення і таким чином формулювати діагноз стану комунального підприємства водопостачання. Пропонується за ступенем порушення розрізняти такі діагнози: легкий ступінь (незначне відхилення від нормативних значень, слабкі та однократні прояви, позитивна динаміка); середній ступінь (множинні  та системні відхилення, від’ємна динаміка по окремих показниках); критичний ступінь (стійкі негативні відхилення від нормативних значень, від’ємна динаміка показників, стійкі від’ємні результати діяльності підприємства).

Таким чином, поетапний порядок проведення економічної діагностики діяльності комунальних підприємств водопостачання за рахунок виділення етапу попередньої діагностики для вибору оздоровчих заходів невідкладного характеру та етапу поглибленої діагностики для обґрунтування заходів перспективного характеру дозволить ув’язати постановку діагнозу стану економічної системи  з безпосередніми діями щодо оздоровлення підприємства. В такому разі управлінські рішення будуть більш обґрунтованими, а сам процес їх прийняття буде спрощено за рахунок чіткого опису результатів економічної діагностики в підсумковому діагнозі.  

Висновки до розділу 1

1. З метою узагальнення теоретичних підходів до проведення економічної діагностики розглянуто її застосування в різних сферах діяльності та галузях. На основі розмежування предмету, об’єкту та результату діагностики за сферами сформовано власне визначення економічної діагностики, а саме: процес встановлення діагнозу економічної системи на основі аналізу показників стану з метою подальшого виявлення причин та наслідків стану, що склався, і формування комплексу заходів та дій щодо попередження, усунення, поліпшення. Саме постановка діагнозу як узагальнюючого сформованого висновку, який обумовлює подальші організаційні дії, відрізняє економічну діагностику від інших аналітичних процедур.

2. Доведено, що здійснення економічної діагностики повинне мати обґрунтований результат. В такому разі метою економічної діагностики є системне вивчення стану економічної системи для розробки дієвого механізму підвищення ефективності його функціонування на основі узагальнених результатів дослідження. Завданнями є такі: ідентифікація реального стану аналізованого об'єкту; дослідження складових і властивостей об'єкту, його порівняння з відомими аналогами чи базовими характеристиками, нормативними величинами; виявлення змін у стані об'єкту в просторово-часовому аспекті; встановлення основних факторів, які впливають на зміни в стані об'єкту, облік їх впливу; прогноз основних тенденцій стану об'єкту.

3. Враховуючи багаторівневість та складність економічних систем, запропоновано розмежувати мету, завдання, об’єкт, предмет для рівня економіки підприємства, галузі, національної та світової економіки. Доведено, що економічна діагностика може використовуватись для отримання висновків щодо стану різних економічних систем, мати вплив на формування у світовому просторі позитивного іміджу країни, її статусу, конкурентоспроможності, бути запорукою довіри світової спільноти та світових фінансових установ, але при її проведенні варто враховувати специфіку кожної економічної системи, зокрема галузі водопостачання. 

4. Для врахування при проведенні економічної діагностики специфіки галузі досліджено особливості організації економічної роботи та економічних відносин комунальних підприємств водопостачання. Визначено, що особливості визначаються таким: складність, розгалуженість та високий рівень зносу мереж водопостачання, значна ресурсо- і фондомісткість, фінансова залежність від платоспроможності населення і одночасна підзвітність територіальній громаді, підконтрольність та урегульованість діяльності як природних монополій.  

5. Враховуючи стратегічні цілі структурної перебудови економіки та реформування житлово-комунального господарства, виходячи з встановлених особливостей підприємств житлово-комунального господарства та підкреслюючи їх особливостями підприємств водопостачання, узагальнено напрями економічної діагностики діяльності комунальних підприємств водопостачання. До напрямів віднесені такі: економічну діагностику участі у соціально-економічному розвитку міст та районів, які обслуговуються, організаційно-управлінської діяльності, фінансової активності, збалансованості тарифоутворення, інвестиційно-інноваційного розвитку, техніко-технологічного забезпечення. 

6. З урахуванням складності процесу проведення економічної діагностики, значного масиву вхідної інформації, тривалості у часі, доведено необхідність розділення економічної діагностики на два етапи: попередню та поглиблену. Упровадження поетапної діагностики дозволило оцінювати відповідність діяльності підприємства його основним завданням (попередня економічна діагностика) та стратегічним цілям і напрямам реформ водопостачання (поглиблена економічна діагностика). Доведено, що застосування такого підходу є доцільним для вибору невідкладних і перспективних заходів програми оздоровлення підприємства. 

7. На основі дослідження придатності відомих методів для здійснення економічної діагностики за вибраними напрямами встановлено необхідність узагальнення показників за збалансованою системою. Спираючись на основну мету «Програми реформування і розвитку житлово-комунального господарства на 2002-2005 роки та на період до 2010 року», до показників попередньої діагностики запропоновано віднести такі коефіцієнти: задоволення потреб, безперебійності надання послуг, якості води, нерівномірності надання послуг; такі індекси: виконання заходів з енергозбереження, надійності систем водопостачання, скорочення втрат води, свідомості споживачів, вмотивованості до ощадливого споживання послуг,  інвестиційної активності, збалансованості тарифної політики. 

8. У роботі доведено, що застосування попередньої діагностики дозволить в якості діагнозу отримати висновки про стан підприємства за статусом (нормальний, порушений, критичний), формою виявлення (первинне, систематичне, повторне) і динамікою (стабільність, покращення, погіршення). В результаті проведення попередньої діагностики утворюється вектор, координатами якого є числові значення 11 показників, використовуючи який можна застосовувати матричне обчислення та формувати невідкладні заходи програми оздоровлення. 

9. При використанні поглибленої економічної діагностики за напрямами встановлюється ступінь порушення і таким чином формулюється підсумковий діагноз стану комунального підприємства водопостачання. Запропоновано розрізняти такі діагнози: легкий ступінь (незначне відхилення від нормативних значень, слабкі та однократні прояви, позитивна динаміка); середній ступінь (множинні  та системні відхилення, від’ємна динаміка по окремих показниках); критичний ступінь (стійкі негативні відхилення від нормативних значень, від’ємна динаміка показників, стійкі від’ємні результати діяльності підприємства).

Основні положення розділу, результати дослідження і висновки опубліковані в наукових працях автора [89, 91, 94, 100].

РОЗДІЛ 2

АНАЛІТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІАГНОСТИКИ  ДІЯЛЬНОСТІ КОМУНАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ ВОДОПОСТАЧАННЯ

2.1. Оцінка проблем в діяльності комунальних підприємств водопостачання України і Донецької області
Галузь водопостачання є однією з тих, функціонування якої безпосередньо впливає на рівень життя населення, його здоров’я і здоров’я майбутніх поколінь. У більшості населених пунктів України питна вода за окремими показниками не відповідає вимогам стандартів [107]. За даними Міністерства охорони здоров'я України, питома вага нестандартних проб питної води із джерел централізованого водопостачання за санітарно-хімічними та бактеріологічними показниками становить близько 13% та 4% відповідно [64]. Особливо несприятлива ситуація з якістю води склалася в Луганській, Херсонській, Тернопільській, Донецькій, Миколаївській, Житомирській областях, в яких близько 5% водопроводів не відповідають санітарним нормам [64]. Така ситуація привела до того, що в Україні протягом 10-ти років (1998-2007) серед населення офіційно зареєстровано 50 спалахів гострих кишкових інфекційних хвороб, пов'язаних з водним фактором передачі їх збудника [64].

Екологічну безпеку систем водопостачання знижують такі фактори: зменшення продуктивності водних джерел, поява нових забруднюючих речовин, моральний і фізичний знос устаткування та мереж, вторинне забруднення води при її знезараженні і транспортуванні. У поверхневі водойми, за даними фахівців МОЗ України, скидають стоки 2063 об'єкти, які мають 1304 випуски господарсько-побутових та 805 промислових стоків. З них без очищення або з очищенням, що не відповідає санітарним нормам, 34% та 39% випусків відповідно [64]. Внаслідок цього, постійною є загроза зростання інфекційних, алергічних, онкологічних та інших захворювань.

Майже 50% води з підземних джерел України подається комунальними водопроводами із відхиленнями від вимог стандарту за загальною жорсткістю, змістом сухого залишку, заліза, марганцю, фтору, нітратів і сполук аміаку [149]. 

Для оцінки проблем, що виникають в діяльності комунальних підприємств водопостачання, виконаний аналіз техніко-економічних показників, динаміки об’ємів споживання води, стану мереж та його відповідності якості послуг, оцінено ефективність структури управління та хід реформ у водопостачанні. На основі даних статистики [182] в табл. 2.1. представлена інформація щодо зміни техніко-економічних показників водопостачання.

Таблиця 2.1

Техніко-економічні показники водопостачання по Україні, млн. м3
	№

з/п
	Показники
	Роки

	
	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	Споживання свіжої води (з урахуванням морської), 

у тому числі:
	12991
	12168
	11589
	11034
	9973
	10188
	10245
	10995
	10265

	1.1
	  для виробництва;
	6957
	7033
	6632
	6068
	5685
	5706
	5783
	6162
	5970

	1.2
	  для побутово-питних потреб;
	3311
	3041
	2870
	2724
	2527
	2409
	2298
	2192
	2103

	2
	Відведення (скинуто) зворотних вод, у тому числі:
	10964
	10569
	10005
	9459
	9065
	8900
	8824
	8917
	8655

	2.1
	  забруднених;
	3313
	3008
	2920
	2948
	3326
	3444
	3891
	3854
	2728

	2.2
	  з них без очищення;
	758
	746
	782
	804
	758
	896
	1427
	1506
	616

	2.3
	  нормативно-очищених;
	2100
	2188
	2111
	1946
	1492
	1315
	1304
	1245
	1357

	3
	Об’єм оборотної та повторно використаної води
	41523
	41334
	41315
	42345
	45658
	47167
	47716
	48883
	46260

	4
	Потужність очисних споруд
	7992
	7790
	7546
	7733
	7740
	7688
	8104
	7768
	7518


Згідно з статистичними даними споживання свіжої води у 2008 р. порівняно з 2004 р зросло на 292 млн.м3, до 2004 р. відбувалося його постійне зниження. Разом з тим, відмічається зростання об’ємів оборотної та повторно використаної води при одночасному зниженні потужності очисних споруд.

Динаміка споживання свіжої води протягом аналізованого періоду відображає його поступове зниження від рівня 12991 млн. м3 в 2000 р. до 9973 млн. м3 в 2004 р. (23,23%) та  поступове зростання з 2005 р. на 10,24% в 2007 р. В 2008 р. споживання свіжої води знов скоротилось (6,64%) (табл. 2.2).
Таблиця 2.2

Динаміка техніко-економічних показників водопостачання по Україні, %
	№

з/п
	Показники
	Темпи приросту, %

	
	
	2001/

2000
	2002/

2001
	2003/

2002
	2003/

2004
	2004/

2005
	2006/

2005
	2007/

2006
	2008/

2007

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Споживання свіжої води (з урахуванням морської), 

у тому числі:
	-6,34
	-4,76
	-4,79
	-9,62
	2,16
	0,56
	7,32
	-6,64

	1.1
	  для виробництва;
	1,09
	-5,70
	-8,50
	-6,31
	0,37
	1,35
	6,55
	-3,12

	1.2
	  для побутово-питних потреб;
	-8,15
	-5,62
	-5,09
	-7,23
	-4,67
	-4,61
	-4,61
	-4,06

	2
	Відведення (скинуто) зворотних вод, у тому числі:
	-3,60
	-5,34
	-5,46
	-4,17
	-1,82
	-0,85
	1,05
	-2,94

	2.1
	  забруднених;
	-9,21
	-2,93
	0,96
	12,82
	3,55
	12,98
	-0,95
	-29,22

	2.2
	  з них без очищення;
	-1,58
	4,83
	2,81
	-5,72
	18,21
	59,26
	5,54
	-59,10

	2.3
	  нормативно-очищених;
	4,19
	-3,52
	-7,82
	-23,33
	-11,86
	-0,84
	-4,52
	9,00

	3
	Об’єм оборотної та повторно використаної води
	-0,46
	-0,05
	2,49
	7,82
	3,31
	1,16
	2,45
	-82,29

	4
	Потужність очисних споруд
	-2,53
	-3,13
	2,48
	0,09
	-0,67
	5,41
	-4,15
	-3,22


Відповідне зниження спостерігається щодо відведеної (скинутої) води з 2000 р. (-3,6%) до 2006 р. (-0,85%), в 2007 р. обсяги відведеної води зростають на 1,05%. В 2008р. темп приросту становив -2,94 %, що свідчить про їх скорочення.

Найбільшу питому вагу у споживанні свіжої води має виробництво: в 2008 р. його об’єм становив 5970 млн.м3  (або 58,15%). Потім йде використання води для побутово-питних потреб - 2103 млн.м3 (або 35,23%), на інші потреби використано 2192 млн.м3 (або 21,35%). Структура за цільовим призначенням відображена на рис. 2.1.

За період з 2000 р. по 2008 р. найбільша питома вага споживання свіжої води належить виробництву, вона коливається у межах 53-57%. Частка води на побутово-питні потреби поступово зменшується з 48% до 35%. Зменшення споживання води на побутово-питні потреби може свідчити про наявність проблем у комунальному водопостачанні, але також може бути результатом ресурсозберігаючих заходів, що застосовуються на держаному і регіональному рівні та підприємствами галузі. 

Важливим для встановлення якості води є зіставлення об’ємів відведених (скинутих) вод зворотних без очищення, нормативно-очищених і забруднених (рис. 2.2).
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Рис. 2.1. Структура споживання свіжої води по Україні в 2000-2008 рр.,%

Об’єм відведених (скинутих) вод поступово зменшується: максимальний відмічено в 2000 р. (10964 млн. м3), мінімальний рівень – в 2006 р. (8824 млн.м3). 

[image: image2.emf]0

500

1000

1500

2000

2500

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

роки

млн.м3

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

млн.м3

Відведено (скинуто) 

зворотних вод без

очищення.

Відведено (скинуто) 

зворотних вод нормативно-

очищених.

Відведено (скинуто)

забруднених зворотних вод.


Рис. 2.2. Зіставлення  відведених вод по Україні в 2000-2008 рр.

Вырезано.
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Невідкладними заходами з ліквідації критичного стану надійності систем водопостачання мають бути охоплені КП «Донецькміськводоканал», КП «Зугресводоканал», Ясинуватське ВУВКГ, КВП «Краматорський водоканал», КП «Макіївський міськводоканал» та КП «Маріупольський ВУВКГ». Нормальний стан надійності мереж встановлено у Харцизького КП «Міськводоканал» та Комбінату комунальних підприємств м. Вугледар.

Виконання роботи щодо скорочення витоків та втрат відмічено у КВП «Краматорський водоканал» та Комбінату комунальних підприємств м. Вугледар. Критичний стан по втратах води зафіксовано у КП «Донецькміськводоканал», КП «Зугресводоканал», Ясинуватського ВУВКГ, КП «Макіївський міськводоканал» та КП «Маріупольський ВУВКГ».

Індекс свідомості споживачів має нормальне значення лише у КП «Маріупольський ВУВКГ». Прийняття невідкладних заходів зі зменшення дебіторської заборгованості потребують КП «Макіївський міськводоканал», КП «Донецькміськводоканал», Харцизське КП «Міськводоканал»; Ясинуватське ВУВКГ, КВП «Краматорський водоканал»; Комбінат комунальних підприємств м. Вугледар, КП «Зугресводоканал». Найнижче значення визначено в містах Зугрес і Вугледар: індекс не перевищує 0,8.

Вмотивованість до ощадливого споживання послуг відповідає нормативному стану у КП «Маріупольське ВУВКГ», Харцизьке КП «Міськводоканал», Ясинуватське ВУВКГ, КВП «Краматорський водоканал»,  Комбінат комунальних підприємств м. Вугледар. Критичний стан та недоліки в енергозберігаючій політиці спостерігаються у КП «Макіївський міськводоканал», КП «Донецькміськводоканал» і, вперше в 2007 році, у КП «Зугресводоканал».

Незбалансованою є динаміка показників інвестиційної активності та тарифної політики, зміна яких відбувається по роках та свідчить про критичність даних напрямів діяльності. 

Інвестиційно активними можна визнати КП «Маріупольське ВУВКГ», Харцизьке КП «Міськводоканал», КВП «Краматорський водоканал», Комбінат комунальних підприємств м. Вугледар, КП «Зугресводоканал». Критичний стан інвестиційної активності встановлено у КП «Макіївський міськводоканал», КП «Донецькміськводоканал» та Ясинуватського ВУВКГ. Потреба в інвестиційних ресурсах значно перевищує капітальні вкладення на цих підприємствах і темпи росту потреби в ресурсах щорічно зростають. 

Порушення збалансованості тарифної політики спостерігається у КП «Макіївський міськводоканал»; КП «Донецькміськводоканал», Ясинуватського ВУВКГ, КВП «Краматорський водоканал».

З метою удосконалення аналітичного забезпечення економічної діагностики діяльності комунальних підприємств водопостачання доцільно застосувати прийоми аналізу, що базуються на використанні матричного обчислення [43] за такими правилами (2.1-2.4). 
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де 
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 – індикатор події А, при цьому А1  характеризує стан системи за статусом як нормальний, А2  – як порушений, А3 – як критичний за кожним показником попередньої діагностики.
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Під подією А розуміється встановлення значення показника попередньої діагностики стану підприємств водопостачання вj, 
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 у визначений числовий діапазон.

Зазначимо, що елементами матриці А є числа 0 і 1.  При цьому в кожному стовпці матриці А може відповідати тільки одна 1 і два 0.

Досліджувана система може знаходитись в одному з трьох станів: А1, А2, А3 за кожним з показників попередньої діагностики стану комунального підприємства водопостачання.

Слід також зазначити, що кожному з можливих станів відповідає відповідний рядок матриці А індикаторів показників попередньої діагностики стану підприємств водопостачання, тобто стану А1 відповідає перший рядок, А2 – другий рядок, А3 – третій рядок матриці.

Стан матриці досліджуваної системи визначається на основі отриманої матриці А у вигляді такої відповідності φ (2.6):
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Для визначення форми виявлення стану досліджуваної системи (первинне, повторне, систематичне) необхідно здійснити спостереження над системою протягом певного періоду часу (в даному випадку 5 років) і для кожного періоду спостереження формується власна матриця станів показників попередньої діагностики. Відмітимо, що в даному випадку буде побудовано 5 матриць: А(1), А(2), А(3), А(4), А(5). При цьому: 
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де елементи 
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визначаються у відповідності з правилами (2.1-2.5).

Далі знаходимо сумарну матрицю В (2.8):
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Елементи матриці В визначаються за формулою (2.9):
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Відзначимо, що можливими значеннями елементів матриці В є числа: 0, 1, 2, 3, 4, 5.

Далі після отримання матриці В стан підприємства за формою виявлення визначаємо за елементами другого і третього рядка матриці, а саме: якщо в стовпці матриці В на другому (третьому) місці є 0, то форма виявлення стану за відповідним показником попередньої діагностики характеризується як нормальний стан, якщо – 1, то форма характеризується як первинне виявлення, якщо – 2, то форма характеризується як повторне виявлення, якщо – 3,4,5 – як систематичне виявлення.

Для встановлення динаміки стану підприємства можна застосувати графічний метод [93]. На основі табл. 1.6. побудуємо співвідношення (рис. 2.10-2.14).

Таким чином, підсумковий діагноз Аіjk буде характеризуватися  статусом з номером і (і=1,2,3); формою виявлення з номером j (j=1,2,3) і динамікою стану з номером k (k=1,2,3).
Підсумкова матриця діагнозів (Sijkв) за показниками попередньої  діагностики стану комунальних підприємств водопостачання буде мати такий вигляд формули (2.10).

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 2.10.  Постановка діагнозу за динамікою коефіцієнту нерівномірності надання послуг
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Рис. 2.11. Постановка діагнозу за динамікою 

коефіцієнту якості води
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Рис. 2.12. Постановка діагнозу за динамікою коефіцієнту безперебійності надання послуг
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Рис. 2.13. Постановка діагнозу за динамікою 

коефіцієнту задоволення потреб 
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Рис. 2.14. Постановка діагнозу за динамікою індексів  

(за показниками попередньої діагностики)

де --- - точки, що лежать на піввісі та не входять в області, які обмежуються координатними піввісями;

   ,       - відрізок, напівпряма, які входять у область, яку обмежують;

                     - точка, яка не включається до області, що її оточує, але сама характеризує окремий стан, відмінний від стану оточуючих областей.
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 EMBED Equation.3  [image: image31.wmf]ú
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За допомогою вказаного підходу здійснено розрахунок показників та вивчення їх форми виявлення і динаміки по рокам, що дозволило встановити діагноз за результатами попередньої економічної діагностики для комунальних підприємств водопостачання (табл.  2.12).
Вырезано.
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Таким чином, використання діагностичної картки дозволить не лише мати повну інформацію щодо стану комунального підприємства водопостачання, а й простежувати здійсненні заходи з боку підприємства, органів влади, територіальної громади та їх результативність, що значно посилить ефективність контрольної роботи на підприємстві. 

Висновки до розділу 2

1. З метою виявлення проблем в діяльності комунальних підприємств водопостачання здійснено аналіз статистичних даних за 2000-2008 рр. по Україні, Донецькій області, в розрізі регіонів та по окремих підприємствах. До основних проблем зараховано такі: низьку забезпеченість водними ресурсами; невідповідність якості води нормативам та стандартам; зростання водоспоживання за регіонами при зниженні населення; перевищення об’ємів відведених (скинутих) забруднених вод без очищення над нормативно-очищеними; зниження потужності очисних споруд; втрату спожитої електроенергії та втрату води у зовнішніх мережах; незадовільний стан мереж і споруд; неналежне виконання програм розвитку водопостачання та недосконалість організаційного забезпечення реформ. Для подальшої розробки заходів за виявленими проблемами вони систематизовані у групи: соціально-економічні, організаційні, фінансові, інвестиційні, екологічні, техніко-технологічні.

2. Проведення попередньої діагностики здійснено за даними діяльності восьми комунальних підприємств водопостачання, які за об’ємами реалізації води населенню та на господарсько-побутові потреби займають 64% по області в цілому. За результатами аналізу показників попередньої економічної діагностики встановлено діагноз, що відображає нормальний, порушений або критичний стан по кожному підприємству. Зроблено висновок про необхідність систематизації аналітичного забезпечення з метою досягнення більш ґрунтовного вибору оздоровчих заходів. 

3. З метою удосконалення аналітичного забезпечення економічної діагностики діяльності комунальних підприємств водопостачання обґрунтовано прийоми аналізу, що базуються на використанні матричного обчислення. Запропоновано матрицю діагнозів, яка дозволила робити висновок про стан підприємств водопостачання Донецької області та виступила основою для створення банку рішень за всіма напрямами. Банк рішень дозволив автоматично здійснювати вибір оздоровчих заходів. Для цього постановка діагнозу стану комунального підприємства водопостачання здійснювалася за статусом (нормальний, порушений, критичний), формою виявлення (первинне, вторинне, систематичне) та динамікою показників (покращення, погіршення, стабільність). Для виявлення динаміки показників застосовано графічний метод. 

4. На основі постановки діагнозу за показниками попередньої економічної діагностики узагальнено проблеми в діяльності комунальних підприємств водопостачання, які потребують невідкладного вирішення. До них віднесені такі: підвищення рентабельності, виявлення внутрішніх резервів, реконструкція мереж, зниження втрат води та підвищення її якості, зменшення шкідливих викидів у воду, модернізація та встановлення нових очисних споруд, активізація процесу впровадження ресурсо- та енергозберігаючих технологій.

5. За результатами проведення попередньої економічної діагностики встановлено, що найбільш критична ситуація спостерігається по КП «Макіївський міськводоканал». Відповідно розрахунок показників поглибленої економічної діагностики здійснено за його даними. Виявлено порушення стану підприємства за кожним напрямом економічної діагностики, про що свідчать диспропорції в темпах росту чистої виручки, витрат, рентабельності, чисельності персоналу, коефіцієнтах випередження розвитку; низький рівень виконання претензійно-позовної роботи; низький рівень якості виконання функції управління; коефіцієнту забезпеченості за кредитами; невідповідність розрахункового тарифу та затвердженого; низькі показники досягнення програмної ефективності заходів з енергозбереження та підвищення надійності систем; надмірна програмна напруга; низький інвестиційний потенціал підприємства; зниження фондовіддачі, зростання фондоозброєності; висока питома вага обладнання і мереж, що потребують негайної заміни; високе добове навантаження на систему.

6. На основі кореляції значень показників поглибленої діагностики з рентабельністю наданих послуг встановлено щільність зв’язку і здійснено їх ранжування за легким, середнім та критичним ступенем порушення.  Найбільш щільний зв'язок встановлено між рівнем рентабельності та такими коефіцієнтами: випередження розвитку, реалізації права власності територіальної громади, якості виконання функції управління, розвитку за тарифною політикою, відповідністю затвердженого тарифу рівню беззбитковості. Критичний ступінь порушення встановлено також за періодом обороту чистого робочого капіталу, коефіцієнтом досягнення програмної ефективності заходів з енергозбереження тощо.

7. За кожним напрямом діагностики сформовано підсумковий діагноз, який дозволив встановити критичний, середній і  легкий ступінь порушення. Це дало можливість побудувати діагностичний профіль, що став основою для вибору оздоровчих заходів для підприємства. Встановлено, що для КП «Макіївський міськводоканал» за кожним напрямом діагностики через критичність стану оздоровчі заходи мають бути спрямовані на його подолання.

8. З метою посилення контролю за виконанням цільових програм комунальними підприємствами водопостачання запропоновано використовувати діагностичну картку, яка узагальнює результати економічної діагностики і одночасно надає інформацію про здійснені оздоровчі заходи. До неї заносяться такі дані: довідкова інформація про підприємство; відомості про результати попередньої діагностики та попередній діагноз; виявлений ступінь порушення за напрямами поглибленої економічної діагностики; рекомендована програма оздоровчих заходів та прогноз очікуваного ефекту від їх реалізації; відомості про виконані заходи. Такий підхід, перш за все, спрямований на використання внутрішніх резервів підприємства при реалізації програми його оздоровлення. 

9. Потребують подальшого дослідження організаційне забезпечення вибору оздоровчих заходів для комунальних підприємств водопостачання. Для цього доцільно розробити блоки оздоровчих заходів за можливими значеннями показників попередньої економічної діагностики та напрямами поглибленої діагностики, що зробить процес формування програм оздоровлення більш ґрунтовним і одночасно спростить дії щодо їх вибору.

Основні положення розділу, результати дослідження і висновки опубліковані в наукових працях автора [93, 95, 98].

РОЗДІЛ 3

ОРГАНІЗАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІАГНОСТИКИ ДІЯЛЬНОСТІ КОМУНАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ ВОДОПОСТАЧАННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ЇЇ РЕЗУЛЬТАТІВ

3.1. Удосконалення організаційного забезпечення економічної діагностики діяльності комунальних підприємств водопостачання
Організаційно-аналітичне забезпечення економічної діагностики визначено як комплекс розроблених та здійснених організаційних дій за результатами широкої або специфічної аналітики з метою обґрунтування програми оздоровлення підприємства. Якщо аналітичне забезпечення економічної діагностики дозволяє встановити підходи до її проведення і обрати методи аналізу результатів, то організаційне забезпечення має визначити ряд організаційних процедур і вказати: хто, як, в який час, для чого буде здійснювати економічну діагностику, які витрати та ресурси для цього знадобляться.  

Безперечно, здійснення організаційних заходів такого порядку вимагає удосконалення діючої організаційної структури та забезпечення ефективного функціонування окремих елементів діючої, а також перегляд принципів побудови організаційного механізму управління суб’єктом господарювання  відповідно до отриманих результатів економічної діагностики. 

Вказані організаційні елементи системи мають виступати як елементи виявлення причин та наслідків стану, що склався, і формування комплексу заходів та дій щодо їх попередження, усунення, покращення. Організаційне забезпечення економічної діагностики об’єктом свого впливу має окремі, організаційно-оформлені завдання щодо отриманих діагнозів.

Організація процесу проведення економічної діагностики та створення на основі її результатів програми оздоровлення мають відповідну специфіку, а реалізація заходів цієї програми цілком залежить від чіткого вибору завдань, функцій, виконавців, термінів та засобів контролю.

До переліку основних організаційних завдань слід віднести: здійснення економічної діагностики, формування підсумкового діагнозу, вибір оздоровчих заходів за встановленим діагнозом, формування програми оздоровлення комунального підприємства водопостачання на основі результатів економічної діагностики, реалізацію програми оздоровлення, встановлення зв’язку з іншими програмами, здійснення контролю за ходом реалізації програми (рис. 3.1). 
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Рис. 3.1. Організаційне забезпечення економічної діагностики та 

використання її результатів 

Розглянемо поетапну послідовність, що визначена системою організаційного забезпечення економічної діагностики діяльності комунального підприємства водопостачання.  

1. Формування підсумкового діагнозу. Підсумковий діагноз встановлюється за результатами попередньої та поглибленої діагностики і дає можливість ідентифікувати комплекс заходів оздоровчого характеру. Даний спосіб визначення програми оздоровчих заходів дозволяє з використанням програмного забезпечення оперативно встановити комплекс заходів невідкладного характеру для відповідного стану підприємства водопостачання. 

Ідентифікація підсумкового діагнозу, який характеризується статусом з номером і (і=1,2,3); формою виявлення з номером j (j=1,2,3) і динамікою стану з номером k (k=1,2,3) показана в табл. 3.1.

Діагноз за результатами поглибленої діагностики надає інформацію щодо ступеня порушення за окремими напрями економічної діагностики. Формулювання комплексу оздоровчих заходів відбувається за рахунок автоматичного вибору закріплених організаційних заходів за результатами досягнення певних значень по показниках економічної діагностики.

2. Вибір оздоровчих заходів за встановленим діагнозом реалізується автоматично на основі розробленого банку рішень за блоками заходів невідкладного та перспективного характеру.  Основними вимогами, що ставилися до складання блоків, були такі: чіткість визначення, точковий та накопичувальний характер, зв’язок з конкретним ефектом від впровадження. 

За кожним значенням показника формується банк рішень оздоровчих дій невідкладного характеру у відповідності до стану задоволення потреб, безперебійності надання послуг, якості води, нерівномірності постачання послуг, виконання енергозбереження, надійності систем, скорочення витрат води, свідомості споживачів, вмотивованості до ощадливого споживання послуг, інвестиційної активності, збалансованості тарифної політики.

Вырезано.

Для заказа доставки работы 
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Встановлення зв’язку з іншими програмами є обов’язковим елементом організаційного забезпечення економічної діагностики для комунальних підприємств водопостачання. На сьогоднішній день для комунальних підприємств в Донецькій області діє Програма впровадження енергозберігаючих заходів та технологій (ЕЗЗТ) на підприємствах Донецької області у 2006-2010 рр.;  Програма реформування та розвитку водопровідно-каналізаційного господарства Донецької області на 2005-2009 р. і період до 2015 р; Державна цільова програма «Питна вода України» (для населених пунктів Донецької області) на 2008-2020 рр.; Програма реформування житлово-комунального господарства м. Макіївка на 2008-2011 рр. тощо. Зазначимо, що програма оздоровлення підприємства має враховувати як заходи, так і отримані кошти за іншими програмами. У разі перетинання заходів варто переглянути ключові позиції програми оздоровлення, наприклад, збільшити обсяги фінансування тих заходів, які віднесені до перспективного періоду. 

Здійснення контролю за ходом реалізації програми оздоровлення відбувається на основі встановлення стандартів, що піддаються виміру цільових орієнтирів, визначенні допустимих відхилень через порівняння показників економічної діагностики зі встановленими стандартами [101]. 

Враховуючи можливі значення, що досягнуті показниками попередньої та поглибленої економічної діагностики (табл. 1.2 та додатки Д - М) та поставлений на їх основі діагноз, можна визначати нормативні значення показників, які підприємство бажає досягнути у майбутньому. Збалансованість показників передбачає, що позитивна зміна одного призведе до відповідної зміни інших [99]. 

З метою коригування результатів діагностики та встановлення їх відповідності нормативним значенням відбувається реєстрація здійснених заходів по програмі оздоровлення і досягнутого від них ефекту в діагностичній картці. Діагностична картка як накопичувальний елемент дозволить прослідити ефективність здійснених заходів і змінити організаційне забезпечення діагностики у разі необхідності. Водночас вона є підсумковим документом, що відображає дієвість всього процесу діагностики та реалізації програм оздоровлення. 

3.2. Використання результатів діагностики при розробці інвестиційних бізнес-проектів

Особливі умови діяльності комунальних підприємств водопостачання, нагальна потреба у вирішенні їх економічних, соціальних, технічних проблем, обмеженість фінансових ресурсів вимагають удосконалення підходів до розробки інвестиційних проектів, зокрема бізнес-планів. Існуюча методика складання бізнес-планів [1, 2, 10, 86, 35, 139, 201, 202] переважно спрямована на створення нових та розвиток діючих підприємств, розширення і вибір нових видів діяльності, однак вона потребує уточнення та адаптації для застосування їх у процесі оздоровлення комунальних підприємств. Більш того, стандартні підходи до визначення ефективності проектів для комунальних підприємств водопостачання застосувати неможливо через їх низьку економічну результативність та критичність стану самих підприємств.  

Відповідно до Наказу Міністерства економіки України «Про затвердження Методичних рекомендацій з розроблення бізнес-плану підприємств» [139] стандартний підхід до розробки бізнес-планів містить три етапи: підготовчий, безпосереднього розроблення та реалізації бізнес-плану. Змістовне навантаження підготовчого етапу полягає у формуванні мети бізнес-плану, зборі та аналізі інформації про продукцію (послуги), аналізі ринку послуг і тенденцій розвитку галузі, обґрунтуванні концепції розвитку виробництва. 

Слід зазначити, що підготовчий етап є найбільш фінансово витратним та тривалим у часі. Важливе значення має вірність вибору методів дослідження. Застосування на цьому етапі попередньої та поглибленої економічної діагностики діяльності підприємства водопостачання дозволить значно знизити як витрати часу, так і фінансові.

Попередня діагностика дає структуровану інформацію про послуги підприємства, їх якість, кількість і рівень порушень в їх наданні, відображає реальний стан цінової політики підприємства, інвестиційної та фінансової активності. Крім того, за її результатами можна отримати обґрунтування необхідних початкових витрат та встановити перспективність реалізації мети бізнес-плану.

Етап розроблення бізнес-плану вимагає найбільшої уваги та ретельності в розрахунках. Для його реалізації найчастіше залучаються фахівці сторонніх науково-дослідних організацій або спеціалісти планово-економічних відділів підприємства у разі наявності необхідної кваліфікації і навичок, оскільки розкриття основних розділів бізнес-плану охоплює всі бізнес-процеси. Запропонована в роботі організація проведення економічної діагностики і формування блоків оздоровчих заходів на основі матричної структури придатні і для розробки та реалізації бізнес-планів без залучення фахівців зі сторони.

Важливо усвідомити, що реалізація бізнес-плану – найбільш відповідальний етап, який передбачає чітку послідовність здійснення практичних завдань за календарним графіком, дотримання технологічних схем та обсягів ресурсів і термінів їх надходження, організаційних заходів і складу виконавців, що зазначені в плані. Окремим завданням цього етапу є здійснення контролю та обґрунтування відхилень результатів від запланованих показників ефективності. Показники попередньої економічної діагностики на даному етапі є цільовими орієнтирами виконаних завдань, які відображають досягнуті результати при впровадженні бізнес-плану в практику діяльності комунального підприємства водопостачання. Узагальнена послідовність розробки бізнес-планів з використанням організаційно-аналітичного забезпечення економічної діагностики пропонується на рис. 3.4.

Класична структура бізнес-плану складається з таких розділів, що виконуються послідовно: 

· резюме; 

· характеристика підприємства; 

· характеристика продукції (послуг), що виробляється підприємством; 

· дослідження та аналіз ринків збуту продукції (послуг); 

· характеристика конкурентного середовища та конкурентні переваги; 

· план маркетингової діяльності; 

·  план виробничої діяльності підприємства; 

· організаційний план; 

· план охорони навколишнього середовища; 

· фінансовий план та програма інвестицій; 

· аналіз потенційних ризиків; 

· бюджетна та економічна ефективність; 

· соціально-економічні наслідки реалізації бізнес-плану [100]. 
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Рис. 3.4. Послідовність розробки бізнес-плану для комунальних підприємств з використанням результатів економічної діагностики
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Головна мета розділу «Організаційний план» полягає у встановленні календарних термінів реалізації бізнес-плану, характеристиці основних етапів, визначенні переліку заходів щодо його реалізації із зазначенням виконавців та термінів виконання. Якщо комунальне підприємство водопостачання складає та реалізує план з розвитку мереж, то можна враховувати послідовність і тривалість у часі програми оздоровлення.

При виконанні розділу «План охорони навколишнього середовища» варто для комунального підприємства водопостачання додати умови збереження санітарного та епідеміологічного благополуччя на території, що обслуговується, адже це одна з основних його задач. 

Згідно з Законом України «Про питну воду та питне водопостачання» [154], серед основних показників якості послуг комунального підприємства водопостачання, які пов’язані із впливом на навколишнє середовище, виділяють такі: якість води та очистки стічних вод; необхідний тиск води; гарантована кількість послуг; тривалість безперебійних послуг; кількість скарг.

Якість води є показником, що відображає відповідність складу та властивостей води Держстандарту 2874-82 «Вода питна. Гігієнічні вимоги та контроль за якістю» [135] Міністерства охорони здоров’я України. З метою збирання, оброблення, збереження та аналізу інформації про якість питної води проводиться державний моніторинг, головним завданням якого є систематизація даних про джерела питного водопостачання, кількість і якість питної води й скидання стічних вод [154, ст. 39]. На основі коефіцієнту якості води (1.3), можна відображати реальні дії підприємства протягом певного періоду для досягнення якості. 

Аналіз потенційних ризиків для комунального підприємства водопостачання слід доповнювати нормативними обмеженнями та муніципальними гарантіями. Оскільки комунальне підприємство має обмеження в управлінській діяльності, тарифній політиці, у виборі постачальника води, то загальна програма запобігання ризикам не забезпечить належного захисту від їх негативного впливу. Розділ «Бюджетна та економічна ефективність» передбачає обґрунтування інвестиційних вкладень у підприємство та джерела їх отримання; прогнозування балансу підприємства та фінансових результатів; складання прогнозу грошових потоків за бізнес-планом. 

Заключним розділом є «Соціально-економічні наслідки реалізації бізнес-плану», в якому надаються результативні показники реалізації бізнес-плану, зокрема збільшення обсягів реалізації продукції, кількість збережених або новостворених робочих місць, покращання умов роботи працюючих, впровадження інновацій тощо. Важливе значення при представлені інформації для комунального підприємства водопостачання у даному розділі має обґрунтування системи контролю за досягненням поставлених цілей бізнес-плану. Для цього можливим є використання процесу визначення цільових орієнтирів при проведенні економічної діагностики і реалізації програми оздоровлення за її результатами.  

З метою урахування результатів діагностики при розробці бізнес-проектів удосконалену послідовність розробки інвестиційних бізнес-планів представлено на рис. 3.5. 
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3.3. Програма оздоровлення комунальних підприємств водопостачання 

Поставлений діагноз про критичність стану КП «Макіївський міськводоканал» обумовлює необхідність його планомірного оздоровлення шляхом здійснення заходів організаційного, управлінського та фінансового характеру. В умовах обмеженості фінансових ресурсів та часу доцільним є застосування програмно-цільового методу. 

Такий підхід обумовлений тим, що застосування саме програмно-цільового методу  при плануванні заходів з оздоровлення комунальних підприємств [51, 53, 173, 106], дозволить забезпечити ефективне управління та контроль не тільки за цільовим використанням коштів, але й за досягнутими або прогнозними результатами. 

Слід зазначити, що на вирішення окремих порушень у стані комунальних підприємств водопостачання спрямована дія таких державних та регіональних цільових програм: 

- Програма впровадження енергозберігаючих заходів та технологій (ЕЗЗТ) на підприємствах Донецької області у 2006 - 2010 рр.;

- Програма реформування та розвитку водопровідно-каналізаційного господарства Донецької області на 2005-2009 р. і період до 2015 р [149];

- Державна цільова програма «Питна вода України» (для населених пунктів Донецької області) на 2008-2020 рр.;

- Програма реформування житлово-комунального господарства м. Макіївка на 2008-2011 рр. 

Узгодження взаємозв’язку між заходами за термінами виконання та розподілом коштів за вказаними програмами встановлено в додатку Ф.

Таким чином, при підготовці програми оздоровлення комунального підприємства водопостачання варто враховувати дію вже реалізованих програм, тих, що реалізуються у даний період або будуть реалізовані у найближчій перспективі. На жаль, фінансування програм не повною мірою порушує дію програмно-цільового методу за яким складаються програми комунальних підприємств [4, 103]. 

За Програмою впровадження енергозберігаючих заходів та технологій (ЕЗЗТ) на підприємствах Донецької області у 2006 - 2010 рр. передбачено виконання таких заходів безпосередньо по КП «Макіївський міськводоканал»: 

- оптимізація систем водопостачання міст та селищ (загальний обсяг фінансування 2500,0 тис. грн за рахунок власних коштів та коштів місцевого і обласного бюджетів);

- впровадження перетворювачів частоти електродвигунів для 38 одиниць (загальний обсяг фінансування 6444,0 тис. грн за рахунок власних коштів КП «Макіївський міськводоканал»);

- обладнання об'єктів водопровідно-каналізаційного господарства сучасним устаткуванням (загальний обсяг фінансування становить 54260,0 тис. грн на всі підприємства за рахунок коштів державного, обласного та місцевого бюджетів та власних коштів підприємств);

- санація водопровідно-каналізаційних мереж (загальний обсяг складає фінансування 5000,0 тис.грн за рахунок обласного та місцевого бюджетів і власних коштів підприємств Донецької області).

Згідно Програми реформування та розвитку водопровідно-каналізаційного господарства Донецької області на 2005-2009 роки і період до 2015 року для        м. Макіївка заплановано такі завдання:

- забезпечення енергозбереження: реконструкція водопровідних вузлів, заміна обладнання на насосних станціях (загальний обсяг фінансування 8,79 млн. грн. для всіх підприємств водопровідно-каналізаційного господарства Донецької області);

- підвищення надійності роботи систем питного водопостачання: будівництво водопровідних вузлів (загальний обсяг фінансування 12,42 млн.грн.);

- скорочення невиробничих витрат води: заміна водопроводів (загальний обсяг фінансування 74,39 млн. грн.);

- науково-технічне забезпечення галузі: корегування гідравлічного розрахунку системи водопостачання (загальний обсяг фінансування 0,5 млн. грн.);

- поліпшення якості води: облаштування водопровідних насосних станцій електролізними гіпохлоридними установками для знезараження води (загальний обсяг фінансування 0,7 млн. грн).

Крім того даною програмою передбачений широкий спектр заходів, що передбачають розвиток системи водовідведення. До них відносяться: 

- заміна напірних колекторів мереж водопостачання (загальний обсяг фінансування 30,93 млн. грн.);

- реконструкція каналізаційних насосних станцій (загальний обсяг фінансування 1,5 млн. грн.);

- реконструкція каналізаційних очисних споруд (загальний обсяг фінансування 11,0 млн. грн.).

Варто зазначити, що заходи, які мають бути спрямовані на економію водних ресурсів даною програмою не передбачені. Проблемними у даній програмі також залишилися питання створення альтернативних джерел водопостачання.

До напрямів за Державною цільовою програмою «Питна вода України» (для населених пунктів Донецької області) на 2008-2020 рр. безпосередньо для КП «Макіївський міськводоканал» заплановано: 

- розвиток та реконструкція систем водопостачання та водовідведення, зокрема споруд водопостачання  на загальну суму в 17,3 млн. грн.;

- реконструкція мереж водопостачання із загальним обсягом фінансування в 7,7 млн. грн.

Слід зазначити, що за вказаними програмами розподіл фінансування заходів має таке співвідношення державний бюджет – 86%, кошти місцевих та обласних бюджетів – 6%, власні кошти комунального підприємства та інші джерела – 8%.

На основі вивчення програмних заходів та їх порівняння зі звітами комунальних підприємств водопостачання встановлено, що рівень виконання програм становить 45%. Причиною низького виконання є недостатність фінансування з боку бюджетів всіх рівнів, майже всі заходи за програмами фінансувалися за рахунок самих підприємств. Таким чином, для впровадження і здійснення програми оздоровлення підприємству необхідно знаходити внутрішні резерви. Реалізувати це можна за рахунок поєднання заходів програми оздоровлення з відповідними термінами, джерелами коштів та з урахуванням заходів і фінансування, що вже передбачені вищевказаними цільовими програмами.
Головною метою програми оздоровлення для КП «Макіївський міськводоканал» є створення комплексу організаційних, управлінських та фінансових передумов формування стабільної та ефективної діяльності  підприємства.

Цільова настанова програми полягає в надійному забезпеченні потреби населення та промислового сектору міста Макіївка у водопостачанні та водовідведенні згідно з вимогами відповідних європейських стандартів, покращенні забезпеченості населення питною водою нормативної якості, підвищенні ефективності та надійності функціонування і поліпшенні на цій основі стану здоров'я населення та оздоровлення соціально-екологічної ситуації у місті.

Згідно Постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку розроблення та виконання державних цільових програм» [141] програма у своїй структурі має містити такі розділи:

- мета програми; 

- шляхи і способи розв'язання проблеми; 

- завдання і заходи;

- очікувані результати, ефективність програми;

- обсяги та джерела фінансування.

Розробка програми оздоровлення здійснена на основі отриманих результатів діагностики стану КП «Макіївський міськводоканал». Передбачається, що замовником-координатором програми виступає Макіївська міська рада, розробником - Управління житлово-комунального господарства Макіївської міської ради (УЖКГ). 

Запропонована програма оздоровлення для КП «Макіївський міськводоканал» передбачена для реалізації в 2009-2010 рр. Оздоровлення використовується у широкому контексті, яке містить не тільки покращення фінансового стану, відновлення ліквідності та платоспроможності, а й охоплює вирішення більш широкого кола проблем підприємства: соціальних, управлінських, інвестиційних, техніко-технологічних. 

Програма включає комплекс заходів із оздоровлення, спрямованих на покращення стану систем водопостачання та на цій основі підвищення рівня якості комунальних послуг, що сприятимуть забезпеченню стабілізації ефективної діяльності підприємства та його подальшого розвитку. 

Вона передбачає як вирішення задач усунення невідповідності в задоволенні нормативним об’ємом послуг водопостачання, безперебійності надання послуг, якості води, оновлення мереж та устаткування для попередження аварій, зменшення втрат води та собівартості послуг підприємства. 

Шляхи і способи розв'язання проблем комунального підприємства водопостачання обиралися на основі поставленого діагнозу за показниками діагностики. 

Проведення економічної діагностики дозволило встановити, що з вибірки підприємств Донецької області у найбільш скрутному становищі знаходиться КП «Макіївський міськводоканал». Діагноз за основними показниками визначено як критичний, що вказує на систематичність від’ємних значень показників та їх стійку негативну динаміку. 

Стабільно критичний стан визначено за показниками об’ємів наданих послуг, надійності систем, скорочення витрат води через збільшення аварій, інвестиційної активності (с. 95). 

Систематичне погіршення відбувається за показниками безперебійності послуг, рівномірності їх надання, виконанні заходів енергозбереження, свідомості споживачів щодо оплати послуг водопостачання. 

В критичному стані знаходиться показник вмотивованості споживачів до ощадливого споживання послуг водопостачання з тенденцією до покращення. Порушення встановлені і в якості води, що подається в мережу та збалансованості тарифної політики. 

Такий стан виконання основних завдань підприємства обумовило проведення поглибленої діагностики для встановлення ступеню порушення в напрямах діяльності підприємства. Результати поглибленої економічної діагностики дозволили визначити критичний ступінь за всіма напрямами і визначити оздоровчі заходи. 

Узагальнено необхідність розробки та реалізації програми обумовлена такими основними факторами :

- критичний ступінь в основних напрямах діяльності підприємства;

- неспроможність виконання основних завдань в своїй діяльності;

- соціальна значущість та масштаб існуючої проблеми.

Задля реалізації вказаної мети необхідно вирішити завдання щодо забезпечення нормативним об’ємом та безперебійним постачанням послуг з водопостачання населення міста, підвищення ефективності та надійності функціонування систем водопостачання і водовідведення за рахунок реалізації заходів організаційного, управлінського та фінансового характеру. 

Серед основних принципів формування заходів програми обрані такі:  цілеспрямованість (використання ресурсів за цільовим призначенням для досягнення встановленого ефекту при здійсненні кожного запланованого заходу з оздоровлення); прозорість (звітування про хід реалізації програми перед територіальною громадою); принцип якості та гарантій (належне та якісне виконання певного виду робіт згідно із затвердженими нормативами, встановлення на кожний результат праці гарантійного терміну.

Завдання програми побудовані за результатами проведеної невідкладної та поглибленої економічної діагностики. Вони містять:

- виконання Блоку 1 оздоровчих заходів невідкладного характеру (за результатами попередньої діагностики);

- виконання Блоку 2 оздоровчих заходів перспективного характеру, що передбачає створення сталої тенденції до покращення роботи систем водопостачання та водовідведення, на що і націлена ця програма (за результатами поглибленої економічної діагностики).

Вырезано.

Для заказа доставки работы 
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В ході організації робіт варто розробити організаційно-технологічні схеми ремонту, реконструкції, модернізації та заміни мереж; здійснити укладання договорів з постачальниками та споживачами; погодити з територіальними органами державного санітарно-епідеміологічного нагляду плани організаційно-технічних заходів (відповідно до системи планово-попереджувального ремонту); запровадити систему контролю за виконанням заходів; розробити та узгодити з територіальними органами державного санітарно-епідеміологічного нагляду графіки лабораторно-виробничих досліджень води на всіх етапах її очищення та води, що подається у водопостачальну мережу і реалізується споживачам, забезпечити постійний контроль за виконанням цих графіків і санітарно-технічним станом водопровідних мереж; своєчасно щорічно проходити медичне обстеження (згідно з чинним законодавством) персоналу, який виконує роботи, пов’язані з безпосереднім обслуговуванням, ремонтом, випробуванням та наладкою роботи споруд, комунікацій чи устаткування водопроводу; забезпечити персонал санітарним одягом та засобами індивідуального захисту органів дихання, зору і слуху (відповідно до затверджених нормативів).

Виконання комплексу заходів за програмою оздоровлення передбачає такі очікувані результати від її реалізації:

· здійснення ефективної енергозберігаючої політики, скорочення питомих витрат електроенергії на одиницю транспортування води чи стоків в межах систем;

· забезпечення раціонального балансу виробництва та споживання води;

· обладнання споживачів приладами обліку споживання води; 

· раціоналізація споживання води населенням;

· здійснення модернізації технічних потужностей у водопостачанні та водовідведенні, скорочення непродуктивних втрат;

· забезпечення фінансової стійкості підприємств водопровідно-каналізаційного господарства, зменшення показників енергозалежності у загальній структурі видатків з водопостачання та водовідведення;

· впровадження новітніх технологій очищення природних та стічних вод, що дасть змогу суттєво поліпшити благоустрій населених пунктів та забезпечити населення водою нормативної якості;

· забезпечення необхідного рівня інвестиційної привабливості підприємств сфери водопостачання;

· забезпечення соціальної прийнятності тарифів на послуги з водопостачання і водовідведення для населення;

· забезпечення рівня беззбитковості і при подальшому оздоровленні  самоокупності підприємств водопостачання та водовідведення.

Фінансування заходів програми здійснюється за рахунок коштів Державного бюджету України; коштів місцевих бюджетів (з урахуванням заходів, які фінансуються у рамках державних, регіональних та галузевих програм і проектів, що реалізуються);  власних коштів підприємства відповідно до програм його розвитку, затверджених органами місцевого самоврядування; інших джерел надходження, у тому числі зовнішніх і внутрішніх позик, грантів міжнародних організацій, коштів міжнародних програм, благодійних внесків тощо. Мобілізація внутрішніх резервів можлива за рахунок розробки бізнес-плану «Розвиток та реконструкція систем водопостачання та водовідведення», основні аспекти якого наведені у додатку Х (табл. Х.1 – Х.2).
Контроль за проведенням підготовчих заходів (збір інформації, заяв, складання переліку адресної фінансової допомоги) при реалізації програми оздоровлення може здійснювати як керівництво самого підприємства, так і виконавчий комітет міської ради як представник територіального громади міста.

Моніторинг за цільовим та ефективним використання коштів місцевого бюджету має бути покладений на міське фінансове управління [34, 92, 189]. 

Технічний нагляд за проведенням капітальних робіт варто покласти на управління житлово-комунального господарства міста. Один раз у місяць доцільно проводити наради щодо виконання заходів програми оздоровлення, надавати звітну документацію за встановленою формою та представляти діагностичну картку з відмітками про виконані заходи [90].

Таким чином, реалізація програми оздоровлення комунального підприємства водопостачання дозволить вирішення певного кола проблем у виконанні основних завдань підприємством та забезпечить ефективне управління і контроль за використанням обмежених фінансових ресурсів, мобілізує  зусилля всіх зацікавлених сторін у розвитку підприємства шляхом використання внутрішніх організаційних, управлінських та фінансових резервів.

Висновки до розділу 3

1. За результатами проведення економічної діагностики діяльності комунальних підприємств водопостачання зроблено висновок про необхідність  організаційного забезпечення процесу як комплексу послідовних етапів та організаційних дій на кожному етапі, з метою обґрунтування програми оздоровлення підприємства. До основних складових організаційного забезпечення  запропоновано віднести такі: здійснення економічної діагностики, формування підсумкового діагнозу, вибір оздоровчих заходів за встановленим діагнозом, формування програми оздоровлення комунального підприємства водопостачання на основі результатів економічної діагностики, реалізація програми оздоровлення, встановлення зв’язку з іншими програмами, здійснення контролю за ходом реалізації програми. За кожною складовою встановлено заходи, виконавців, терміни, завдання і ресурси.

2. З метою удосконалення організаційного забезпечення економічної діагностики та використання її результатів розроблено банк оздоровчих рішень за блоками «невідкладні заходи» та «перспективні заходи» на основі всебічної оцінки можливих варіантів значень кожного показника попередньої та поглибленої економічної діагностики. Основними вимогами, що визначені при складанні блоків, обрано такі: чіткість визначення, точковий та накопичувальний характер, зв’язок з конкретним ефектом від впровадження. Вибір напряму організаційних дій здійснено на основі динаміки та форми виявлення стану і поставленого підсумкового діагнозу. Такий спосіб формування комплексу дій дозволив скоротити витрати часу на моніторинг ситуації і встановлення причин стану, що склався. 

3. Обґрунтовано змістовне наповнення кожного етапу системи організаційного забезпечення економічної діагностики діяльності комунального підприємства водопостачання. Визначено, що якщо формування діагнозу та вибір блоків оздоровчих заходів здійснюється майже автоматично, то формування і реалізація програми оздоровлення вимагає відповідної забезпеченості ресурсами та певної кваліфікації персоналу. Для вирішення цієї проблеми використано сіткове планування, яке дозволило визначити за кожним етапом найбільш оптимальний та найменш витратний варіант. Графічним методом розраховано критичний шлях процесу економічної діагностики від постановки проблеми до коригування результатів після реалізації програми оздоровлення. Обґрунтовано, що для організації процесу проведення економічної діагностики необхідно сформувати проектну групу з 9 осіб на весь період здійснення процесу та удосконалити організаційну структуру підприємства за рахунок переходу до матричної. 
4. За рахунок уточнення послідовності процесу розробки бізнес-плану для комунальних підприємств удосконалено його структуру. Запропоновано на підготовчому етапі проводити попередню та поглиблену діагностику з метою зменшення витрат часу на збір та обробку інформації щодо характеристики стану комунального підприємства, обґрунтування мети бізнес-плану та наявних і потрібних ресурсів. З метою розкриття прикладних аспектів бізнес-планування для комунальних підприємств водопостачання розроблено бізнес-план забезпечення надійної експлуатації водопровідно-каналізаційних мереж міста та підвищення якості послуг для КП «Макіївський міськводоканал». Доведено, що використання результатів економічної діагностики дозволить розробляти бізнес-плани без залучення сторонніх фахівців, зменшити фінансові витрати на проектування, підвищить якість виконаних розрахунків. Показники економічної діагностики на етапі реалізації бізнес-плану набувають якостей цільових орієнтирів і відповідають реалізації контрольної функції.  

5. З метою оптимізації структури бізнес-плану запропоновано замінити характеристику конкурентного середовища та конкурентних переваг і план маркетингової діяльності на характеристику участі у соціально-економічному розвитку міста та план реалізації, обліку води і зниження втрат, що розкривають специфіку діяльності комунальних підприємств водопостачання. 

6. За результатами проведення економічної діагностики доповнено зміст характеристики підприємства даними діагностичної картки, характеристики продукції (послуг) описом рівня та якості надання послуг комунальним підприємством на основі показників  попередньої діагностики, характеристикою роботи зі споживачами, план виробничої діяльності заходами програми оздоровлення комунального підприємства. Доведено перевагу соціальної ефективності над бюджетною для бізнес-планів комунальних підприємств.

7. Розроблено програму оздоровлення комунального підприємства водопостачання, метою якої визначено створення комплексу організаційних передумов стабільної діяльності комунального підприємства, що надійно забезпечуватиме потреби населення та промислового сектору у своїх послугах. Сформовані основні заходи програми на основі доведення значень показників попередньої та поглибленої діагностики до нормативного рівня. Зокрема визначено об’єми добового споживання води на одну особу, кількість об’єктів, що мають бути реконструйовані та їх вартість, об’єми ремонтних робіт за насосними станціями та водопровідними мережами, кількість необхідних приборів обліку, рівень скорочення витрат електроенергії на рік. В дисертації розраховано економічний ефект від  реалізації заходів. 

8. При розробці програми оздоровлення комунального підприємства водопостачання здійснено перерозподіл функцій для виконання заходів програми шляхом переходу до матричної структури, упорядкування посадових інструкцій. Визначено кількість осіб, що мають пройти підвищення кваліфікації серед управлінського, інженерно-технічного та економічного персоналу. Запропоновані підходи до створення бази даних щодо виконання програми і обґрунтовано порядок реєстрації реалізованих заходів в діагностичній картці. Серед заходів фінансового характеру для реалізації програми оздоровлення запропоновано впровадження бізнес-плану «Розвиток та реконструкція систем водопостачання та водовідведення» з процедурою пошуку інвестора серед міжнародних фінансових установ, підготовку пропозицій для участі у обласних цільових програмах.

9. Серед головних результатів, які очікуються від реалізації програми оздоровлення, виділені такі: реалізація ефективної енергозберігаючої політики, скорочення питомих витрат на одиницю транспортування води, забезпечення раціонального балансу виробництва та споживання, обладнання споживачів приладами обліку споживання води, раціоналізація споживання, здійснення модернізації виробничих потужностей, скорочення непродуктивних втрат, забезпечення фінансової стійкості підприємств, впровадження нових технологій очищення, забезпечення необхідного рівня інвестиційної привабливості підприємств водопостачання, удосконалення тарифної політики, досягнення рівня беззбитковості та самоокупності операційної діяльності комунальних підприємств водопостачання.

Основні положення розділу, результати дослідження і висновки опубліковані в наукових працях автора [88, 90, 92, 96, 97, 99,101].
ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі вирішено актуальне завдання щодо узагальнення та розвитку науково-методичних положень організаційно-аналітичного забезпечення економічної діагностики діяльності комунальних підприємств водопостачання, що дозволило обґрунтовувати основі заходи програми їх оздоровлення. У ході проведення дослідження отримано такі теоретичні і практичні результати:

1. У результаті теоретичного аналізу наукових положень виявлено, що економічна діагностика як процес встановлення діагнозу економічної системи ще не набула власного наукового обґрунтування, її понятійний апарат запозичений з інших галузей знань. На основі розмежування предмету, об’єкту та результату діагностики за сферами застосування сформовано власне визначення економічної діагностики. Виявлено, що використовуючи позитивні риси і практичний досвід, накопичені іншими галузями, теорія економічної діагностики узагальнює і систематизує дані про економічні ситуації, що зустрічаються, можливі альтернативи дій, що спрямовані на їх розв’язання. Однак даний підхід не враховує специфіку діяльності комунальних підприємств, в тому числі природних монополій. Більш того, стан, що склався, може залежати не лише від економічних характеристик, а й від технічного і технологічного устрою, ефективності роботи керівництва, інфраструктурних, територіальних та природнокліматичних умов тощо, тому перелік показників, що характеризують стан підприємства, має бути чітко доведений з позиції галузевої належності підприємства, відповідності його статутній меті та завданням. 

2. На основі аналізу нормативних актів, що визначають стратегічні напрями реформ у системі житлово-комунального господарства, особливості в діяльності комунальних підприємств та окремо підприємств водопостачання доведено, що до особливостей економічної діагностики діяльності комунальних підприємств водопостачання належать такі: складність, розгалуженість та високий рівень зносу мереж водопостачання, значна ресурсо- і фондомісткість, фінансова залежність від платоспроможності населення і одночасна підзвітність територіальній громаді, підконтрольність та урегульованість діяльності як природних монополій. Виходячи із зазначеного, напрямами економічної діагностики обрано такі: діагностика участі у соціально-економічному розвитку міст та районів, які обслуговуються, організаційно-управлінської діяльності, фінансової активності; збалансованості тарифоутворення; інвестиційно-інноваційного розвитку; техніко-технологічного забезпечення. За визначеними напрямами сформовано систему показників.
3. З використанням системного підходу встановлено етапи проведення економічної діагностики діяльності комунальних підприємств водопостачання. Упровадження поетапної діагностики дозволило оцінювати відповідність діяльності підприємства його основним завданням (попередня економічна діагностика) та стратегічним цілям і напрямам реформ водопостачання (поглиблена економічна діагностика). Доведено, що застосування такого підходу є доцільним для вибору невідкладних і перспективних заходів програми оздоровлення. На основі запропонованої в роботі системи показників попередньої діагностики та їх характеристики створено можливість формування діагнозу стану економічної системи за статусом, формою і динамікою. 

4. За результатами аналізу показників попередньої економічної діагностики комунальних підприємств водопостачання за період з 2004 р. по 2008 р. встановлено діагноз, що відображає нормальний, порушений або критичний стан. З метою удосконалення аналітичного забезпечення економічної діагностики використано матричне обчислення, яке дозволило обґрунтувати залежність між певним значенням показників та характеристикою стану підприємства. Серед узагальнених проблем, які вимагають негайного вирішення та мають знайти своє відображення в оздоровчих заходах невідкладного характеру, виокремленні такі: підвищення рентабельності, виявлення внутрішніх резервів, реконструкція мереж, зниження втрат води та підвищення її якості, зменшення шкідливих викидів у воду, модернізація та встановлення нових очисних споруд, активізація процесу впровадження ресурсо- та енергозберігаючих технологій.
5. Існуючі контрольні заходи щодо виконання цільових програм комунальними підприємствами водопостачання обмежується лише звітами про терміни та обсяги виконаних робіт. Такий підхід не враховує рівень участі підприємства та використання його внутрішніх резервів. З метою посилення контролю впроваджено діагностичну картку, форму і зміст якої  запропоновано в роботі. Діагностична картка узагальнює результати економічної діагностики і одночасно надає інформацію про здійсненні оздоровчі заходи. Розробка діагностичної картки стала можливою за рахунок побудови діагностичного профілю, який поєднує результати економічної діагностики за напрямами, ступінь порушення стану підприємств та рекомендовані оздоровчі заходи. 

6. З метою підвищення якості послуг комунальних підприємств водопостачання удосконалено систему організаційного забезпечення економічної діагностики. Для цього встановлено чітку процедуру вибору функцій і завдань, виконавців, засобів контролю за такими напрямами: формування підсумкового діагнозу, вибір оздоровчих заходів за встановленим діагнозом, розробка програми оздоровлення, її реалізація, встановлення зв’язку з іншими програмами, здійснення контролю. Організаційне забезпечення реалізації програми оздоровлення містить визначення виконавців та розподіл повноважень щодо обраних оздоровчих заходів, встановлення термінів виконання на основі сіткового планування, створення адекватної матричної структури і фінансування реалізації заходів.

7. Доведено, що використання результатів економічної діагностики при розробці бізнес-планів для отримання цільового фінансування має подвійне значення. З одного боку дозволяє більш точно оцінити економічну ефективність проектів за рахунок ґрунтовної оцінки фінансової активності підприємства та збалансованості його тарифоутворення. З іншого – відображає фінансові можливості комунальних підприємств водопостачання щодо реалізації проектів. Варто також враховувати, що більшість проектів комунальних підприємств водопостачання, що фінансуються за рахунок цільових програм, не дозволяють використовувати існуючі методичні підходи. На цій основі запропоновано додати до структури бізнес-плану проведення економічної діагностики. 

8. Запропоновано програму оздоровлення комунального підприємства водопостачання КП «Макіївський міськводоканал», яка містить заходи організаційного, управлінського, фінансового характеру. Напрями програми сформовані за рахунок виявлення внутрішніх резервів підприємства при проведенні економічної діагностики. До заходів організаційного характеру віднесено такі: доведення споживання води до нормативного, реконструкція насосних станцій та водопровідних мереж, забезпечення приборами обліку, скорочення витрат електроенергії. Серед заходів управлінського характеру названо такі: перерозподіл функцій для виконання заходів програми, упорядкування посадових інструкцій, підвищення кваліфікації персоналу, створення бази даних щодо виконання програми. Заходи фінансового характеру полягають у пошуку інвестицій для реалізації програми, розробці пропозицій для участі у обласних цільових програмах та бізнес-плану «Розвиток та реконструкція систем водопостачання і водовідведення» для отримання інвестицій міжнародних фінансових установ.
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Здійснення економічної діагностики діяльності


комунальних підприємств водопостачання





1. Формування підсумкового діагнозу 





3. Програма оздоровлення комунального підприємства водопостачання на основі результатів економічної діагностики





2. Вибір оздоровчих заходів за встановленим діагнозом 





4.1. Визначення виконавців та


 розподіл повноважень щодо обраних


 оздоровчих заходів





4.2. Встановлення термінів виконання 


 на основі сіткового планування


 (побудова сіткового графіку)





4.3. Створення адекватної організаційної структури (матрична)





5. Встановлення зв’язку з іншими програмами і коригування п. 4.1-4.4





6. Здійснення контролю за ходом �реалізації програми 





6.1. Встановлення стандартів, що �піддаються виміру �цільових орієнтирів





6.2. Визначення допустимих відхилень через порівняння показників економічної діагностики з встановленими �стандартами 





6.3. Коригування результатів, реєстрація їх в діагностичній картці





4.4. Фінансування реалізації заходів програми �оздоровлення





4. Реалізація програми оздоровлення та її організаційне забезпечення 





- обґрунтування мети та завдань бізнес-плану на основі встановлених проблем при постановці діагнозу;


- обробка інформації про стан комунального підприємства, рівень і якість його послуг;


- обробка інформації про стан цінової політики та інвестиційної активності;


- використання результатів економічної діагностики при техніко-економічному обґрунтуванні.  





- створення проектної групи для розробки бізнес-плану за матричним принципом;


- обґрунтування цільового фінансування на основі результатів поглибленої діагностики;


- представлення інформації інвесторам про наявну програму оздоровлення підприємства. 





- використання діагностичної картки для формування чітких завдань на поточний період;


- використання системи показників економічної діагностики як цільових орієнтирів  щодо впровадження бізнес-плану;


- контроль реалізації бізнес-плану за допомогою розрахунку показників економічної діагностики. 








- формування мети бізнес-плану;


- збір, обробка інформації про стан галузі та ринку, продукцію (послуги), конкурентів;


- формування концепції виробництва;


- попередня техніко-економічна оцінка.








- формування проектної групи для розробки бізнес-плану; 


- визначення системи організаційного та фінансового забезпечення процесу бізнес-планування;


- структурування бізнес плану за розділами та  його оформлення;


- представлення  інвесторам;


- отримання фінансування.





- формування завдань та графіку їх виконання;


- визначення ресурсів для виконання завдань;


- розроблення кошторису реалізації і потоків ресурсів;


- здійснення поставлених завдань;


- контроль показників реалізації;


- корегування завдань і розрахунків.





Підготовчий етап





Розробка бізнес-плану





Реалізація бізнес плану





Використання організаційно-аналітичного забезпечення економічної діагностики в процесі бізнес-планування
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