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ВСТУП

Актуальність теми. Домінуючою реальністю сучасності є глобалізація та інтеграція світових економічних процесів як феномен, сформований сучасним розподілом праці, виробництва та послуг, який істотно впливає на економіку підприємств. Розробка і застосування науково обґрунтованих стратегій управління підприємствами є основними передумовами участі України в євроінтеграційних процесах та адаптації діяльності підприємств у складних умовах глобальної ринкової економіки. Загострення паливно-енергетичної кризи суттєво впливає на економічні результати роботи підприємств і вимагає ефективного управління засобами логістичної інфраструктури. Використання українськими підприємствами інноваційних концепцій і стратегій логістичного управління дозволить підвищити конкурентоспроможність і прибутковість бізнесу, поліпшити стан національної економіки й рівень добробуту населення. За цих умов нагальними проблемами є формування і реалізація інноваційних логістичних стратегій управління підприємствами, рішення яких вимагає теоретичного, методологічного і методичного забезпечення, адекватного тенденціям розвитку зовнішніх і внутрішніх соціально-економічних відносин. Тому обрана тема дослідження є актуальною в теоретичному і в практичному аспектах.

Теоретичні, методологічні та методичні питання управління економічними процесами знайшли відображення в наукових працях видатних представників шкіл вітчизняних і зарубіжних класиків минулого і сучасності (А. Сміт, К. Маркс, Н. Барбон, Дж. Кейнс, М. Туган-Барановський, Дж. Шумпетер, М. Фрідман, П. Самюельсон, Р. Коуз, В. Геєць, Л. Абалкін, О. Амоша, С. Соколенко, М. Долішній, О. Осауленко).
Важливий внесок в теоретичні питання економічного зростання, основних положень сучасної парадигми стратегічного управління та формування стратегій маркетингово-логістичної діяльності внесли вчені Ф. Котлєр, Р. Баллоу, Дж. Койл, М. Портер, Д. Ламберт, М. Кристофер, І. Ансофф, В. Руделіус, М. Чинкота, І. Циглєр, К. Рутковський, Є. Крикавський, Є. Качан, Л. Федулова, Л. Фролова, І. Решетнікова, Р. Ларіна, М. Постан, А. Гаджинський. 

Віддаючи належне науковій і практичній значущості творчого пошуку зарубіжних і українських учених, праць вчених-економістів, необхідно відзначити, що у вітчизняній і зарубіжній літературі відсутній комплексний підхід до управління інноваційною логістичною діяльністю, обумовлений глобалізацією та її соціально-економічною значущістю для суспільства і бізнес-середовища, узгодження інтересів зовнішнього і внутрішнього середовищ підприємств, необхідністю координації об'єктивних умов ринку і суб'єктивних управлінських рішень у сфері логістичної діяльності підприємств. 

Невідповідність досягнень теорії вимогам практики інноваційного управління логістичними процесами на підприємствах і швидким змінам умов макросередовища, тенденціям глобалізації, економічної інтеграції і соціалізації зумовили вибір теми дослідження, мету, перелік і зміст завдань для її повного розкриття і досягнення. 

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до планів науково-дослідних робот Донецького державного університету управління Міністерства освіти і науки України. У рамках теми «Теоретико-методичні основи розвитку маркетингу в управлінні економікою України» (№ ДР 0100U003067, 1998-2001 рр.) обґрунтовано науково-методичні засади впровадження інноваційних маркетингових і логістичних стратегій управління на ринках; згідно з темою «Розробка теоретичних основ інноваційної моделі розвитку регіону» (№ ДР 0103U006101, 2003-2005 рр.) викладено методологічні основи формування ефективних логістичних стратегій розміщення підприємств в умовах глобалізації; у рамках теми «Формування стратегій управління інноваційними проектами (регіональний аспект)» (№ ДР 0105U009045, 2006-2008 рр.) проаналізовано зарубіжний досвід використання конкуруючими підприємствами партнерських відносин та розроблено методичні рекомендації щодо формування логістичних стратегій управління діяльністю промислових підприємств.
Мета і завдання дослідження. Метою роботи є розвиток теоретичних і науково-методичних положень, формування концепції застосування комплексу сучасних стратегій логістичного управління, що забезпечує можливість підвищення ефективності діяльності підприємств та їхнього внеску в економіку країни з урахуванням процесів глобалізації та особливостей поточного етапу економічного розвитку.  Для досягнення мети вирішено такі теоретичні, науково-методичні й практичні завдання:

виявлено тенденції розвитку інноваційних процесів, їх спрямованість на підвищення конкурентоспроможності економіки країни в умовах глобалізації;

визначено інвестиційний потенціал сфери логістики в інноваційній діяльності підприємств на сучасному етапі економічного розвитку країни;

доведено логістичні можливості впровадження ефективного економічного управління промисловими підприємствами та проаналізовано можливості інвестування в логістичну інфраструктуру як дієвого чинника конкурентоспроможності в умовах глобалізації світових економічних процесів;

проаналізовано ефективність організаційного механізму укладання стратегічних партнерських угод у логістичній діяльності та визначено ключові чинники ефективної роботи у логістичних стратегічних альянсах;

виявлено ґрунтовні перспективи та розроблено інноваційні технології, інформаційні експертні системи, логістичні стратегії розміщення підприємств та системи управління запасами; 

визначено інноваційні стратегії ефективного логістичного управління, методичні засади підвищення надійності прогнозування показників господарської діяльності підприємств на основі цільових комплексних програм інноваційного розвитку;

розроблено науково-методичне забезпечення управління логістичною діяльністю підприємства як конкурентоспроможного суб’єкта економіки і запропоновано нові методичні підходи до формування системи логістичного сервісу на промисловому підприємстві;

обґрунтовано інноваційні заходи державних цільових програм науково-технічного розвитку підприємств вугледобувної галузі промисловості.

Об'єкт дослідження –процеси формування стратегій логістичної діяльності промислових підприємств в умовах структурно-інноваційних перетворень економіки України.

Предмет дослідження - теоретичні, методологічні і методичні основи для обґрунтування і вибору інноваційних стратегій логістичної діяльності.  

Методи дослідження. В роботі було використано загальнонаукові і спеціальні методи дослідження. Методологічною основою дисертації є теорія пізнання, системний підхід при аналізі виробничих процесів і промислових об'єктів, а також впливових чинників економічного, політичного, соціального, технологічного і конкурентного маркетингового середовища. В роботі використано праці класиків економічної науки, визнаних фахівців у сфері логістики, менеджменту, маркетингу. В дисертаційній роботі використовувалися прикладні методи теорії імовірності і математичної статистики при визначенні планової потужності підприємства, метод експертних оцінок при розробці цільових комплексних програм технічного розвитку вугільного виробництва і формуванні системи логістичного сервісу підприємства, статистичні критерії при тестуванні нульової гіпотези, фінансово-економічні методи аналізу поточної вартості при оцінці інвестиційних альтернатив, регресійний аналіз, метод найменших квадратів, каузальні методи, метод ковзної середньої та експоненціального згладжування при прогнозуванні показників діяльності вугледобувного підприємства, інформаційні технології штучного інтелекту при розробці експертних систем розміщення підприємства й управління запасами.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в розробці інноваційних логістичних стратегій управління підприємствами як механізму еволюційного підвищення ефективності управління підприємством. 

Уперше: 

розроблено науково-методологічні основи логістичного управління, засновані на необхідності попередження або пом’якшення трансакційних витрат, що дозволяє використовувати інноваційні форми кооперації як елементи стратегій та засоби ефективної конкуренції й збільшення можливостей економічного розвитку підприємств; 

розкрито діалектику взаємовідносин партнерів у контексті організаційно-економічного механізму управління стратегічним альянсом та ідентифіковано ключові чинники впливу на ефективність їхньої роботи, що позитивно впливає на конкурентоспроможність підприємства і дозволяє прогнозувати успішне функціонування стратегічного альянсу; 

удосконалено:

науково-методичні аспекти конкурентної кооперації підприємств, що, на відміну від існуючих, пропонують кооперативні взаємовідносини між конкурентними підприємствами у сфері вхідної бізнес-діяльності та конкурентних стосунків у вихідних ринкових операціях підприємств;

підхід до підвищення ефективності організації управління логістичними операціями розміщення підприємств, згідно якому доведено необхідність та можливість обґрунтування довгострокових стратегій оптимізації розміщення підприємства з використанням відповідного критерію та оцінки альтернатив, методологія їх класифікації, що виокремлює основні види логістичних задач розміщення об’єкту та визначає критерії оптимізації їх вирішення; 

розробку експертних систем управління логістичними операціями підприємства на засадах сучасних інформаційних технологій, оригінальних алгоритмів, комп’ютерних програм і моделей, які дозволяють підвищувати ефективність управління шляхом скорочення витрат часу на розробку управлінських рішень, збільшення обґрунтованості управлінських рішень та надання механізму організації процесу реалізації замовлень; 

методичні засади організації системи логістичного сервісу на підприємстві на основі формалізованої процедури опитування експертів, що дозволяє науково обґрунтувати напрями дій підприємства у термінах надання споживачам найбільш суттєвих логістичних послуг, зменшити витрати й отримати конкурентні переваги на ринку досконалої конкуренції;

дістали подальшого розвитку: 

методологічне обґрунтування необхідності й можливості організації аутсорсингу логістичних послуг у трибічних стратегічних альянсах як джерела потенційної конкурентної переваги, що забезпечує сполучення стратегічних причин його впровадження із чинниками життєвого циклу продукту, інтелектуальної власності і створенням стратегічних альянсів з постачальниками в ланцюгах доставки;

науково-методичні засади організації системного управління логістичними витратами підприємства, що дозволяє еволюційно здійснювати оптимізацію загальних логістичних витрат промислового підприємства та забезпечувати прийнятний рівень логістичного сервісу, моделювати оптимальний рівень запасів, підвищити ліквідність фінансових ресурсів та рівень конкурентоспроможності підприємства.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що теоретичні і методологічні положення дисертаційної роботи доведено до рівня розробки конкретних методик, рекомендацій і технологій формування стратегій логістичного управління, впроваджених на промислових підприємствах. 

Концептуальні положення, науково-методичні і практичні рекомендації використано в діяльності організацій і установ: Міністерства палива та енергетики України (довідка № 02/02-2612 від 26.09.2007 р.); шахти ім. О.Ф. Засядька (довідка № 10/3036 від 05.10.2007 р.); підприємства «Центральна збагачувальна фабрика «Чумаківська»; ВАТ «Вугільна компанія «Шахта Красноармійська-Західна № 1» (довідка № 1231 від 26.10.2007 р.); Донецької торгово-промислової палати (довідка № 2301/23.07-23 від 10.12.2007 р.); підприємства «Луганський експертно-технічний центр» (довідка № 602 від 14.11.2007 р.); Головного економічного управління Донецької міської ради (довідка № 01-10/8966 від 26.07.2007 р.); виробничо-комерційної фірми «Онікс» (довідка № 277 від 17.06.2005 р.); промислового підприємства «Макіївський металургійний завод» (довідка № 002/46 від 17.06.2005 р.); підприємства ВАТ «Коксохімпроект» (довідка № 825/1 від 16.06.2005 р.). Практична значущість результатів дослідження підтверджується застосуванням теоретико-методологічних положень дисертації у навчальному процесі Донецького державного університету управління (довідка № 01-12/708 від 01.11.2006 р.). 

Особистий внесок здобувача. Усі результати наукових досліджень, які наведено в роботі, одержано автором особисто. Авторові належить наукова ідея роботи, її мета, методологічні, теоретичні розробки і методичні рекомендації. У дисертації не використовувалися матеріали і висновки кандидатської дисертації здобувача. Внесок автора в роботи, виконані у співавторстві, конкретизовано в списку основних опублікованих праць за темою дисертації.

Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дисертаційного дослідження доповідались автором на міжнародних, всеукраїнських, регіональних науково-практичних конференціях і семінарах, зокрема: міжнародній науковій конференції “Przedsebiorstwo Partnerskie” (Каzimerz Dolny, Poland, 2002); міжнародному семінарі «Economic Integration - Step Forward or Finish?» (Варшава, 2003);  міжнародній науково-практичній конференції «Менеджмент малого і середнього бізнесу: проблеми, навчання, перспективи» (Севастополь, 2004); науково-практичній конференції “Маркетингова освіта в Україні: забезпечення якісної підготовки маркетологів відповідно до потреб українського ринку” (Київ, 2005); міжнародній науково-практичній конференції “Управління інноваційним процесом в Україні: проблеми, перспективи, ризики” (Львів, 2006); IV міжнародній конференції “«Теория и практика экономики и предпринимательства” (Алушта, 2007).
Публікації. Основні положення та наукові результати дослідження за темою докторської дисертації опубліковано у 44 наукових працях загальним обсягом 112,37 д. а. (з яких автору особисто належить 89,01 д. а.), у тому числі 2 одноосібні монографії (32,6 д. а.), 2 навчальних посібники у співавторстві, 30 статей у наукових фахових виданнях, 6 публікацій у матеріалах наукових конференцій, 4 публікації у інших виданнях.
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ІННОВАЦІЙНИХ 
СТРАТЕГІЙ УПРАВЛІННЯ І РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ
1.1. Історична логіка наукового відбиття економічних процесів

Прискорення темпів розвитку процесів ринкової трансформації, що відбиваються в економічній діяльності, спричинило активне впровадження нових форм господарювання, зорієнтованих на пошук та реалізацію інновацій як інструмента в глобальній конкуренції, що загострилася. Ці зміни в економіці базуються на поширеному використанні інтелектуального потенціалу індивідуумів, що врешті приведуть до поглиблення інтеграційних процесів у системі міжнародного розподілу праці. Саме ці концепції і підходи стають визначальними для сучасних моделей і механізмів регулювання соціально-економічної трансформації світових економічних процесів [14, c.43]. 
Аналіз основних концепцій економічного розвитку. Основою нової стратегії і тактики економічного розвитку є об’єднання ринкових і державних регуляторів, в яких використовуються нові досягнення техніки, технології, менеджменту та інші сучасні наукові відкриття і розробки. Це привело до певного зменшення ролі застарілих галузей господарювання і створення нових видів виробництва і сфер економічної діяльності. Такий хід розвитку суспільства сприяв становленню нової парадигми в економічній теорії, заснованій на вивченні найбільш актуальних тенденцій і закономірностей сучасної глобальної економіки, а також на пошуках компромісу в рамках системи узгодження економічних інтересів окремих країн, співтовариств, галузей, корпорацій, підприємств і організацій [14, c.60]. У міжнародній торгівлі однією з основних економічних проблем є задача вибору раціональної концепції товарообміну між лібералізацію торгівлі або протекціонізмом. Оскільки товарні відносини знаходять своє відбиття насамперед, у сфері торгівлі, в економічній науці однією з перших виникла школа меркантилістів (ХV–XVII ст.), де багатство ототожнювалося з грошима, нагромадження яких здійснювалося через торгівлю. К. Маркс визначає багатство суспільств, в яких панує капіталістичний засіб виробництва як величезне скупчення товарів, а окремий товар – як елементарну форму цього багатства [11, c. 32 ]. На думку К. Маркса, «товар передусім є зовнішній предмет, річ, яка, завдяки її властивостям, задовольняє якісь людські потреби. Природа цих потреб не має значення – не є важливим, яким саме чином дана річ задовольняє людську потребу: безпосередньо – як життєвий засіб, тобто як предмет споживання, або обхідним шляхом, як засіб виробництва» [12, c. 33]. Цікавим є висловлювання з цього приводу Н. Барбона, який відмітив вже у 1696 р., що «більша частина речей мають вартість тому, що задовольняють “апетит” духу» [13]. У роботах меркантилістів Т. Мена і А. де Монкретьєна основним завданням вважалося збільшення багатства країни, при цьому головним джерелом створення вартості меркантилісти вважали сферу товарообміну. На їх погляд, багатство мало проявлятися лише в одній формі – у вигляді залучення і нагромадження золотого запасу. 

У дослідженнях С.І. Соколенка відзначається, що основні економічні принципи меркантилістів припускають досягнення активного торговельного балансу, стимулювання вивозу готових продуктів і ввезення дешевої сировини на основі державних субсидій, підтримку розвитку національної промисловості, використання колоній як джерела дешевої сировини і ринків збуту для своєї продукції, протекціонізму в зовнішній торгівлі та ін. [14, c. 15]. Основним економічним завданням меркантилісти вважали захист інтересів торговців і промисловців, утім, розглядаючи методологічний підхід меркантилістів з сучасних позицій в ході аналізу поточних проблем, характерних для стану економіки України, не можна не визнати актуальності ряду теоретичних положень меркантилістів щодо досягнення оптимальних обсягів нагромадження капіталу, підтримки національного товаровиробника, тактики боротьби за ринки збуту і методів досягнення позитивного торговельного балансу [15, c.367 ]. В умовах дефіциту фінансових ресурсів, Україна прагне до активізації внутрішнього нагромадження капіталу з метою стабілізації стану економіки і стимулювання інвестиційних процесів. Аналіз антикризових програм Уряду України свідчить про увагу до аспектів акумуляції капіталу на основі протекціоністських методів, спрямованих на розвиток процесів відтворення на підтримку вітчизняного виробника і стимулювання повернення зарубіжних інвестицій резидентів зі сфери тіньового сектору економіки [2]. Неемісійне збільшення грошової маси сприятиме можливостям зниження банківського відсотка при кредитуванні, збільшення обсягів кредитування і перерозподілу ВНП на користь підприємців, активізації інвестиційної діяльності в країні [8]. Слід погодитися з зауваженням С. Соколенка, що у зв’язку з нерівномірністю і тривалістю розвитку товарного виробництва принципи меркантилізму в Україні впроваджені пізніше, ніж в країнах з розвиненою ринковою економікою [14, c. 36]. 

вырезано
Відповідно до Закону України «Про інноваційну діяльність», інновація визначається як новостворені (застосовані) або вдосконалені конкурентоспроможні технології, продукція або послуги, а також організаційно-технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційного або іншого характеру, які істотно покращують структуру і якість виробництва або соціальної сфери [2]. Інноваційна діяльність спрямована на використання і комерціалізацію результатів наукових досліджень і розробок, обумовлює випуск на ринок нових конкурентоспроможних товарів і послуг [35, с.18]. Аналіз різних визначень інновації приводить до висновку, що специфічний зміст інновацій становлять зміни, а головною функцією інноваційної діяльності є функція зміни. Інновація може бути розглянута як в динамічному, так і в статичному аспекті. В останньому випадку інновація уявляється як кінцевий результат науково-виробничого циклу. Разом з тим інновація як процес є створенням, освоєнням і розповсюдженням нововведень. Науково-технічні розробки виступають як проміжний результат науково-виробничого циклу й у міру практичного застосування перетворюються на науково-технічні нововведення. В процесі виробництва відбувається матеріалізація нових ідей і знань з метою їх комерційної реалізації для задоволення нових потреб споживачів, звідси неодмінними властивостями інновації як явища є науково-технічна новизна і виробнича застосовність [38, с.45]. Комерціалізація щодо інновації виступає як потенційна властивість, для реалізації якої необхідно докласти певні зусилля. Зі сказаного вище виходить, що інновацію як явище необхідно розглядати нерозривно з інновацією як процесом. Слід зазначити, що на практиці поняття «нововведення», «новація» нерідко ототожнюються, хоча між ними є певні відмінності. Нововведенням може бути новий порядок, новий метод чи винахід. З моменту ухвалення до розповсюдження нововведення набуває нової якості й стає інновацією [46, с.18]. Отже, науково-технічні інновації повинні володіти новизною; задовольняти ринковий попит та приносити прибуток організації - інноватору.

Один з важливих чинників розповсюдження інновації полягає в її взаємодії з відповідним соціально-економічним оточенням, істотним елементом якого є конкуруючі технології. Незважаючи на те, що на ранніх стадіях дифузії інновацій підприємства не мають достатньо інформації про відносні переваги конкурентних нововведень, суб’єкти господарювання вимушені впроваджувати одне з альтернативних нововведень під загрозою витіснення з ринку [42, с.7]. Діяльність, що становить інноваційний процес, складається з окремих ділянок, які різняться між собою, і матеріалізуються у вигляді функціональних організаційних одиниць, відокремлених у результаті суспільного поділу праці [46, с.18]. Економічна і технологічна дії інноваційного процесу лише частково втілюються в нових товарах або технологіях. Значно більше вони виявляються у  підвищенні економічного та науково-технічного потенціалу як передумови виникнення нововведень, тобто зростає технологічний рівень інноваційної системи та її складових, тим самим підвищується сприйнятливість суспільства до інновацій. Серед основних елементів інноваційної системи можна виділити такі аспекти, як фундаментальні (теоретичні) дослідження; прикладні дослідження; розробка і проектування нововведень; освоєння інновацій, промислове виробництво, маркетинг і збут. Підприємства реагують на динамічні зміни зовнішнього середовища, розробляючи довгострокові стратегічні цілі, що полягають в отриманні стійких прибутків, конкурентних переваг і виживання в довгостроковій перспективі [67, с. 120]. Стратегією як засобом досягнення цієї мети служить інтенсивний розвиток усіх елементів виробничо-господарської системи організації, а також їх інноваційний розвиток [69, с. 21]. Ретельно розроблені інноваційні стратегії управління забезпечують збереження і підвищення потенціалу організації, тому важливо враховувати оптимальні темпи впровадження інновацій, необхідність створення і реалізацію нового продукту, нових технологічних процесів і нових процесів менеджменту для досягнення певної стратегічної мети економічної системи підприємства.

Аналіз національної інноваційної системи вказує, що інновації українських підприємств, які протягом останніх 3-5 років упроваджувалися при розробці продуктів, техніки та технологічних процесів, організації виробництва і структури управління, можна поділити на три основних типи: продуктові, техніко-технологічні та організаційно-управлінські інновації [35]. Продуктові інновації є повсюдно поширеними, при цьому характер інновацій різнитися між підприємствами, в діапазоні від повної зміни асортименту або істотного розширення номенклатури, що виходять за межі традиційного профілю, до підвищення споживчих якостей продукції традиційного профілю з урахуванням запитів споживача. Провідним мотивом технологічних інновацій є виробництво нової продукції, спроможної задовольнити запити ринку. Разом з тим, конкретними передумовами інновацій можуть бути вдосконалення технологічного процесу, економія ресурсів, екологічні вимоги, недоступність передових технологічних рішень. Метою технологічних інновацій є підвищення конкурентоспроможності за рахунок поліпшення якості продукції, зниження собівартості, розширення номенклатури і асортименту [37, с.9]. Організаційно-управлінські інновації характеризуються такими видами діяльності, як нововведення в організаційній структурі, створення нових відділів, підрозділів та служб на всіх рівнях і операціях підприємства – логістичних структурних підрозділів, маркетингових відділів, нових шляхів і способів збуту продукції, заходи щодо підвищення ефективності й вдосконалення методів управління виробництвом або персоналом. Основною метою інноваційної діяльності є розширення асортименту продукції, збереження існуючих ринків та створення нових ринків збуту, поліпшення якості продукції для здобуття та утримування конкурентної переваги. В табл. 1.1 наведені дані, що стосуються показників інноваційної активності українських промислових підприємств за період 2000-2006 рр. 
вырезано

2.2. Основні тенденції розвитку ринкових взаємовідносин підприємств

Аналізуючи основні тенденції розвитку в економіці кінця ХХ століття та початку ХХІ століття, дослідник А. МакКіннон виділив шість з них, підкресливши, що вони між собою взаємозалежні й у більшості випадків взаємно підкріплюються такими чинниками [316]:

Продавці підсилюють свій контроль над вторинною дистрибуцією, тобто дистрибуцією продуктів зі складу до пунктів продажу, контролюючи все більшу частину доставок через розподільний центр. Цей процес уже практично завершився в споживчій галузі Великобританії, де продавці значно сильніше контролюють ланцюг доставки, ніж продавці в інших європейських країнах; їхні логістичні системи значно залежать від інформаційних технологій, особливо щодо інтегрованих систем поповнення запасів, що контролюють процеси переміщення і складування величезної кількості окремих видів товарів.

Реструктуризація логістичних систем роздрібних продавців з метою зменшення запасів і загального поліпшення ефективності керування ними через розвиток «комбінованої» дистрибуції (англ.composite distribution) та централізацію запасів продуктів з повільною оборотністю; у змішаних компаній-дистриб’юторів створення т.зв загальних запасів (англ. common stock rooms). 
Застосування концепції Quick Response (QR), з метою зниження рівня запасів, в основі якої є скорочення часу циклу замовлення і доставка продуктів меншими партіями з більшою частотою у внутрішніх операціях (між розподільним центром і пунктом роздрібного продажу), а також у зовнішніх відносинах з постачальниками. Це привело до значного збільшення показника оборотності запасів і збільшення ролі доставки в системі комплектного перевантаження (англ. сrоss docking), та до відмовлення від класичного складування продуктів у розподільному центрі. Впровадження концепції QR стало можливим завдяки розвитку електронного обміну даними (англ. Electronic Data Interchange - EDI) і електронних пунктів роздрібного продажу (англ. Electronic Point of Sale –EPOS), що сприяють розвитку систем замовлень, сполучених з поточним продажем (англ. Sales Based Ordering - SBO). 

Упорядкування системи первинної дистрибуції між виробничим підприємством і складом. Після виникнення тиску від впровадження концепції Quick Response і конкуренції, що підсилюється, продавці почали розширювати свій контроль вгору вздовж ланцюжка доставки. З метою покращення продуктивності логістичних активів, деякі провідні продавці почали процес інтеграції операцій у сфері вторинної і первинної дистрибуції, та керувати ними як єдиною мережною системою (англ. network system). 

Уведення керування ланцюгом доставки (англ. Supply Chain Management- SCM) і стратегії ефективного реагування на потребі споживачів (англ. Effective Consumer Response - ECR). Після поліпшення ефективності своїх логістичних операцій, більшість продавців приступили до процесу розвитку партнерських відносин зі своїми постачальниками, щоб поліпшити ефективність ланцюга доставки в цілому. Інтегрований ланцюг доставки і стратегія ECR підвищують ефективність координації дій продавців і постачальників.

Постійно зростаючі зворотні потоки пакувальних матеріалів і переробного устаткування для можливої їх утилізації або повторного використання; через це збільшилась зацікавленість продавців у зворотній логістиці (англ. reverse logistics). Ця тенденція була підсилена після введення в рамках директив ЄС щодо використаного упакування. В результаті змін у більшості сучасних ланцюгів доставки, спостерігається суттєве спрощення структури цих ланцюгів: що часто складаються з трьох головних учасників – споживачів, роздрібних продавців і виробників. Однак спрощенню структури ланцюжка доставки супроводжувала складність керування діями усередині ланцюга. Учасники ланцюга також перетворюються самі, тому що зв'язки між ними починають набувати форми, що все більше відрізняються. Зв'язки між ланками ланцюга доставки стосуються всіх основних видів потоків продуктів (фізична доставка), ризику, фінансів (капітали і готівка) й інформації. У минулому дистрибуція займалася насамперед першим з цих потоків, однак у випадку прийняття логістичної орієнтації, а пізніше – логістичного ланцюга доставки, діячі ринку почали усе більше уваги приділяти об'єднанню інших видів потоків, що найвиразніше проявилося у виді стратегії Effective Consumer Response, ECR. 

Великий вплив на розвиток логістичної дистрибуції, що спостерігається й в Україні, мають такі чинники, як глобалізація сфери торгівлі і розвиток електронної торгівлі. Глобалізація обумовлена все більшим підсиленням можливостей споживачів, продавців і виробників діяти в значно більшому масштабі, ніж будь-коли в минулому. Споживачі набувають глобальний досвід й можливості здійснювати покупки на глобальних ринках (напр., з використанням електронної торгівлі). Виробники можуть випускати або збирати свої продукти в глобальному масштабі й перевозити їх, або їхні компоненти на різні світові ринки. Роздрібні продавці також діють в усе більш глобальному оточенні, як з погляду покупок товарів, так і місць розташування своїх пунктів продажу. Так звана інтернаціоналізація і глобалізація дій є основною задачею для сучасної логістики, що стає усе складнішою і вимагає рішення усе важкіших проблем. Однак для рішення цих проблем з'являються нові технології, усе більш досконалі телеінформаційні рішення чи пропозиції логістичних операторів.

Головним завданням для торгових фірм у всіх країнах є потреба відповідати новим умовам ліберальної світової економіки. Усе більше споживачів хочуть, незалежно від свого походження чи місця проживання, такого ж стилю життя, як їх багатші сусіди з високо розвинених країн, а отже – таких же продуктів і послуг. Вони бажають найкращих доступних продуктів за можливо найнижчою ціною. У певному сенсі можна констатувати, що настає глобалізація потреб і попиту» [189, c.23]. Ці процеси, що характерні і для України, підсилюються протягом років.
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Кс – коефіцієнт страхового запасу.

Складовими елементами цієї формули є:

· Витрати на транспортування або безпосередні витрати перевезення: ставка перевезення за 100 кг (Sx), помножена на кількість тарифних одиниць, відправлених за рік (Р), або Sx P.

· Витрати на складування запасів в дорозі: показник річних витрат складування запасів (і), час доставки (tx), річний об'єм доставок (Р), ціна продукту (С), або іtxСР.

· Витрати на обробку замовлень залежать від кількості партій, що замовляються за рік, які залежать від величини замовлених партій (Q), річної потреби (P) і витрат на розміщення і реалізацію замовлень на партію (Z), або Z(P/Q).

· Витрати на складування запасів виникають з циклу доставки звичайного запасу і страхового запасу. Витрати на складування звичайного запасу визначаються як річний показник витрат підтримки запасів (і), ціна продукту (С), середньорічна величина запасів на підприємстві Q/2), або iCQ/2.
Величина страхового запасу в моделі є результатом суб'єктивної оцінки очікуваних відхилень. Використання методу ілюструє приклад вибору виду транспорту, за такими даними: P=2000000 кг, C=5$/кг, i=30 %, Za =100$, Zз=200$ (разом з витратами по вантаженню і розвантаженню), Sa=5,5 $/100 кг, Sз=2$/100 кг, Qa=24000 кг (мінімальна величина партії для автотранспорту), Qз=40000 кг (мінімальна величина партії у залізничних вагонах), ta =5/365(днів), tз=12/365(днів) (табл.3.7).

Підсумком процесу вибору виду транспорту є вибір перевізника. Серед пропонованих перевізниками якісних характеристик перше місце мають час доставки, а також збереження і надійність доставок, хоча в конкретних ситуаціях можуть висуватися також такі особливості, як доступ до транспортної мережі, пряме перевезення, частота, ритмічність, регулярність або точність виконуваних перевезень, їх масовість. Слід відзначити, що вища якість запропонованих послуг часто ціниться вище, ніж менша ціна, отже, перевага перевізника, що виникає з вищої якості пропонованих послуг, зменшується разом із зростанням конкуренції. Нижче в розділі 5 дисертації розроблені методичні рекомендації до формування системи логістичного сервісу транспортного підприємства, які дозволяють розробляти ефективну систему перевезення, мінімізувати витрати на надання логістичних послуг та покращити споживчий сервіс для потенційних та існуючих споживачів. Оцінка оферти транспортних послуг, пропонованих різними перевізниками, приводить до виявлення важливих для клієнтів послуг, до порівняння оферт різних перевізників і вибору конкретного перевізника. Відносне значення особливих чинників вибору може бути різним для окремих клієнтів. Складування і обробка запасів в логістичній системі грає дуже важливу роль з економічної точки зору, завдяки створення ними корисності часу для зберігання сировини, виробничих товарів і готових виробів. 
Таблиця 3. 7 

Приклад вибору виду транспорту на основі критерію загальних витрат

	Види витрат
	Автомобіль
	Залізниця

	Витрати транспортування:

Річна об'ємна вага (100кг) х ставка/100кг

2000000 кг = 20.000 х 100 кг

Автомобіль: (20000 х 5.5 $)
	110000 $
	

	Залізниця: (20000 х 2 $)
	
	40000 $

	Витрати  запасів в дорозі:

Річна об'ємна вага (кг) х ціна 1 кг х річні витрати на підтримку запасів х час товарів в дорозі (частка від 365 днів)

Час товарів у дорозі:

      Автомобіль: (5/365)=0,0137

      Залізниця: (12/365) = 0,0329

Витрати на підтримку запасів у дорозі:

Річні витрати по підтримці запасів =

2.000.000 х 5 $ х 30%/год =3.000.000

Автомобіль: (3.000.000 х 0,0137)=

Залізниця: (3000000 х 0,0329)=
	41100 $
	98700 $

	Річні витрати по складанню і реалізації замовлень:

Кількість партій х ціна

автомобіль: (2000000 кг/24.000 кг) х 100 $ =
	8333 $
	

	залізниця:(2000000 кг/40000 кг)х200 $=
	
	10000 $

	Витрати по складуванню запасів на підприємстві:

Циклічний запас:

Завантаження транспортного засобу (або величина партії, що замовляється) /2 х цена/1 кг х річний показник витрат по підтримці запасів

Автомобіль: (24000 кг/2) х 5 $ х 30%=

Залізниця: (40000 кг/2) х 5 $ х 30%=
	18000 $
	30000 $

	Страховий запас:

Річна об'ємна вага (кг х ціна 1 кг х річний показник витрат на підтримку запасів х число днів, включених в запас (частка від 365 днів)

Число днів, включених в запас:

Автомобіль: 3 дні/365 днів =0.0082

Залізниця: 6 днів/365 днів = 0.0164

Страховий запас:

Автомобіль: 3000000 $ х 0.0082

Залізниця: 3000000 $ х 0.0164=
	24600 $
	49200 $

	Разом загальні витрати:
	202033 $
	227900$


Джерело: [264]

Близькість складів до ринку дозволяє підприємству швидко виконати замовлення клієнтів, підвищити рівень та якість споживчого сервісу як динамічні інструменти, що створюють додаткову цінність у конкуренції. Склади є важливою частиною створення підприємством політики споживчого сервісу, наявність складського простору дозволяє одержати кількісні знижки або знижки за об'єми транспортування і мати резервні матеріали за умов очікування дефіциту або зростання цін, тобто підтримувати спекулятивні запаси. Використовувати загальнодоступні склади вигідно при вході на нові географічні ринки або пробні ринки, коли попит на товар ще не визначений. Альтернативою оренді складського простору є володіння приватними складами, де присутні постійні та змінні витрати. Для порівняння з витратами в загальнодоступних складах та вибору кращої альтернативи корисно застосувати економічний аналіз беззбитковості (рис.3.15). 
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Рис.3.15. Аналіз використання загальнодоступного та приватного складу

Джерело: ]239, c.201]
Для відшкодування постійних витрат необхідно підтримувати високий рівень використання складу, тому приватне складування дешевше на більш тривалому відрізку часу, хоча залишаються такі їхні характеристики, як пристосовність і майнові ризики, пов'язані з нерухомістю. Умовами на користь приватного складу є є можливість контролю над операціями, стабільні великі обсяги матеріального потоку, наявність ресурсів для його покупки; досвідчений персонал контроль складських операцій. Втім, стратегія збільшення рівню логістичного сервісу вимагатиме збільшення складського простору для складування більшої кількості запасів. Підприємства іноді збільшують кількість складів з метою покращити рівень споживчого сервісу, зменшити транспортні витрати і забезпечити можливість складування більшої кількості продуктів. Розробка логістичної стратегії щодо підтримування меншої кількості складів і незалежної системи транспортування може підвищити рівень споживчого сервісу і понизити витрати на транспортування через можливість консолідації вантажів. При меншому числі складів і переміщенні великих об'ємів продуктів підприємство має збільшити пропускну спроможність складів або коефіцієнт обороту запасів, що надає можливість понизити витрати на їх підтримку та збільшити ефективність логістичної системи. 

3.4. Інноваційні стратегії логістичного менеджменту

Для підвищення ефективності управління підприємством необхідні знання та використання менеджерами сучасних стратегій задля отримання стратегічної переваги. Розвиток і вдосконалення стратегій управління впроваджується з певним часовим лагом, тому необхідно своєчасно застосовувати інноваційні стратегії для отримання частки ринку і конкурентної переваги [264, с.342]. Для логістичного управління необхідно володіти основними стратегіями для ефективної роботи ланцюгів доставки і усвідомлювати роль і значення цих стратегій в сучасній глобальній економіці [317]. Зокрема, основними стратегіями для логістичних ланцюгів доставки є стратегії, що дозволяють скоротити час та створити додаткову цінність у ланцюгах доставки, а також стратегії, що покращують використання активів для поліпшення ефективності логістичної системи [315]. Інтенсивне глобальне конкурентне середовище, в умовах якого працюють підприємства, пояснює необхідність трактування термінів «стратегія», «стратегічний менеджмент» і «стратегічна перевага», та розробки рекомендацій щодо їхньої імплементації. Тиск глобальної конкуренції вносить постійні зміни, і вимагає від керівництва орієнтуватися на майбутнє і постійно аналізувати макросередовище або зовнішнє середовище, яке приводить до цих змін, що представляє загрози для теперішнього становища підприємства. Економічний успіх підприємства вимірюється в термінах прибутку, прибутковості активів, прибутковості інвестицій та інших показниках ефективності роботи, і в основі цих вимірників лежить стратегія виживання підприємства в умовах прискорених змін, конкурентних погроз і таких складних задачах, як старіння технології. При розробці стратегій підприємства повинні приділяти увагу майбутньому напряму дій, а також позиціонувати себе як підприємство, що впроваджує профілактичні заходи. Розробка стратегій управління має бути невід’ємною складовою підприємств, отримання стратегічної переваги в конкуренцію є основним чинником виживання в умовах ринку, і логістика є засобом досягнення цієї конкурентної переваги. Як вказувалося вище, розробка і застосування науково обґрунтованих логістичних стратегій управління є одним з ключових чинників участі України в інтеграційних процесах і адаптації підприємств до складних умов глобальної ринкової економіки.
Стратегія конкурентної кооперації в логістиці. Інноваційні проблеми управління та розвитку посідають важливе місце у дослідженнях чинників та умов, що впливають на підвищення ефективності роботи та економічний стан підприємств. При цьому особливе місце посідають сучасні дослідження проблем, спрямованих на аналіз взаємин між продавцями та покупцями, що здебільшого концентруються на аспектах досягнення компромісу між кооперацією та конкуренцію гравців ринку. 

Дослідження, що стосуються кооперації та конкуренції між горизонтальними учасниками ринку, були проведені у різних теоретичних областях [331]. В літературі, присвяченій дослідженням бізнес-мереж, горизонтальні взаємозв’язки досліджувалися непрямо, оскільки вони розглядаються як наслідки взаємин між конкурентами та покупцями, постачальниками. Навпроти, в економічній теорії при розгляді взаємодії між конкурентами увага концентрується скоріше на структурі, а не на взаємозв’язках між конкурентами [332, с.4]. Конкуренція описується як пряме суперництво, що розвивається між фірмами в результаті залежності, що виникають внаслідок зрушення структурних умов у промисловості. Аргументується, що найбільш корисною взаємодією є інтенсивна конкуренція серед великої кількості фірм, а кооперація розглядається як перешкода для ефективної конкурентної взаємодії. Врешті, в літературі на тему стратегічних альянсів [334, с.34], або бізнес-альянсів [327, с.76], досліджуються скоріше взаємини, ніж структури, і вони вважаються прямими наслідками вертикальних взаємозв’язків. Кооперація між конкурентами піддається аналізу та доводиться, що слід віддавати перевагу об’єднанню ресурсів та можливостей підприємств і використовувати їх у конкуренції з іншими фірмами. Головним у цих дослідженнях є проблема стримування конкурентів усередині альянсу від взаємних конфліктів з метою успішної роботи альянсу. Втім, не зважаючи на досягнення значного розуміння горизонтальних взаємозв’язків у вищезгаданих теоретичних областях, вони не розглядають компроміси між кооперацією та конкуренцією. Припускається, що фірма конкурує з тим чи іншим конкурентом, тому вона бере участь у загальних різноманітних взаєминах з різними учасниками ринку. Дослідженнями доводиться, що конкуренти можуть бути залучені як до кооперативних, так і до конкурентних взаємозв’язків водночас, і здобувати від цього користь, тому дуже важливо приділяти увагу як коопераційним, так і конкурентним аспектам взаємозв’язків [328, с.72]. Враховуючи теорію конкуренції як основу для взаємопов’язаного маркетингу, слід визнати можливість того, що деякі типи коопераційних зв’язків між фірмами дійсно спроможні сприяти конкуренції, аніж заперечувати їй [329, с.212]. Цікаво дослідити можливість розподілення між коопераційною та конкурентною частинами взаємозв’язку, з подальшим розглядом переваг конкурент-кооперації. Ці обидва питання є стратегічно важливими для менеджерів конкуруючих компаній. В статті розглядається існуюча теорія горизонтальних взаємозв’язків, після чого досліджується концепція конкурент-кооперації. Розглядаються кооперація і конкуренція у різних умовах взаємозв’язків, а потім вони описуються та використовуються для розробки деяких пропозицій стосовно того, для чого та як можна будувати конкурент-коопераційні взаємозв’язки та розробляти певні стратегічні наслідки для залучених фірм. Парадоксальний взаємозв’язок, що повстає, коли дві фірми співпрацюють у певних діяльностях, наприклад, у стратегічних альянсах, і водночас конкурують в інших діяльностях, визначається тут як “конкурентна кооперація”. Досвід використання такої стратегії переконує, що важливо досліджувати й далі цю форму взаємозв’язку в бізнесі, і його слід вважати як найбільш успішний, коли компанії певним чином допомагають одна одній, і певною мірою вимушують одна одну, приміром, збільшувати інноваційну діяльність. Доцільно дослідити, як можна об’єднувати кооперацію і конкуренцію в одному взаємозв’язку, та як можна управляти цим взаємозв’язком. Коопераційні зв’язки є складними, оскільки вони складаються з двох діаметрально протилежних логік взаємодії. Гравці, що залучені до конкурент-кооперації, притягуються до такого зв’язку, який, з одного боку, містить антагонізм, внаслідок конфліктуючих інтересів, а з іншого боку – сполучається із дружністю, завдяки спільним інтересам. Ці дві логіки взаємодії знаходяться у взаємному конфлікті, тому їх слід належним чином відокремлювати, задля того, щоб зробити можливим конкурент-коопераційний взаємозв’язок. 

В теоріях, що стосуються взаємодії та взаємозв’язків між конкурентами, увага приділяється або кооперації, або конкуренції між ними, але не сполученню цих двох типів взаємозв’язків, до яких можуть залучатися конкуренти. Коли наголос робиться на конкуренції, обговорення часто виходять з неокласичної економічної теорії, в якій конкуренти описуються як різні структури в промисловості. Теорія галузевих ринків певною мірою піддає критиці неокласичну теорію, просуваючи знання конкуренції за рахунок включення залежностей, що існують між фірмами на недосконалих ринках, а також пропонуючи концепцію стратегічних груп [331]. Аналіз конкурентної боротьби на рівнях галузі та рівнях фірми надає можливість опанувати розбіжності, що існують всередині галузі промисловості. На такому рівні можна спостерігати та піддавати аналізу мережі та взаємозв’язки між конкурентами. Таким чином, теорія стратегічних груп є ефективною, оскільки вона надає механізм, що відрізняє групи конкурентів, де найбільш доцільно розбудовувати взаємозв’язки. Теорія конкуренції також надає розуміння переваг, що надаються інтенсивною конкуренцією між фірмами. Вище в першому розділі дисертації розглядалися динамічні моделі конкуренції, основані на економічній моделі креативної деструкції Дж. Шумпетера. Звідси, природа конкуренції описується згідно вимірам конкуренції; доведено, що інтенсивна конкуренція є центральним рушійним елементом, який вимагає від фірм бути інноваційними та стимулює до удосконалення їхньої конкурентної переваги. М. Портер визначає, що при наявності великої кількості місцевих конкурентів, збільшується тиск щодо створення удосконалень та інновацій [330]. Найближчі конкуренти спроможні за короткий проміжок часу спостерігати взаємні дії та протидії, що надає їм можливість швидко копіювати продукти кожного. Психологічні чинники, престиж та гордість також стимулюють компанії до активної конкуренції та інноваційної діяльності. Таким чином, суперництво загострює боротьбу між конкурентами, отже, збільшує рушійні сили в промисловості.  

Отже, для розуміння взаємозв’язків між конкурентами та тих переваг, що надаються конкуренцією, необхідно розглянути конкуренцію за межами структурних характеристик. Конкуренцію можна визначити як інтерактивний процес між індивідуальними та організаційними розуміннями і досвідом, що впливають на організаційну діяльність, і. таким чином, впливають на взаємодії між конкурентами [331]. Задля розуміння взаємин, що виникають внаслідок інтерактивних процесів, може бути корисною перспектива взаємозв’язку в конкуренції. Втім, перспектива взаємозв’язку найчастіше застосовується у вертикальних взаєминах між продавцями й покупцями, тоді як взаємини між конкурентами не досліджувалися такою самою мірою. 

вырезано

нгів при переході від х2 до х3, від х4 до х11, від х8 до х6, від х5 до х1, від х1 до х7, від х9 до х12.На основі рис.5.8 можна розділити досліджувані чинники логістичного сервісу за рівнем їх важливості для клієнтів даного підприємства на такі шість груп: 

I –х2; II – х3, х4; III –х11, х10, х8; IV – х6, х5 ; V –х1 ; VI –х7, х8 ; VII-х12 . 

1) формування системи споживчого сервісу, згідно одержаної в п. 7 угрупуванню важливості чинників, не відразу по всіх чинниках, а поступово, по групах чинників, залишаючи можливість додавання нової групи чинників з економією витрат на кожному етапі формування системи споживчого сервісу. Система сервісу формується поетапно, включаючи спочатку найбільш важливі, на думку експертів, чинники, як повний час від розміщення замовлення до отримання замовлення, стан прибулого замовленого товару і можливість вибору способу доставки. 

2) визначення рівня узгодженості думок експертів на основі розрахунку коефіцієнта конкордації. Значення коефіцієнта конкордації обчислюється за формулою (5.34). Для цього спочатку знаходимо величину S в гр.19 табл.5.19, де її значення складає 10827. Подальшим етапом є розрахунок значення Ti за формулою (5.35). Так, для m2 (гр.3, табл.5.23) є два зв'язані ранги, що дорівнюють 11,5. Тоді величина Т2 становитиме: 
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 Для m4 (гр.5, табл.5.23) є такі пов'язані ранги: два ранги - 4,5, два ранги -6,5 і три ранги - 10. Тоді величина Т4 становитиме:
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, а значення коефіцієнта конкордації, розрахованого за формулою (5.34), становить: 
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3) Перевіряється нуль-гіпотеза щодо випадковості збігу думок опитуваних експертів шляхом розрахунку емпіричного значення коефіцієнта Пірсона (2 і порівняння його з табличним значенням (2 при даному числі ступенів свободи df і прийнятому рівні значущості (. Якщо розраховане значення коефіцієнта (2 перевищує табличне значення, то нуль-гіпотеза про випадковий збіг думок експертів відхиляється. В даному випадку, судячи по розрахованій величині коефіцієнта конкордації, середній ступінь узгодженості опитаних покупців в питанні встановлення пріоритетів для запропонованих видів логістичного сервісу досить високий, далі виконується перевірка статистичної значущості коефіцієнта конкордації. 
Таблиця 5. 20
Результати опитування експертів (первинна матриця )

	Експерти,mi (і=1,2,...)
Фактори, nj.

(j=1,2,. ..12)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10 
	11 
	12 
	13 
	14 
	15 
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	1 
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8 
	9 
	10 
	11 
	12 
	13 
	14 
	15 
	 16 
	17 

	Х1
	5
	8
	3
	7
	7
	7
	1
	4
	7
	7
	7
	3
	5
	10
	12
	93 

	Х2
	2
	2
	1
	1
	1
	3
	3
	5
	5
	2
	4
	3
	3
	4
	1
	40 

	Х3
	3
	1
	2
	7
	2
	2
	2
	6
	6
	4
	5
	3
	3
	5
	2
	53 

	X4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	3
	2
	5
	1
	4
	1
	11
	4
	52 

	Х5
	7
	7
	12
	6
	4
	1
	8
	7
	3
	9
	10
	1
	2
	9
	2
	88 

	Х6
	6
	10
	7
	5
	4
	8
	12
	10
	1
	11
	6
	1
	1
	2
	5
	89 

	Х7
	8
	4
	10
	4
	6
	8
	7
	11
	7
	10
	8
	7
	5
	3
	9
	107 

	Х8
	11
	3
	6
	3
	6
	6
	6
	9
	3
	8
	3
	4
	1
	1
	9
	79 

	Х9
	12
	11
	8
	7
	8
	7
	1
	1
	8
	6
	12
	5
	4
	6
	12
	103 

	Х10
	1
	9
	9
	2
	9
	8
	4
	8
	2
	3
	2
	2
	2
	7
	5
	73 

	Х11
	10
	6
	5
	5
	3
	5
	11
	2
	4
	1
	9
	1
	2
	8
	5
	77 

	Х12
	9
	11
	11
	12
	8
	7
	10
	12
	12
	12
	11
	12
	12
	12
	12
	163 
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	78
	77
	78
	63
	63
	66
	70
	78
	60
	78
	78
	46
	41
	68
	78
	1022 


Вищенаведені міркування щодо основних чинників для формування системи логістичного сервісу мають сенс, тому будувати систему логістичного сервісу слід з урахуванням визначеного в результаті дослідження ступеню найбільш важливих, першочергових чинників логістичного сервісу, визначених клієнтами. На підставі одержаних результатів статистичної перевірки нуль-гіпотези щодо не випадкового збігу думок експертів, на підприємстві розробляються логістичні рішення для всієї системи: визначаються витрати, пов'язані з реалізацією рішень, необхідних для включення в систему найбільш важливих чинників, у порядку їх угрупування, що було визначене вище. Розраховується величина критерію Пірсона за даними експерименту (опитування): 
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Таблиця 5. 21
Матриця рангів

	Експерти,   mi

Чинники,

 nj
	 1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	 8
	 9
	 10
	 11
	 12
	 13
	 14
	 15
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	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	 10
	 11
	 12
	 13
	 14
	 15
	 16
	 17
	 18
	 19

	Х1
	5
	8
	3
	10
	9
	8
	1,5
	 4
	9,5 
	7
	7
	6
	10,5 
	 10
	 11
	109,5 
	 12
	 144

	Х2
	2
	2
	1
	1
	1
	3
	4
	5
	7
	2
	 4
	 6
	 7,5 
	 4
	 1
	 50,5 
	 -47
	 2209

	Х3
	3
	1
	2
	10
	2
	2
	3
	6
	8
	4
	 5
	 6
	 7,5 
	 5
	 2,5 
	 67
	 -30,5 
	 930,25 

	Х4
	4
	5
	4
	4,5 
	6
	4
	6
	 3
	2,5 
	 5
	 1
	8,5 
	 2
	 11
	 4
	 70,5 
	 -27
	 729

	Х5
	7
	7
	12
	8
	4,5 
	1
	9
	7
	4,5 
	 9
	 10
	2
	5
	9
	 2,5 
	 97,5 
	 0
	 0

	Х6
	6
	 10
	 7
	6,5 
	4,5 
	11
	 12
	 10
	 1
	 11
	6
	2
	2
	 2
	 6
	 97
	 -0,5 
	 0,25 

	Х7
	8
	 4
	 10
	4,5 
	7,5 
	11
	 8
	 11
	9,5 
	 10
	 8
	 11
	10,5 
	 3
	8,5 
	124,5 
	 27
	 729

	Х8
	11
	3
	6
	3
	7,5 
	6
	7
	9
	4,5 
	 8
	 3
	8,5 
	 2
	 1
	8,5 
	 88
	 -9,5 
	 90,25 

	Х9
	 12
	11,5 
	 8
	 10
	10,5 
	 8
	1,5 
	 1
	 11
	 6
	 12
	 10
	 9
	 6
	 11
	127,5 
	 30
	 900

	Х10
	 1
	9
	9
	2
	 12
	11
	 5
	 8
	2,5 
	3
	2
	4
	5
	7
	6
	 86,5 
	 -11
	 121

	Х11
	 10
	 6
	 5
	6,5 
	 3
	 5
	 11
	2
	6
	1
	9
	2
	5
	 8
	 6
	 85,5 
	 -12
	 144

	Х12
	 9
	11,5 
	 1
	 12
	10,5 
	 8
	 10
	 12
	 12
	 12
	 11
	 12
	 12
	 12
	 11
	 166
	 69,5 
	4830,25 
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	 78
	 78
	 78
	 78
	 78
	78
	 78
	 78
	 78
	 78
	 78
	 78
	 78
	 78
	 78
	1170
	 -
	10827,0 


Табличне значення критерію Пірсона для рівня значущості ( = 0,05 і числа ступенів свободи (n-1) =12-1=11 складає (2 =19,7. В даному випадку емпіричне значення критерію (2емп. = 56,2 перевищує критичне табличне значення цього критерію (2табл=19,7 при прийнятому рівні значущості. Отже, з рівнем довірчої імовірності р=0,95 можна стверджувати, що узгодженість думок опитаних експертів не є випадковою, тому слід відхилити нульову гіпотезу про випадковість збігу думок експертів. Результати тестування нуль-гіпотези свідчать, що аналіз, збір інформації і порядок включення чинників в систему логістичного сервісу виконуються в порядку, відповідно важливості.  Такий методичний підхід дозволяє рекомендувати дії, необхідні для підтримки необхідного рівня сервісу, встановити стандарти споживчого сервісу та визначити витрати підприємства, зв'язані з наданням прийнятого рівня логістичного сервісу для споживачів підприємства, спрямованого на підвищення конкурентоспроможності підприємства в умовах досконалої конкуренції. 
Висновки по розділу 5
1. Одним з найбільш важливих видів діяльності підприємства є вимірювання та прогнозування показників, що є основою для ухвалення основних рішень у маркетингу, виробництві, фінансах, управлінні персоналом та логістиці. Питання точності і надійності прогнозування впливають на рівень запасів, витрати на заробітну платню, втрати продажів, ефективність планування виробництва та потоки готівки і капіталовкладень. 
2. Логістичний сервіс впливає на вибір споживачами постачальника і конкурентоспроможність фірми-постачальника. Основна політика щодо подання послуг визначається до початку надання споживачам логістичного сервісу. Формування системи логістичного сервісу доцільно з використанням методу експертних оцінок при формальному оцінюванні результатів опитування, розробці оцінки узгодженості думок експертів, що підвищує рівень надійності системи логістичного сервісу, скорочує перелік послуг і визначає найважливіші послуги для покупців, надає можливість зосередити фінансові, маркетингові і логістичні ресурси на найбільш перспективних напрямах і підвищити власну конкурентоспроможність підприємства. Концепція реалізації системи логістичного сервісу на підприємстві ґрунтується на процедурі формальної статистичної обробки результатів опитування експертів, дозволяє науково обґрунтувати та рекомендувати курс дій з акцентом на суттєвих послугах для споживачів, зменшити витрати підприємства та диференціюватися на ринку досконалої конкуренції.
3. Розробка систем управління запасами промислового підприємства із урахуванням рівню логістичного сервісу на основі теорії імовірності дозволяє встановити оптимальний рівень запасів для виробництва та запасів кінцевих продуктів, покращити стан ліквідності фінансових ресурсів підприємства. 
4. Розробка інформаційних технологій та експертних систем управління логістичними операціями підприємства, алгоритмів, комп’ютерних програм і моделей управління запасами дозволяють підвищити ефективність управління шляхом скорочення часу та трудовитрат на розробку управлінського рішення, вилучення з процесу людського чинника як джерела можливих помилок і надання менеджерам сучасного наукового механізму управління логістичними процесами.

Висновки по розділу 5 висвітлено в наступних публікаціях автора:

[247], [273], [287], [291], [292], [293], [295], [296], [289],  [299], [300], [301], [302], [303].

ВИсновки

У дисертації на основі теоретичного узагальнення вітчизняного досвіду представлено нове вирішення актуальної науково-практичної проблеми розробки теоретичного, методологічного і методичного забезпечення формування інноваційних стратегій логістичної діяльності промислових підприємств в умовах структурних перетворень економіки України. Методологічні засади, обґрунтовані в дисертації, в теоретичному плані надають основу для розробки та подальшого удосконалення логістичного управління, а в практичному застосуванні сприяють підвищенню конкурентоспроможності та сталого розвитку промислових підприємств.

Проведені дослідження дозволили сформулювати такі висновки концептуально-теоретичного, методологічного та методичного характеру, що характеризують сутність вирішених задач відповідно до зазначеної мети дослідження.

У теорії управління логістичними стратегіями 

1. Динаміка розвитку економіки країни в умовах глобалізації залежить від зовнішніх ринкових чинників, і тому проблеми логістичної складової управління, як механізму скорочення трансакційних витрат та забезпечення світової конкурентоспроможності національних підприємств, є актуальними й перетворились у нову галузь економічної науки. Глобалізація має як позитивні, так і негативні наслідки для українського бізнесу. Важливою умовою економічного розвитку є інвестиційна активність підприємців і держави. Національного масштабу у виробництві набувають інноваційні стратегії і методи управління, їхні практичні застосування в діяльності підприємств. Національне виробництво прямо пропорційно залежить від капіталовкладень в інноваційний розвиток науки, техніки, освіти, підготовку кадрів, організацію праці і виробництва, що є актуальним для сьогоднішніх економічних умов України. Економічний вплив інвестицій як мультиплікатора для національного доходу, сукупної зайнятості і прибутку можна ототожнювати з проявом мультиплікатора коливань на кон’юнктурних промислових ринках вторинного попиту, похідного від коливань первинного попиту на ринку кінцевих споживачів. Заходи з підтримки державою розвитку інноваційних видів техніки і технології мають першочергову значущість у вуглевидобувній галузі, враховуючи її місце в стратегії енергетичної незалежності України. Ключовою частиною створення й розподілення багатства в суспільстві є інновації, що створюють новий попит, та інноваційно-активні підприємства, що приносять інновації на ринки, збільшують попит та створюють нове багатство. Здобутки інноваційної діяльності є суспільним благом, але темпи її розвитку є невисокими через недостатню активність держави та підприємств. Необхідною умовою сталого розвитку економіки є сприяння інвестиційній активності підприємств у сферах інноваційного розвитку науки, техніки, виробництва та освіти. Сфера логістики володіє значним інвестиційним потенціалом і вимагає розробки механізму інноваційних логістичних стратегій управління та залучення інвестицій у галузь логістики;

2.  У сучасних бізнес-системах існують складні взаємозв’язки, тому традиційний неокласичний засіб аналізу конкуренції не є достовірним. Підприємства можуть брати участь водночас у різних типах взаємозв’язків, щоб захистити власну позицію в бізнес-системі. Одні горизонтальні взаємозв’язки складаються з чистої конкуренції, інші - з чистої кооперації, але між цими крайніми прикладами існують взаємовідносини, що складаються із сукупності обох типів зв’язків, коли деякі бізнес-одиниці співпрацюють з відповідними бізнес-одиницями конкурента, а інші бізнес-одиниці конкурують традиційним способом. Користю від конкурентної кооперації у логістиці є розподілення витрат на розробку нових продуктів, що діляться між співпрацюючими компаніями-партнерами, скорочення часу доставки та можливість для кожної компанії робити власний корінний внесок. Конкурентна кооперація в бізнесі як нове явище в економічній діяльності має певний потенціал також у проблемах підвищення конкурентоспроможності українських підприємств.
У сфері методологічного забезпечення логістичних стратегій управління

3. Розробка і застосування сучасних логістичних стратегій управління є одним з ключових чинників участі України в євроінтеграційних процесах і адаптації підприємств до складних умов глобальної ринкової економіки. Удосконалення логістичних систем як ключової сфери діяльності підприємства має великий потенціал для підвищення його конкурентоспроможності, де основними передумовами є інноваційний підхід у використанні механізмів ринку і логістики як стратегічної складової конкурентної позиції підприємства, а також нових структурно-організаційних взаємовідносин, інтеграція логістичних партнерів у стратегічних альянсах, технологічні можливості у області сфері гнучких виробництв та інформаційно-комп'ютерних технологій. 

4. Перспективними інноваційними формами управління підприємствами є стратегічні альянси. Встановлено, що основними впливовими чинниками, що прогнозують успіх стратегічному альянсу, є взаємодоповнюваність ресурсів, схожість цілей, культурна схожість, довіра, зобов’язання і управління. Дослідження альянсів свідчить, що зобов’язання є ключовим чинником успіху логістичних альянсів, альянсів, пов’язаних із нерухомістю, медициною та управлінням персоналом. Використання аутсорсингу в логістичному управлінні постачальників та замовлення подальшого аутсорсингу у сторонніх третіх учасників логістичного компаній «третьої сторони логістики» (3PL) приводить до централізації інформаційних систем, збільшення ефективності операцій, зменшення витрат та додавання цінності логістичного сервісу клієнтам уздовж глобального ланцюга постачання. Підвищення ефективності логістичних послуг досягається шляхом встановлення стратегічних альянсів у трибічному аутсорсингу.
5. Ефективне управління  логістичними витратами на мікро- та макрорівні є дієвим важелем збільшення ефективності економіки. Ефективний логістичний менеджмент у сфері розміщення підприємств, обробки замовлень, складського планування, управління запасами й транспортування впливає на загальні витрати і на можливість створення попиту. Методологія рішень логістичної організації розміщення підприємств відноситься до стратегій планування потужності підприємств, що визначають майбутні можливості виробництва і вимагають витрат дефіцитного капіталу підприємства. Для вирішення цих проблем необхідні відповідні критерії ухвалення рішень з використанням методів математичного моделювання.

У сфері розробки та організації управлінських рішень щодо підтримки сталого розвитку та підвищення конкурентоспроможності підприємств
6. Ефективно розроблена логістична система представляє нематеріальний актив підприємства й підвищує його конкурентну перевагу. Реалізація концепції мінімізації загальних витрат при забезпеченні прийнятного рівня логістичного сервісу в рамках інноваційної системи управління запасами промислового підприємства дозволяє встановити оптимальний рівень виробничих запасів та запасів кінцевих продуктів, покращити ліквідність підприємства, забезпечити вимоги споживчого сервісу й підвищити конкурентоспроможність підприємства. Застосування експертних інформаційних систем управління логістичними операціями підприємства дозволяє скоротити час та трудовитрати на розробку управлінського рішення, зменшити ризики можливих помилок й надати дієвий механізм управління процесом реалізації замовлень. 

7. Впровадження інноваційних заходів з модернізації техніки і технології вугледобувної галузі є необхідними, враховуючи її роль незаперечного лідера у розбудові сталої енергетичної незалежності України. Стратегія інноваційного розвитку вугледобувної промисловості України потребує формування інноваційної політики у сфері переозброєння вугільних підприємств, вирішення комплексу науково-технічних проблем, модернізації техніки і технології та прогнозування тенденцій їхнього розвитку, що вимагає реалізації комплексу проблем державного і галузевого значення у сфері логістики, переозброєння вугільних підприємств і організації наукових досліджень, проектно-конструкторських робіт, виготовлення, випробувань і впровадження нової техніки і технологій. Ці завдання вирішуються з використанням методів аналітичних і прогнозних досліджень як важливих функцій галузевої науки. Запропонований у розроблених методичних рекомендаціях механізм призначений для керівників та науково-дослідних організацій i дозволяє управляти розвитком вугільного виробництва у сфері аналізу, прогнозування і формування цільових програм інноваційного розвитку промислових підприємств.
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