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                                           ВСТУП

Актуальність теми. Одним із головних напрямів сучасного розвитку теорії та практики управління персоналом є вирішення проблем організації людської діяльності як галузі знань, що забезпечує створення належних умов не тільки для збереження, а й для відновлення працездатності кожного працівника. Інструментом розв’язання завдань зі створення безпечних і нешкідливих умов праці та реалізації комплексу заходів, спрямованих на запобігання нещасним випадкам і професійним захворюванням, є управління працеохоронною діяльністю на підприємстві. Ідея удосконалення управління охороною праці стає все більш актуальною для підприємств зі значною кількістю працівників, серед яких і Українське державне підприємство поштового зв’язку «Укрпошта» (далі – УДППЗ «Укрпошта»), що характеризується високою трудомісткістю виробничих процесів і значною часткою робітників (71,9% зі 113 тис. працівників). Враховуючи зазначене, управління персоналом УДППЗ «Укрпошта» має бути спрямоване на забезпечення контролю та моніторингу робіт з підвищеною небезпекою. Ці питання також визначено як пріоритетні рекомендаціями Всесвітнього поштового союзу та Міжнародної організації праці.

Фундаментальні теоретичні основи управління персоналом тісно пов’язані з функціонуванням соціально-економічних систем, в яких особливе місце посідає організація охорони праці як система правових, соціально-економічних, організаційно-технічних, санітарно-гігієнічних і лікувально-профілактичних заходів та засобів, спрямованих на збереження життя, здоров’я і працездатності людини у процесі трудової діяльності. Це підтверджується результатами багаторічних та багатопланових досліджень, розкритих у роботах таких відомих фахівців, як: Амоша О.І., Бєлов П.Г., Бєлов С.В., Водяник А.О., Воронкова В.Г., Гавкалова Н.Л., Глухов М.С., Клебанов Ф.С., Кукін  П.П., Маренго А.К., Откидач В.В., Ткачук К.Н., Ядов В.О.,             Яковенко Ю.І. та інших. Проте в їхніх працях не окреслено шляхи визначення мінімуму виробничого травматизму, впливу соціальних цінностей на      функціонування охорони праці, узгодженість взаємодії її елементів; немає праць, присвячених дослідженню цих питань з урахуванням специфіки підгалузі поштового зв’язку.

Автором доведено, що найбільш доцільним у контексті порушених питань є впровадження синергетичного підходу в управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку. Ця обставина стимулює наукові дослідження низки питань організації людської діяльності з позицій управління у системах, які мають властивості самоорганізовуватися та забезпечувати збереження своїх складових відповідно до принципів синергетики. На це вказують зарубіжні та вітчизняні дослідники, зокрема Пригожин І., Стенгерс І., Хакен Г., Волькенштейн М.В., Баранцев Р.Г., Малінецький Г.Г., Курдюмов С.П., Князєва О.М., Потапов А.Б., Реген В., Редькін О.С., Поздняков А.В., Сєдов Є.О., Богоявленська Ю.В., Чернавський Д.С.

Отже, визначення впливу небезпечних та шкідливих виробничих чинників на формування траєкторій розвитку управління охороною праці, впровадження синергетичного підходу в організацію працеохоронних заходів у поштовому зв’язку є актуальним науковим завданням, що обумовило вибір теми дослідження. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження відповідає тематиці наукової роботи Одеської національної академії зв’язку ім. О.С. Попова за темою «Методика  проведення занять, інструктажів і перевірки знань з питань охорони праці у системі об’єднання Укрпошта» (ДР N 0197U003421), де здобувачем проаналізовано умови та обґрунтовано методику занять з питань охорони праці працівників професій з підвищеною небезпекою.  Тематика дослідження пов’язана з реалізацією положень Законів України «Про охорону праці», «Про Державну програму економічного і соціального розвитку України на 2010 рік», рішення РНБО України «Про розбудову і модернізацію інфраструктурних систем економіки і систем життєзабезпечення», Європейської соціальної хартії (ETS    N163).

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є поглиблення теоретико-методичних засад менеджменту персоналу та наукове обґрунтування можливостей впровадження синергетичного підходу до побудови системи управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку. 

Для досягнення поставленої мети необхідно виконати такі завдання:

− на основі систематизації  теорії і практики кадрового менеджменту визначити соціальні цінності в контексті управління працеохоронною діяльністю підприємства; 

− дослідити теоретичні аспекти категорій «безпека» та «небезпека» в управлінні персоналом підприємства та сформулювати методичний принцип теорії  безпеки з погляду охорони праці;

– здійснити розгорнутий аналіз динаміки показників діяльності УДППЗ «Укрпошта» з позицій системи управління охороною праці  та визначити  закономірності виникнення виробничого травматизму;

– обґрунтувати можливості реалізації принципів синергетики як провідного напряму подальших досліджень у галузі теорії розвитку систем, властивих процесам самоорганізації, у контексті управління працеохоронною        діяльністю підприємства поштового зв’язку; 

− довести необхідність виявлення активних стійких центрів, здатних  формувати умови праці з мінімальною небезпекою, через призму наукових критеріїв визначення спектра структур-атракторів у системі управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку;

− опрацювати та формалізувати методичні підходи до прогнозування та визначення мінімуму виробничого травматизму на підприємстві поштового зв’язку з урахуванням відкритості, нелінійності, інерційності, когерентності, зворотного зв’язку системи управління працеохоронною діяльністю;

– систематизувати підходи до мінімізації прийнятного ризику нещасних випадків за умови, коли принципово важливе соціальне значення має процес цілеспрямованого досягнення належного стану охорони праці персоналу;

– обґрунтувати синергетичну модель управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку.

Об’єктом дослідження є процеси працеохоронної діяльності в управлінні персоналом підприємства.

Предмет дослідження – теоретико-методичні та організаційно-економічні основи впровадження синергетичного підходу в управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку.

Методи дослідження. Теоретико-методологічною основою дослідження є теорія охорони праці, синергетики, системний підхід до аналізу об’єкта   дослідження, критико-бібліографічний огляд наявних підходів та дефініцій щодо обраної теми. 

При розв’язанні конкретних завдань дослідження використовувалися такі основні методи, як: історико-логічний огляд (для узагальнення світового та вітчизняного досвіду дослідження синергетики як міждисциплінарної парадигми теорії та практики функціонування самоорганізованих систем); порівняльний аналіз підходів до формування дисипативних структур та визначення нелінійної динаміки управління відкритими системами (для обґрунтування якостей, притаманних управлінню персоналом, особливо в частині працеохоронної діяльності); експертні та кількісні методи прогнозування виробничого травматизму (для виявлення внутрішніх і зовнішніх зв’язків, що впливають на розвиток або руйнування системи).  
Інформаційною базою дослідження є статистична і фінансова звітність, нормативна документація стосовно роботи з кадрами в галузі поштового зв’язку України, законодавство України з охорони праці, рекомендації Всесвітнього поштового союзу та Конвенція Міжнародної організації праці №155 «Про безпеку і гігієну праці та виробниче середовище», а також аналітичні огляди, статистичні матеріали міжнародних організацій, періодичні   наукові видання, дослідження вітчизняних і зарубіжних фахівців-економістів та науковців у галузі теорії кадрового менеджменту.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в поглибленні теоретико-методичних засад управління персоналом на основі наукового обґрунтування впровадження синергетичного підходу в управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку, а саме: 

вперше:

– доведено та опрацьовано положення щодо впровадження принципів синергетики (відкритість, нелінійність та інерційність системи; зворотний зв’язок; когерентність; спектр структур-атракторів) на основі виокремлення соціальних цінностей керівника як керуючого параметра в контексті управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку;
 удосконалено:

· обґрунтування методичного принципу щодо відсутності абсолютної безпеки при визначенні мінімуму виробничого травматизму та прийнятного ризику нещасних випадків на виробництві з огляду на методичні засади визначення впливу небезпечних виробничих чинників у спектрі структур-атракторів системи охорони праці;

· методичні підходи до прогнозування та визначення мінімуму виробничого травматизму підприємства поштового зв’язку на основі застосування коефіцієнтів частоти та визначення рівня прийнятного ризику нещасних випадків;

· формулювання умов організації роботи з охорони праці та самоорганізації безпечної поведінки працівників залежно від слабких та сильних характеристик керуючих параметрів, взаємодії між організацією та самоорганізацією в процесі створення активних стійких центрів, які здатні формувати умови праці з мінімальною небезпекою;  

дістала подальший розвиток:

– синергетична модель управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку, яка передбачає для прийняття керівником рішення щодо досягнення мінімуму травматизму застосування обмеженої кількості вихідної інформації: три керуючих параметри (державна політика у сфері охорони праці, соціальні цінності керівника, рівень вимогливості профспілок); три параметри порядку (контроль стану охорони праці, оцінка стану охорони праці, стимулювання за поліпшення стану охорони праці), а також вибір інноваційно-профілактичної траєкторії розвитку системи.

Практичне значення одержаних результатів. Одержані в дисертації результати дають змогу підвищити ефективність управління працеохоронною діяльністю на підприємстві. Зокрема: визначено умови співробітництва керівника підприємства та працівників для сприяння зростанню соціальної активності працівників та удосконалення виробничих відносин з питань охорони праці як профілактичної системи; результати роботи дають можливість з’ясувати рівень розвитку управління охороною праці та розробити рекомендації для практики управління охороною праці; впровадження синергетичного підходу до управління працеохоронною діяльністю дає змогу перейти на якісно новий рівень функціонування охорони праці, де працівники є найвищою соціальною цінністю. 

Основні положення дисертаційного дослідження та рекомендації автора розглянуті й прийняті до реалізації в УДППЗ «Укрпошта» (акт впровадження від 11.12.2010 р.). Результати дослідження застосовано в навчальному процесі Головного навчального центру «Зелена Буча» УДППЗ «Укрпошта» при викладанні дисципліни «Охорона праці» (акт впровадження від 29.12.2010 р.); у навчальному процесі Одеської національної академії зв’язку ім. О.С. Попова, зокрема, в методичному забезпеченні курсів дисциплін: «Ефективність управління підприємств», «Основи охорони праці», «Охорона праці в галузі», «Безпека життєдіяльності», «Законодавство з охорони праці», «Безпека      виробництва» при  підготовці бакалаврів, спеціалістів, магістрів за спеціальностями  «Економіка підприємства», «Менеджмент організацій і адміністрування», «Інформаційні мережі» за спеціалізацією «Мережі поштового зв’язку» (акт впровадження від 24.01.2011 р.).  

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійною       завершеною роботою. Наукові висновки та результати, що виносяться на захист, одержані автором самостійно. Особистий внесок автора у працях, опублікованих у співавторстві: у роботі [57] – обґрунтовано необхідність організації навчання з питань охорони праці із застосуванням інформаційних технологій; [100] – обґрунтовано доцільність впровадження принципів самоорганізації в управління персоналом підприємства; [167] – розкрито категорію «безпека» в контексті управління діяльністю підприємства.

Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати дисертаційного дослідження заслухано й обговорено на: науково-методичній конференції «Содержание и технология подготовки специалистов и магистров связи» (Одеса, 1995 р.); семінарах Головного навчального центру «Зелена Буча» УДППЗ «Укрпошта»; Міжнародній науково-практичній конференції (МНПК) «Інноваційні технології в науці, підготовці та перепідготовці фахівців» (Одеса, 2007 р.); IV МНПК «Проблеми розвитку фінансової системи в умовах євроінтеграції» (Львів, 2007 р.); VII МНПК «Ключевые проблемы современной науки» (Софія, 2011 р.).
Публікації. За результатами дисертаційного дослідження здобувачем опубліковано 25 наукових праць, зокрема одна монографія, 9 статей у збірниках наукових праць, що входять до переліку ВАК України, 4 праці у матеріалах праць науково-методичних збірників та МНПК, 11 статей у наукових журналах. Загальний обсяг друкованих праць становить 32,46 д. а., з яких особисто автору належить 32,19 д. а.
ВИСНОВКИ
У дисертаційній роботі виконано розв’язання  актуального наукового  завдання щодо поглиблення теоретико-методичних засад менеджменту персоналу та наукового обґрунтування можливостей впровадження синергетичного підходу до побудови системи управління працеохоронною діяльністю підприємства поштового зв’язку. Основні висновки і результати зводяться до наступного:

1. Обґрунтовано, що підприємство, яке ставить перед собою не тільки фінансові, а й соціальні та екологічні цілі, може бути ефективним і привабливим на ринку. Сучасні потреби переосмислення методологічних засад кадрового менеджменту, зокрема в контексті управління охороною праці, вимагають обов’язкового урахування особливостей колективної поведінки та умов, за яких працівники мають бути носіями нових цінностей, соціального досвіду, ментальності та культури. Для ефективного розвитку управління працеохоронною діяльністю найважливішим керуючим параметром має бути ступінь зовнішнього впливу соціальних цінностей людського чинника на організаційну поведінку. 

2. Необхідність прийняття дієвих управлінських рішень керівником підприємства передбачає дослідження та зрозуміле трактування ключових понять охорони праці: безпека та небезпека, які по суті є випадковими явищами. Концептуальним методичним принципом теорії безпеки з погляду охорони праці є твердження: немає і не може бути абсолютної безпеки, тобто ймовірність небезпеки ніколи не дорівнює нулю, а ймовірність безпеки (чи відсутності небезпеки) ніколи не дорівнює одиниці.

3. За результатами розгорненого аналізу динаміки показників  виробничого травматизму установлено, що більшість нещасних випадків сталися не через технічні несправності, наявність яких пов’язана з фінансовими труднощами, а з організаційних причин, яким можна запобігти в рамках грамотної організації управління охороною праці та, особливо, з психофізіологічних − через невміння працівників адекватно поводитися в екстремальних ситуаціях. Це обумовлено неефективним управлінням працеохоронною діяльністю, що спричинено відсутністю у багатьох керівників високого рівня соціальних цінностей, в основі яких – пріоритет життя та здоров’я працівників. Як наслідок, реалізується залишкове фінансування охорони праці (за обмежених ресурсів підприємства збільшення рівня економічної безпеки призводить до зменшення рівня інших видів безпеки (охорони праці)).

4. Сучасний стан працеохоронної діяльності вимагає світоглядного переосмислення керівниками самоорганізаційних засад управління персоналом. Тому автором обґрунтовано необхідність переходу до інноваційно-профілактичного атрактора як основного напряму розвитку охорони праці, що передбачає запобігання нещасним випадкам шляхом зведення до мінімуму небезпек, властивих виробничому середовищу, досягнення мінімального рівня виробничого травматизму, профзахворювань завдяки впровадженню інноваційно-профілактичних заходів.

5. Обґрунтовано впровадження принципів синергетики (відкритість, нелінійність та інерційність системи; зворотний зв’язок; когерентність; спектр структур-атракторів) до побудови системи управління охоронною праці ППЗ. Сформульовано твердження, що синергетичний підхід до аналізу процесів у системі управління охороною праці потребує формування методичного забезпечення для визначення мінімальної кількості нещасних випадків як базового параметра для установлення факту ефективності чи неефективності системи охорони праці конкретного підприємства. 

6. Опрацьовано та формалізовано методичні підходи до прогнозування та визначення мінімуму виробничого травматизму ППЗ на основі застосування коефіцієнтів частоти та визначення рівня прийнятного ризику нещасних випадків, оскільки небезпеку загалом і весь ступінь ризику ніколи не можна усунути цілком. Тому будь-яка програма щодо гарантування безпеки може вважатися оптимальною, якщо вона має на меті тільки зниження небезпеки до бажаного рівня, а не досягнення «нульового» ризику. 

7. Визначено та сформульовано умови організації роботи з охорони праці та самоорганізації безпечної поведінки працівників залежно від слабких та сильних характеристик керуючих параметрів, взаємодії між організацією та самоорганізацією в процесі створення активних стійких центрів, які спроможні формувати умови праці з мінімальною небезпекою. Доведено, що самопрофілактика травматизму – це тільки один вектор запобігання нещасним випадкам та профзахворюванням, що може підсилюватися або навпаки послаблятися організаційним вектором. При цьому організаційна сторона виступає в певному сенсі зовнішньою стосовно самоорганізації працеохоронної діяльності.

8. Систематизовано підходи до управління прийнятним ризиком нещасних випадків та розроблено заходи щодо його мінімізації. Прийнятним слід вважати такий рівень середнього ризику, що не перевищує значення мінімального. Зазначено, що у своєму прагненні знизити, мінімізувати травматизм керівництво УДППЗ «Укрпошта» та його служба охорони праці спрямовані насамперед на виявлення причин, тобто ризиків, що породжують нещасні випадки. У цьому сенсі й у загальному випадку можуть бути використані прийоми за такою ієрархічною послідовністю заходів реагування на ризики нещасних випадків на виробництві: повне усунення ризику (небезпеки); заборона доступу до джерела ризику; перехід на метод роботи з меншим рівнем ризику; використання додаткових засобів індивідуального захисту. 

9. Обґрунтовано синергетичну модель управління працеохоронною діяльністю ППЗ. В моделі розкривається важлива роль керуючих параметрів, яку вони відіграють при виборі системою шляхів до того чи іншого               рівноважного стану. Визначено, що, оскільки з’ясована закономірність функціонування управління працеохоронною діяльністю, то для прийняття керівником ППЗ рішення щодо досягнення мінімуму травматизму потрібна обмежена кількість вихідної інформації: по три керуючих параметри та параметри порядку, а також вибір інноваційно-профілактичної траєкторії розвитку системи.
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