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ВСТУП

Актуальність теми. Політичне маніпулювання є поширеною політичною практикою не лише в Україні. Воно проявляється в країнах консолідованої демократії зі стабільною політичною системою. Будучи розповсюдженим у країнах, що демократизуються, постає основним засобом ненасильницької комунікації влади з суспільством у системах, які тяжіють до авторитаризму та тоталітаризму. 

Науковий інтерес до проблем політичного маніпулювання та його ролі у виборчих кампаніях, попри накопичення величезного емпіричного досвіду та появи все більшої кількості наукових публікацій із цієї проблеми, зберігається та навіть посилюється. Прагнення дослідників вивчати цю складну та багатоаспектну проблему обумовлюється відчутним суспільним запитом на подібні дослідження. Чимале значення у формуванні такого запиту мав вплив виборчої кампанії 2004 р., коли громадяни України на власному досвіді відчули, які суспільно-політичні та соціально-психологічні наслідки може мати політичне маніпулювання. Загроза розколу та громадянського конфлікту визначила потребу в усвідомленні важливості цієї проблеми та спонукала до пошуку противаг і альтернатив політичному маніпулюванню як способу комунікації еліти і контреліти з суспільством. 

Актуальність дослідження політичного маніпулювання в Україні, зокрема під час президентських кампаній, пов’язана з тим, що у силу інституційних, культурних і геополітичних умов, у яких перебуває українська держава, кожні вибори її глави держави вважаються доленосними, а широке застосування у процесі виборчих кампаній маніпулятивних практик не лише гальмує процеси утвердження демократичних інституцій, а й стримує формування суспільної довіри до політичної системи загалом. 

Міждисциплінарний характер проблематики політичного маніпулювання зумовлює звернення до неї як науковців-теоретиків, так і політичних технологів, що створює певну термінологічну плутанину та нечіткість у визначенні категоріального апарату відповідних досліджень. До того ж, до сьогодні осторонь наукових зацікавлень залишається проблема протистояння впливам політичного маніпулювання на індивідуальному рівні та рівні громадянського суспільства. 

Нечіткість розуміння ролі, місця та проявів політичного маніпулювання, брак дослідницької уваги до суспільних та індивідуальних практик протистояння йому в президентських кампаніях в Україні породжують потребу у дослідженні цієї теми.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконане відповідно до наукової тематики, над якою працює кафедра політології та державного управління Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича у рамках комплексної науково-дослідницької теми «Теорія і практика політичного розвитку та державного управління» (державна реєстрація № 0109U002722).

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є комплексне всебічне вивчення як політичного маніпулювання у президентських виборчих кампаніях 2004 та 2010 рр. в Україні, так і практики протистояння його впливам. Для досягнення поставленої мети визначені такі дослідницькі завдання:
·  проаналізувати основні теоретико-методологічні підходи до дослідження політичного маніпулювання;

· охарактеризувати передумови та причини поширення політичного маніпулювання в Україні; 

· дослідити використання маніпулятивного потенціалу політичної реклами у президентських виборчих кампаніях 2004 та 2010 рр. в Україні;

· визначити особливості маніпулятивної складової політичного дискурсу лідерів президентських виборчих кампаній в Україні 2004 та 2010 рр.;

· з’ясувати сутність та політичний потенціал інституційних та індивідуальних практик протидії політичному маніпулюванню;

· окреслити перспективні напрями протидії політичному маніпулюванню в Україні. 

Об’єктом дослідження є президентські виборчі кампанії в Україні 2004 та 2010 рр.
Предмет дослідження – політичне маніпулювання у президентських виборчих кампаніях в Україні 2004 та 2010 рр. 

Гіпотеза дослідження полягає в припущенні, що відсутність взаємної довіри та прозорих комунікацій між політиками і громадянами спричиняє звернення українських політиків до використання маніпулятивних технологій з метою впливу на політичну свідомість виборців, що призводить до стратегічно програшних для громадян, суспільства та держави результатів. 

Методи дослідження. Застосування системного підходу до аналізу відносин, що виникають у процесі політичних комунікацій, дало змогу виокремити функціональний, інституційний та соціокультурний аспекти політичного маніпулювання. З метою з’ясування значення впливу інформаційно-комунікаційних технологій на політичні процеси для суспільства й особистості з аксіологічних позицій загального блага, справедливості, свободи, поваги до людської гідності й інших цінностей використовувалися принципи нормативно-ціннісного підходу. Для вивчення різних аспектів дій політичних лідерів як суб’єктів виборчого процесу та реакцій електоральної аудиторії на ці дії був використаний інструментарій біхевіорального підходу. Завдяки інформаційно-кібернетичному методу політика розглядалася крізь призму інформаційних потоків, побудованих за принципом зворотного зв’язку, і мережі цілеспрямованих комунікативних дій та механізмів, що забезпечують виникнення відносин маніпулювання. Проблемно-хронологічний метод дав змогу аналізувати питання дисертаційного дослідження в часовій послідовності і динаміці. 

З погляду різноплановості проблематики й поставлених завдань було використано такі загальнонаукові методи дослідження, як емпірико-аналітичний і логічний, які методологічно забезпечили можливість визначення особливостей використання маніпулятивного потенціалу політичної реклами, пріоритетних напрямів дискурсивного впливу та інформаційних стратегій суб’єктів виборчого процесу. 

Комплексний міждисциплінарний підхід до аналізу маніпулятивних технологій у виборчих кампаніях зумовив поєднання традиційних для політичної науки методологічних підходів та методів дослідження з методами інших гуманітарних наук – лінгвістики та соціології. Зокрема, для дослідження риторики та стратегій кандидатів на посаду президента України було застосовано методи глибинних експертних інтерв’ю, контент-аналізу та критичного дискурс-аналізу. За допомогою порівняльного методу визначалось спільне та відмінне у застосуванні маніпулятивних виборчих технологій під час різних виборчих кампаній. У процесі вивчення предмета дослідження були застосовані методи ретроспективного аналізу, конкретного й абстрактного моделювання, класифікації і типологізації, структурно-функціональні, загальнонаукові – емпірико-аналітичний і логічний – методи дослідження. 

Наукова новизна одержаних результатів визначається метою та завданнями дослідження, засобами їх виконання і полягає в такому: 

Вперше:

· обґрунтовано, що політичні маніпулятивні впливи продукуються логікою виборчого процесу та передбачають можливість появи і використання механізмів протидії політичному маніпулюванню; 

· доведено, що в процесі артикуляції суспільної потреби протидії політичному маніпулюванню визначальна роль в умовах незавершеності демократичних перетворень належить інститутам громадянського суспільства;

· здійснено порівняльний аналіз політичного дискурсу претендентів на пост президента України у 2004 та 2010 рр. з позицій оцінки мети та характеру використання маніпулятивних технологій і стратегічних наслідків їх впливу. 

Удосконалено:

· механізм застосування методу глибинних експертних інтерв’ю як процедури дослідження політичного маніпулювання; 

· аналітичний потенціал поняття «політичне маніпулювання»; 

· розуміння характеристик політичного маніпулювання у контексті визначення його місця в політичному процесі та системі політичних комунікацій.

Отримали подальший розвиток:

· методологічний інструментарій аналізу політичних комунікацій; 

· знання про засоби та механізми захисту, протистояння, протидію та опір політичному маніпулюванню; 

· ідеї про структурування захисту від проявів політичного маніпулювання на суспільному та індивідуальному рівнях. 

Практичне значення одержаних результатів визначається науковою актуальністю та новизною дисертаційного дослідження. Вони можуть бути використані як для подальших теоретичних досліджень, так і в розробці та проведенні тренінгів із протидії політичному маніпулюванню та застосуванню деліберативних практик сприяння усвідомленню політичного вибору. Проаналізований досвід інститутів громадянського суспільства у протистоянні політичному маніпулюванню дав змогу сформулювати практичні рекомендації, які можуть бути використані громадськими організаціями для сприяння проведенню демократичних виборів, політичними партіями та окремими політиками – для налагодження конструктивних і прозорих комунікацій із виборцями. Окремі положення і висновки дисертаційного дослідження можуть бути використані у процесі політичного консультування, покладені в основу етичного кодексу представників професій, пов’язаних із політичними комунікаціями, знайти застосування у процесі підготовки фахівців-політологів, при викладанні курсів «Виборчі технології», «Політичні технології», «Виборчі системи країн світу», «Політична культура».

Апробація результатів дисертації. Основні результати дисертаційного дослідження апробовані на науково-методичному семінарі кафедри політології та державного управління Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича та оприлюднені на міжнародних наукових і науково-практичних конференціях: «Соціалізація особистості та суспільні трансформації: механізми взаємовпливу та вияви» (Чернівці, 2009); «Шевченківська весна – 2010» (Київ, 2010); «Ломоносов – 2010» (Москва, 2010); «Молода наука Волині: пріоритети та перспективи досліджень» (Луцьк, 2011); «Розвиток політичної науки: європейські практики та національні перспективи» (Чернівці, 2011); «Кайндлівські читання» (Чернівці, 2011); «Новое видение: место, задачи и методы коммуникационных технологий в посткризисном мире» (Москва, 2011). Висновки та практичні рекомендації дисертаційного дослідження обговорювалися на авторському семінарі у Канадському інституті Українських студій (Едмонтон, 2012). 

Публікації. Основні положення дослідження викладені у 5 наукових публікаціях у виданнях, визнаних фаховими з політичних наук, одна з яких – у співавторстві та 7 публікаціях матеріалів і тез виступів на міжнародних наукових та науково-практичних конференціях.

Структура дисертації. Специфіка проблем, об’єкт, мета та завдання дисертаційного дослідження визначили його логіку та структуру. Робота складається зі вступу, трьох розділів, поділених на вісім підрозділів, висновків (183 с.), списку використаних джерел (371 позиція) та додатків (окремим томом). Загальний обсяг дисертації становить 220 сторінок.

ВИСНОВКИ

В процесі дослідження вдалось певним чином переосмислити існуючі в науковій літературі підходи до визначення та дослідження політичного маніпулювання, визначити його прояви у президентських виборчих кампаніях 2004 та 2010 рр. та комплексно розглянути способи реагування на політичне маніпулювання на індивідуальному та інституційному рівнях, а також окреслити напрямки вибудовування моделі протидії йому. В результаті здійсненого дослідження ми дійшли ряду висновків. 

1. Політичне маніпулювання можна визначати та аналізувати в парадигмі цілей, засобів та результатів, в залежності від суб’єкта, цільової аудиторії та сфери застосування відповідного впливу. Парадигма цілей передбачає зосередження уваги на цілях та намірах як актора, так і реципієнта. Такий підхід властивий насамперед психології, на ньому побудований метод інтент-аналізу та, почасти, герменевтики і критичного дискурс-аналізу. Вада цього підходу – суб’єктивний детермінізм. Парадигма засобів, якою переважно послуговуються дослідники у сфері лінгвістики, семіотики, юриспруденції та вчень про медіа-комунікації передбачає зосередження на формальних параметрах і змістовому наповненні політичних комунікацій. Вада підходу – технологічний детермінізм. Дослідження маніпулювання в парадигмі результатів – «вотчина» соціології, політології і, насамперед – історії. Цей підхід тісно пов’язаний з попередніми, оскільки передбачає співставлення задекларованих чи неявних цілей та намірів з отриманими результатами їх реалізації та аналіз використаних засобів із точки зору їх ефекту. Оскільки парадигма результатів використовується зі застосуванням методів системного аналізу, кейс-стаді та суб’єктивної реконструкції, її вадою постає ретроспективний детермінізм та абсолютизація причинно-наслідкових зв’язків між засобом та ефектом. 

В процесі дослідження запропоновано аргументи проти розгляду маніпулювання як всемогутньої «системи», самодостатньої технології та безальтернативної форми політичних комунікацій і обґрунтовано необхідність застосування комплексного підходу до вивчення проблеми політичного маніпулювання, з акцентом на формальних та змістових параметрах комунікації, з обмеженням часових та просторових рамок дослідження та кола досліджуваних об’єктів, не обмежуючись лише одним з підходів, яких чимало. 

На наш погляд, найпродуктивнішим теоретико-методологічним підходом до дослідження політичного маніпулювання є комунікативний, розроблений, насамперед, у працях Г. Ласуела, котрий першим запропонував комплексну модель дослідження політичних комунікацій, Н. Лумана, Ю. Хабермаса, Ж. Еллюля та Ж. Бодріяра. Інституційні параметри політичної системи та їх зв’язок із проблемою політичного маніпулювання, окрім М. Фуко, вивчались, насамперед, американськими дослідниками, стривоженими деградацією демократії, як інституту в силу поширення маніпулятивних комунікацій. З 1980-х рр., завдяки У. Райкеру, Р. Гудіну, Л. Якобсу та Р. Шапіро, відродився інституційний підхід, викристалізувалась теорія раціонального вибору, а з кінця 2000-х рр. ожила дискусія поміж її прихильниками теорії раціонального вибору, необіхевіористами та критиками обох сторін, зокрема Н. Хомскі. 

Щоправда, необхідно зазначити, що використання окремих підходів ускладнює дослідження політичного маніпулювання. Так, наприклад, постмодерністський підхід, заснований на принципі «сприйняття і є реальність» відкидає об’єктивну реальність, плутаючи факти з інтерпретаціями, тоді як технократичний унеможливлює мислення поза маніпулюванням, утверджуючи допустимість ставлення до людей як до речей. Нормативний та диспозиційний підходи також перешкоджають розумінню впливу політичного маніпулювання на виборців, але принаймні задають гуманістичні орієнтири. 

2. Широкий досвід застосування маніпулятивних практик на пострадянському просторі й в Україні зокрема, дозволяє зробити певні висновки щодо їх джерел, причин та передумов. На нашу думку, такими джерелами постає сама природа політичної влади; особливості пострадянської політичної культури та свідомості, якій притаманні патріархальність, ірраціональність, заниження морального рівня політики; економічна ситуація, що характеризується різким поділом на бідних і багатих та відсутністю середнього класу. Причинами поширення використання маніпулятивних технологій також є значна поляризація позицій суб’єктів президентських кампаній і прагнення тих, хто знаходиться при владі, управляти за допомогою закону, а не відповідно до закону, через маніпулювання виборцями, а не через діалог із ними та своїми опонентами. Важливою передумовою маніпулятивності українських виборчих кампаній постає залежність ЗМІ від владних та олігархічних інтересів, які об’єднує інститут «владовласності», перетворює їх із фільтру та засобу донесення суспільно-важливої інформації на канал та інструмент маніпулювання з боку одних (2004) чи багатьох (2009-2010) політичних акторів. 

3. Інтенсивність використання політичної реклами значно зросла між кампаніями 2004 та 2009-2010 рр., тим не менше, її вплив врівноважувався плюралістичною участю кандидатів у 2009-2010 рр. Найбільш маніпулятивною була рекламна кампанія «Україна: 3 сорти», що актуалізовувала ідею розколу України та використовувала страх громадянської війни. Жодна рекламна кампанія 2009-2010 рр. не мала подібного за масштабами та інтенсивністю впливу на українське суспільство. 

В окремих випадках, маніпулятивний потенціал політичної реклами обертався супроти самих кандидатів, зокрема – В. Януковича в 2004 р. підвела масовість поширення рекламних матеріалів, А. Яценюка в 2010 р. – неадекватність усталеному образу та очікуванням виборців, Ю. Тимошенко – розпорошення ключового повідомлення в результаті ведення багатовекторної рекламної кампанії. Активно використовувались маніпулятивні способи поширення політичної реклами, зокрема частіше – розповсюдження реклами без вихідних даних, рідше - розповсюдження фальшивої реклами від імені супротивника або імітація стилістики реклами опонента. 

Загальною змістовною характеристикою політичної реклами, що використовувалась командами кандидатів як в 2004 р., так і 2010 р. було використання абстрактних повідомлень («Україна для людей»), сяючих узагальнень («почую кожного», штучних образів («Тигрюля»), та мовних конструкцій («вірус Ю1Я1»), що апелюють до сексуальних бажань, ірраціональних страхів або індивідуального блага кожного; неаргументованого та сугестивного впливу, а також обіцянок, які політик не може, або й не збирається виконувати. 

4. У виборчій кампанії 2004 р. основним чинником формування політичного маніпулювання стала монополізація інформаційного простору через запровадження практики «темників» та застосування протизаконних технологій, зокрема, поширення завідомо неправдивої інформації та реклами без вихідних даних. Поширенню маніпулювання сприяло поляризації кампанії в категоріях «добра і зла», «свій-чужий», «проросійський-проамериканський», міфологізація образів кандидатів, агітація з боку церковних інституцій та ієрархів та актуалізація ідеї розколу країни, квінтесенцією якої стала рекламна кампанія «Три сорти України». Остання постала внаслідок зміщення кампанії В. Януковича в бік установок «ядерного електорату», за рекомендацією російських політтехнологів, що оживили в дискурсі кампанії тему «розколу», яка не порушувалась у вітчизняному дискурсі з початку 1990-х рр. В. Ющенко, в свою чергу, активно апелював до «кримінального» минулого опонента та актуалізовував емоцію надії за допомогою ключових повідомлень «вірю», «знаю», «можемо» і «Так!», тоді як команда його головного конкурента вдавалась до риторики ненависті та навішування на опонента ярликів «фашиста», «антихриста», «американського резидента». 

Важливий вплив мало те, що виборча кампанія 2009-2010 рр., відбувалась у розпал фінансової кризи, що сприяло поширення популізму та взаємних обвинувачень у дискурсі кандидатів. Практично вся політична комунікація звелась до не-діалогових монологічних за своєю природою, відтак маніпулятивних методів поширення прямої та прихованої політичної реклами та адресного маркетингу (підкупу виборців). В кампанії 2010 р. політичними акторами чимало публічної уваги було приділено скандалам та вибудовуванню дискурсу довкола тем «педофілгейту», «вірусу H1N1», «газу по 70$», обіцяного Януковичем, «газ за 450$», забезпеченого Тимошенко. Та оскільки жоден актор не мав монополії на інтерпретацію, маніпулятивний потенціал тем (за виключенням теми грипу в листопаді) був суттєво обмеженим. 

Дискурс фіналістів обох президентських кампаній початку ХХІ сторіччя був маніпулятивним, оскільки обмежував свободу виборців до вибору поміж «батогом і пряником». В 2004 р. у ньому переважав сумарно переважав страх перед батогом, в 2010 р. – спокуса пряником. Зрештою, в кожній з кампаній переміг саме той, хто пропонував позитивні стимули виборцям: «10 кроків на зустріч людям» та «Україну для людей». 

5. В рамках хронологічних меж дисертаційного дослідження, розглянуто діяльність інститутів громадянського суспільства, описану в категоріях опору та протидії маніпулюванню. Розкриваючи роль інститутів громадянського суспільства ми дійшли наступних висновків: 

· Моніторинг маніпулювання в ЗМІ, проведення просвітницьких кампаній та тренінгів для журналістів, а також у поширення альтернативної, неупередженої інформації, що здійснювалось, зокрема, коаліцією «Новий вибір» та іншими громадськими організаціями, відіграли важливу роль у виявленні та протидії маніпулюванню у кампанії 2004 р. та визнанні результатів ІІ туру виборів нелегітимними з боку міжнародної спільноти. 

· В 2009–2010 рр., окрім традиційних моніторингів ЗМІ на предмет застосування маніпулятивних технологій («Телекритика», «Український монітор»), та дотримання законності (КВУ, ОПОРА), відповідні громадські організації почали приділяти більшу увагу аналізу та обговоренню змісту політичних платформ кандидатів. Проте, активність громадянського суспільства, стаючи більш професіоналізованою, а не масовою, здійснювала обмежений вплив на зростання усвідомленості вибору серед широких верств населення. 

· Індивідуальний захист від маніпулятивних впливів у політичній комунікації потребує або повної аполітичності чи відлюдництва, або активної роботи над собою, комунікації з іншими та громадянської активності. Перший шлях не звільняє від наслідків політичної діяльності інших, тому не може бути рекомендований нами як засіб протидії політичним маніпуляціям. Другий шлях потребує значних індивідуальних та колективних зусиль, насамперед, критичного мислення та вибудовування розгалужених та інтенсивних зв’язків з іншими громадянами. Він є нелегким, витратним, але допомагає подолати чимало чинників поширення політичного маніпулювання, шляхом пізнання його джерел насамперед в самому собі через саморефлексію та діалогічне спілкування. Як захист, так і протидія маніпулюванню потребує життєстверджуючих основ індивіда та суспільства, якими стають позитивні емоції, залучення до суспільно-корисної діяльності, добрі особисті стосунки, відчуття змістовності власного існування та життєвих досягнень, а також формування власних життєвих цілей та принципів. Розвиток критичного мислення вимагає подолання наївності, фаталізму, схильності до самоприниження та мислення в рамках «нульової суми», що широко розповсюджені в українському суспільстві, та актуалізації почуття гумору, власної ціннісної та мотиваційної сфери. Суть індивідуального захисту від політичного маніпулювання полягає в тому, щоб мати власні цілі, та обирати той шлях, що в перспективі розкриє ширші можливості. 

6. Ефективна модель протидії політичному маніпулюванню на інституційному рівні, окрім моніторингу ЗМІ, громадянського контролю за дотриманням журналістських стандартів, та виборчого законодавства для виключення маніпулювання в інституційній сфері, передбачає запровадження не електоральних демократичних практик, що передбачають більш широке залучення громадян до обговорення та прийняття рішень, які мали б політичну вагу, починаючи від локального та завершуючи загальнодержавним рівнем. Потрібне запровадження діалогового підходу та деліберативних практик на вісі стосунків громадяни-громадянське суспільство-влада, що є гідною альтернативою маніпулятивним політичним комунікаціям та збільшує шанси громадян на прийняття кращих рішень у власних інтересах. Дуже важливу роль у справі підвищення здатності громадян протистояти маніпулювативним впливам відіграє правова та політична освіта. Проте необхідно застерегти проти здійснення просвітницької діяльності з позицій «вкладання правильних установок» у свідомість виборців. Істина народжується у діалозі, а довіра – у співпраці, тому перспективні практики освітньої та просвітницької діяльності тісно пов’язані з використанням комунікативних можливостей інтернету, соціальних мереж та активною соціальною самоорганізацією. Важливим напрямком розвитку сучасної системи громадянської освіти в Україні є озброєння громадян знаннями про принципи функціонування політичної та правової системи та навчання способам легітимного впливу на цю систему, з метою захисту своїх прав та інтересів, зокрема методам організації та проведення адвокаційних кампаній. Протидіяти маніпулюванню можуть і політичні актори, наводячи приклади дезінформації та використання маніпулятивних прийомів з боку своїх опонентів. 

Прагнення політиків монополізувати інформаційний простір задля розширення власного впливу обумовлює необхідність створення незалежних дискусійних майданчиків за мережевим принципом, які дозволяють генерувати інформаційний контент самим користувачам політичної інформації. Важливим напрямком інформаційної просвітницької кампанії є вироблення критеріїв, що допомагають виборцям вирізнити суттєву інформацію серед «білого шуму», та сприяють більш усвідомленому вибору в майбутніх виборчих кампаніях. Те, що в цьому напрямку в українському суспільстві вже відбуваються деякі позитивні зрушення, засвідчує зокрема поява громадянських ініціатив «Владометр» та «Чесно» у 2011 р. 

Таким чином, проблема політичного маніпулювання, як важлива та актуальна наукова проблема, залишається такою, що не передбачає остаточного свого вирішення. Її дослідження потребує врахування цілого комплексу особливостей політичного процесу, використання міждисциплінарного підходу та новітніх наукових методів, причому не тільки суспільних та гуманітарних дисциплін, але й математики, нейрофізіології, кібернетики. 

Ф. Ніцше попереджав: «якщо довго вдивлятися у безодню, врешті-решт, вона почне вглядатися в тебе». На нашу думку, фокус у подальших дослідженнях варто змістити з подолання «хвороб» маніпулювання до вибудовування «здорового» суспільного діалогу, простих механізмів забезпечення прозорості політичної діяльності та актуалізації цінностей чесності, свободи, відповідальності і рівності. І це справа не лише експертів – науковців та технократів, але й на політиків, громадських, журналістів та пересічних виборців. 
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