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1) ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ

	АПУ
	- Адміністрація Президента України

	АПК 
	- агропромисловий комплекс

	ВНЗ 
	- вищі навчальні заклади

	Держкомархів
	- Державний комітет архівів України

	ДП НТЦ
	- державне підприємство науково-технічного центру

	ЖКГ
	- житлово-комунальне господарство

	ЗМІ
	- засоби масової інформації

	ІАС
	- інформаційно-аналітична служба

	ІК
	- інформаційна кампанія

	ІКТ
	- інформаційно-комунікаційні технології 

	ІПС
	- інформаційно-пошукова система

	ІС
	- інформаційне суспільство

	ІТК
	- інформаційно-телекомунікаційні технології 

	КМУ
	- Кабінет Міністрів України

	Мінтрансзв’язок
	- Міністерство транспорту і зв’язку України

	ОДА
	- обласна державна адміністрація

	ОУНБ
	- обласна універсальна наукова бібліотека

	РДА
	- районна державна адміністрація

	РІАС
	- регіональна інформаційно-аналітична служба

	РНБО
	- Рада національної безпеки і оборони

	СЕЦП
	- система електронно-цифрового підпису

	СІАЗ
	- система інформаційно-аналітичного забезпечення

	СНД
	- співдружність незалежних держав

	СП
	- спільне підприємство 


ВСТУП

Актуальність теми. Здійснення інформаційної політики на регіональному рівні має важливе значення для життєздатності держави, яка тоді є вищою, коли краще опрацьовані базові напрями політики і шляхи їх реалізації у цій сфері. Виважений, науково-обгрунтований підхід до формування і реалізації сучасної інформаційної політики стає сьогодні найважливішим завданням у комплексі цілей державного управління. Щобільше, для сучасної України власне оптимальна інформаційна політика є найголовнішим засобом розвитку громадянського суспільства, найважливішою умовою конструктивного діалогу влади і народу. Останнім часом питання, які так чи інакше стосувались інформаційної політики органів влади і управління, їх інформаційної взаємодії з населенням і структурами громадянського суспільства, стали обов’язковим предметом аналізу на семінарах, науково-практичних конференціях, “круглих столах”, симпозіумах і т.д. Позитивним підсумком опублікованих доповідей, статей і монографій стала постановка найрізноманітніших проблем і питань як теоретико-методологічного, так і прикладного характеру. 

Водночас, за визнанням багатьох учених-дослідників і осіб, задіяних у сфері практичної управлінської діяльності [1;36;62], на сьогодні ще немає чіткого бачення того, що розуміється під державною інформаційною політикою взагалі і регіональною інформаційною політикою зокрема, особливостями, специфікою її здійснення та перспективами розвитку. І хоча на національному рівні процес формування і офіційного закріплення основних напрямів державної інформаційної політики відбувається достатньо активно, однак дійові та ефективні методи здійснення такої політики на місцях ще не вироблені. Для створення і застосування на практиці нових інформаційних технологій в органах виконавчої влади, адекватних сучасним умовам, необхідно дослідити інформаційно-аналітичну базу держадміністрацій, виявити специфіку формування і напрямки розвитку інформаційних систем управління, їх вплив на ефективність здійснення регіональної інформаційної політики. Також залишаються невирішеними ще багато теоретичних і методичних питань формування регіональної інформаційної політики, особливо на сучасному етапі, що в цілому обумовлює великий практичний, науковий інтерес і зростаючу актуальність нашого дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконувалась на кафедрі документознавства та інформаційної діяльності Національного університету “Острозька академія” в межах комплексного наукового проекту “Теоретико-методологічні та практичні аспекти дослідження питань культури” (державний реєстраційний номер РК 0109U001581). 
Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є виявлення специфіки інформаційної політики як об’єкта державно-управлінського аналізу, а також визначити особливості, основні пріоритети і принципи реалізації інформаційної політики місцевими органами виконавчої влади.

Для реалізації поставленої мети дослідження передбачається послідовно вирішити наступні завдання:

- здійснити системний аналіз наукової літератури та джерельної бази з питань державного управління інформаційною сферою;

- визначити теоретичні основи дослідження інформаційної політики в умовах становлення інформаційного суспільства, провести дослідження характеристик і функціональних властивостей відповідних дефініцій і кате-горій;
- окреслити концептуальні засади інформаційної політики держави і розкрити сутнісні характеристики усіх її складових;

- дослідити організаційно-правові засади та функціональні особливості регіональної інформаційної політики;

- розглянути процес реалізації регіональної інформаційної політики в умовах сучасного етапу суспільно-політичного та соціально-економічного розвитку країни;

- проаналізувати зміст, основні напрямки інформаційно-аналітичного забезпечення управлінської діяльності регіональних органів виконавчої влади шляхом аналізу прийнятих ними документів і конкретної діяльності відповідних структурних підрозділів;

- розкрити сутність інформаційно-пропагандистської діяльності міс-цевих органів виконавчої влади;

- на основі аналізу поточної інформаційної політики держадміністрацій Рівненської та Хмельницької областей визначити шляхи вдосконалення і підвищення її ефективності для територіальних органів управління України.

Об’єктом дисертаційного дослідження є державна інформаційна політика України.
Предмет дослідження є інформаційна діяльність місцевих органів виконавчої влади та шляхи підвищення ефективності державної інформаційної політики на регіональному рівні.
Методи дослідження. Теоретичну та методологічну основу дисертаційної роботи становлять фундаментальні положення теорії державного управління, наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених з питань державного управління інформаційною сферою. Застосовувалися  загальнонаукові та спеціальні методи дослідження. Компаративний та логіко-семантичний методи були використані під час дослідження понятійного апарату управління інформаційною сферою. Структурно-функціональний аналіз сприяв глибокому вивченню функціональних особливостей регіональної інформаційної політики. З допомогою порівняльно-історичного підходу виявлені зміни в українському інформаційному просторі, визначені тенденції його розвитку на регіональному рівні. Метод порівняння використовувався при аналізі документальних джерел правового забезпечення інформаційної політики: норм міжнародного права і вітчизняної законодавчої бази. В якості інструментарію в роботі застосовувалися як методи аналізу наукової та інформаційної бази, так і синтезу отриманих даних для теоретичних висновків і практичних рекомендацій. Системний підхід дозволив розкрити цілісність регіональної інформаційної політики, виявити взаємозв’язки між її структурними елементами.

Наукова новизна визначається тим, що зміст регіональної інформаційної політики розглядається з врахуванням геополітичного становища суб’єкта, як система конкретних заходів, спрямована на покращення стану інформаційно-управлінських структур регіону. Виявлені регіональні особливості структури, функцій і технологій інформаційних служб обласних і районних держадміністрацій на прикладі Рівненської та Хмельницької областей, проаналізовані веб-сайти місцевих органів державного управління та їх інтерактивний інструментарій. Запропонована авторська концепція аналізу процесу формування і розвитку регіональної інформаційної політики.

У дисертації:
вперше:

– обгрунтовано сутність інформаційної політики на регіональному рівні як діяльність органів виконавчої влади щодо скерування наявних інформаційних потоків і ресурсів на реалізацію реальних і декларованих інформаційних позицій як органів місцевого управління, так і громадськості даного регіону;

– визначено напрями вдосконалення управління інформаційною сферою на регіональному рівні, до яких віднесено: розмежування повноважень між органами центральної і місцевої влади, налагодження стабільного інформаційного взаємозв’язку між центром і регіонами, створення розгалуженої інформаційно-комунікаційної системи, необхідність адекватної зміни методів, форм і технологій державного управління та їх інформаційного забезпечення у відповідності до нових соціально-економічних умов, більш доцільний розподіл обов’язків посадових осіб, які займаються опрацюванням і підготовкою інформації для прийняття управлінських рішень;

– подані рекомендації щодо підвищення ефективності інформаційно-пропагандистської діяльності місцевих органів виконавчої влади, які полягають у необхідності їх активної участі у проведенні національних кампаній, розробці комплексних програм розбудови обласних телерадіомереж, реалізації різних форм ділового спілкування, які відкривають широкі можливості інформування громадськості про основні напрями внутрішньої і зовнішньої політики держави. 

удосконалено:

–
 категоріально-понятійний апарат щодо визначення термінів “інформаційний простір”, “інформаційна стратегія”, “регіональна інформаційна політика”;

–
 інструментарій аналізу закономірностей процесу формування та реалізації інформаційної політики на регіональному рівні;

–
 основні принципи формування, зміст і структуру інформаційно-аналітичного забезпечення органів державного управління. 

набули подальшого розвитку: 

–
 дослідження структури і функцій державного управління інформаційною політикою в регіоні;

–
 характеристика особливостей здійснення програми інформатизації, яка спрямована на формування правових, організаційних, науково-технічних, фінансових, методичних і гуманітарних передумов розвитку інформатизації в регіоні. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що отримані результати можуть бути використані: 

- при розробці регіональних програм реалізації інформаційної політики;

- при організації ефективної системи взаємодії органів регіонального управління із засобами масової комунікації;

- у сфері інформаційно-аналітичного управління органів державної влади;

- у практиці викладання предметів державного управління, політології, соціології, держави і права, теорії журналістики, масової комунікації, а також в програмах курсів підвищення кваліфікації державних службовців.

Основні положення і висновки роботи були використані в процесі реалізації Програм розвитку інформаційної сфери та соціально-економічного розвитку Хмельницької області (Акт від 10.09.2009 р.); Програм інформатизації Рівненської області, інформаційних та комунікаційних технологій в освіті і науці області, інформування громадськості з питань європейської та євроатлантичної інтеграції, а також при формуванні офіційного веб-сайту Рівненської ОДА (Акт від 7.09.2009 р.). Результати дисертаційного дослідження впроваджувались у роботі відділів та управлінь Острозької міської ради для розробки правил відкритого самоврядування в малих містах України і підготовки заходів щодо забезпечення відкритості у діяльності органів місцевої влади (Акт від 27.08.2009 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційне дослідження є самостій-ною науковою працею, в якій вирішено конкретне наукове завдання щодо розкриття сутності і змісту інформаційної політики місцевих органів виконавчої влади (на прикладі Рівненської та Хмельницької областей). Усі теоретико-методологічні, науково-аналітичні висновки та рекомендації зроблені автором особисто на основі аналізу джерел та наукової літератури, опрацювання виявленого фактичного матеріалу.

Апробація результатів дисертації. Матеріали і результати дослідження обговорені на семінарах і засіданнях кафедр документознавства та інформаційної діяльності Національного університету “Острозька академія”, європейської інтеграції та права Львівського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України. Основні положення, висновки та практичні рекомендації дисертації були оприлюднені на міжнародних науково-практичних конференціях: “Актуальні проблеми реформування державного управління в Україні” (Львів, січень 2006), “Самоврядування ХХІ століття” (Одеса, листопад 2006), “Демократичні стандарти професійного навчання та діяльності публічних службовців: теорія і практика” (Львів, березень 2007), “Демократичні стандарти врядування й публічного адміністрування” (Львів, квітень 2008), “Молодим управлінцям – міжнародний досвід” (Луцьк, липень 2008), “Демократичне врядування у контексті глобальних викликів та кризових ситуацій” (Львів, квітень 2009).

Публікації. Основні теоретичні і практичні положення дисертаційного дослідження відображено у 10 публікаціях, 4 з них - у фахових наукових виданнях з державного управління. Загальний обсяг публікацій за темою дисертації становить 3,8 друкованих аркушів. 

Структура дисертації обумовлена метою та завданнями дослідження. Вона складається зі вступу, списку умовних скорочень, трьох розділів, семи підрозділів, висновків, які викладено на 195 сторінках друкованого тексту, списку використаних джерел та літератури (складається з 396 найменувань), який наведено на 39 сторінках. Матеріали дослідження містять 6 додатків (А-Є). Загальний обсяг дисертації – 242 сторінки, з них 195 основного тексту.
висновки 
У дисертаційній роботі вирішено актуальне наукове завдання, що полягає в обгрунтуванні особливостей реалізації інформаційної політики місцевих органів виконавчої влади (на прикладі Рівненської та Хмельницької областей). Основні висновки і результати, отримані на основі проведених досліджень, полягають у наступному:
1. Здійснено системний аналіз вітчизняної та зарубіжної наукової літератури та джерельної бази з питань державної інформаційної політики. Виявлено, що досліджувана нами тема розроблялась епізодично за окремими аспектами і потребувала ґрунтовного вивчення. Цілком очевидно, що - і з точки зору практичних потреб, і в плані теоретичного інтересу - все виразніше виявилась необхідність у вивченні змін стосовно інструментальної частини діяльності державних органів управління, а саме засобів і методів її здійснення в інформаційній сфері. Адже саме через технології і процедури реальної політики вирішуються актуальні завдання сучасного суспільно-політичного, соціально-економічного і духовно-культурного життя країни та її регіонів. Характер дослідницьких завдань і коло залучених до аналізу джерел зумовили вибір і відповідних методів цього дисертаційного дослідження.

2. Узагальнено основні методологічні підходи до категорій, що визначають сутність державної інформаційної політики, на основі чого дана авторська інтерпретація цих понять. Обгрунтовані найважливіші характеристики сутності регіональної інформаційної політики, під якою розуміється управлінський процес щодо скерування наявних інформаційних потоків і ресурсів на реалізацію реальних і декларованих інформаційних позицій як органів місцевого управління, так і громадськості регіону.
Розкрито механізм формування та координації інформаційної політики на регіональному рівні. Проведено аналіз організаційно-правових засад та функціональних особливостей регіональної інформаційної політики та основних напрямків її здійснення в руслі системного підходу науки державного управління.

3. Доведено, що державна інформаційна політика сьогодні є найважливішим інструментом, який дозволяє регіонам країни реалізовувати свій шлях до інформаційного суспільства. У складних умовах сучасності вона значною мірою сприяє формуванню і розвитку нової системи інформаційних відносин у суспільстві, що дозволяє здійснювати черговий етап його розвитку. Аналіз реалізації регіональної інформаційної політики в сучасних умовах засвідчив про необхідність поруч з врахуванням загальносвітових тенденцій і закономірностей, враховувати внутрішні і зовнішньополітичні умови формування національного інформаційного простору.
4. З’ясовано чинники, які гальмують розвиток регіонального ринку інформаційних ресурсів. В досліджуваних областях були створені різноманітні інформаційні центри, які суттєво не різняться за своєю інформаційною насиченістю, кількістю послуг, що надаються, програмно-технічними засобами реалізації і підтримки процесів функціонуванння. Визначено, що назріла необхідність об’єднання в єдиний організаційно-технологічний процес всіх етапів проходження інформації в чинних організаційних інформаційних структурах при їхній частковій зміні і доповненні. Важливо забезпечити координацію процесів інформатизації всіх структурних підрозділів ОДА і районних адміністрацій, муніципальних закладів і підприємств та проведення єдиної політики інформатизації.
5. Запропоновано створення  сучасної корпоративної  телекомунікаційної мультисервісної мережі та на її базі спеціалізованих систем збору і розповсюдження необхідної інформації. Це дозволить сформувати регіональний інформаційний банк даних на основі системи розподільних баз даних усіх підрозділів СІАЗ регіональної адміністрації з використанням сучасної інформаційно-обчислювальної інфраструктури, новітніх систем управління базами даних, засобів телекомунікацій та ін.

Важливо, щоб інформаційно-аналітична система являла собою інформаційний образ регіону, котрий має адекватно відображати реальну і ретроспективну ситуацію, особливості і тенденції розвитку регіону та окремих сфер його життєдіяльності. Інформаційною основою регіональної CІАЗ має стати паспорт регіону у формі розподіленої бази даних, що містить максимально повну інформацію про ресурси регіону та різнобічні аспекти його функціонування. 

Виявлено, що зміни методів, форм і технологій державного управління та їх інформаційного забезпечення мають відповідати новим соціально-економічних умовам, більш доцільний і обгрунтований розподіл обов’язків посадових осіб, які займаються опрацюванням і підготовкою інформації для управлінських рішень.
6. Визначено, що успішна реалізація на місцях інформаційної політики вимагає проведення регулярного моніторингу і прогнозування результатів соціально-економічних наслідків регіональної політики. Постійне відслідковування і прогнозування наявних соціальних і економічних проблем дозволять інформаційно-аналітичним центрам держадміністрацій своєчасно приймати відповідні рішення і мінімізувати негативні наслідки, котрі виникають в умовах реалізації цієї політики.
7. Встановлено, що в інформатизації виконавчих органів влади ще відсутня цілісна система збору та розповсюдження інформації, а в процесі управління використовуються лише окремі елементи нових інформаційних технологій. Необхідно структуризувати управлінську інформацію, котра повинна мати ту саму структуру, що й організаційна структура органів державного управління, і обслуговувати останніх. Для цього доцільно використати наукові процедури і правила відбору, аналізу і оцінки інформації. 

Охарактеризовано рівень регіональної інформатизації і відповідні нормативні документи, які практично не враховують сучасного стану реальної ресурсної забезпеченності інформаційної сфери. Зберігається традиція домінування механістичної парадигми інформаційного впливу на масовву свідомість і процес підвищення рівня інформаційної культури населення, дуже повільно йде впровадження діалогових інформаційних технологій у системі «органи влади - ЗМІ».

З’ясовано, що гальмівним фактором в інформаційно-пропагандистській роботі є відсутність об’єднавчої духовно-ідеологічної коцепції розвитку українського суспільства, яка негативно впливає на стан формування і реалізацію як національної, так і регіональної інформаційної політики. Стратегічним завданням державного управління має стати пошук нових форм та методів організації взаємодії органів державної влади, громадськості та ЗМІ, а також всебічна підтримка цих процесів задля забезпечення конституційного права громадян на участь в управлінні державними справами.

8. Виявлено, що на регіональному рівні існує складна проблема забезпечення засобами масової комунікації, особливо в сільських районах, що є серйозним завданням державного рівня. Цю проблему повинні вирішувати як центральні, так і регіональні органи виконавчої влади з допомогою регулювання цих питань у нормативно-правових актах, оцінки реально наявних ресурсів та інформаційних можливостей регіону з можливостями залучення у сферу інформатизації недержавних фінансових і матеріальних ресурсів підприємств усіх форм власності. Вирішення цієї проблеми має здійснюватись якнайшвидше, оскільки відсутність сучасного, якісного і надійного інформаційного зв’язку з локальними територіями регіону значно знижує ефективність використання інформаційних технологій в органах місцевої виконавчої влади.

Доведено, що для забезпечення цілеспрямованої й ефективної інформаційної політики, на нашу думку, доцільно здійснювати заходи щодо оптимізації системи державних органів, які реалізують інформаційну політику. Зокрема, важливим було б сконцентрувати повноваження та ресурси державного управління інформаційною сферою в межах єдиного спеціально уповноваженого центрального органу виконавчої влади. Це значніою мірою сприяло б чіткому розмежуванню повноважень регіональних органів влади в цій сфері і налагодженню їх взаємодії та координації.


Встановлено, що здійснення інформаційної політики вимагає удосконалення її правового забезпечення, приведення вітчизняного законодавства у відповідність із сучасними вимогами, його адаптації до норм та стандартів законодавства Європейського Союзу. Для реформування інформаційного законодавства дуже важливим є його періодичний аналіз  законодавчим органом.

Систематизація інформаційного законодавства має здійснюватися шляхом прийняття Інформаційного кодексу України. При його створенні слід керуватися загальними принципами Конституції України, а також базуватися на принципах свободи створення, отримання, використання та розповсюдження інформації. Першочерговим завданням на етапі підготовки до кодифікації нормативно-правових актів має стати завершення розробки нової редакції базового Закону України “Про інформацію”, що визначатиме загальні правові основи інформаційної діяльності. 
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