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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ

	ВНЗ
	– Вищий навчальний заклад

	ОПП
	– Освітньо-професійна програма

	ОКР
	– Освітньо-кваліфікаційний рівень

	ОКХ
	– Освітньо-кваліфікаційна характеристика

	ЄПВО
	– Європейський простір вищої освіти

	КП
	– Кваліметричний підхід

	ЄКТС
	– Європейська кредитно-трансферна система

	МОЗ України
	– Міністерство охорони здоров’я України

	ТЗ
	– Тестові завдання

	ВООЗ
	– Всесвітня організація охорони здоров’я

	БЖД
	– Безпека життєдіяльності

	ПЦК
	– Предметно-циклова комісія

	БЗСО
	– Базова загальна середня освіта

	ПЗСО
	– Повна загальна середня освіта

	TQM-підхід
	– Total Quality Management–– це комплексна система, яка орієнтована на постійне покращення якості, мінімізацію виробничих затрат і виконання робіт в окреслені терміни



	ІВ
	– Індексна величина.

	
	



ВСТУП

Актуальність теми. Приєднання України до Болонського процесу є незаперечним фактом міжнародного визнання вітчизняної системи вищої освіти, важливим кроком на шляху реалізації стратегічного курсу України до Європейського Союзу.

Сфера вищої освіти України є розподіленою ієрархічною системою, яка має різні цілі на різних рівнях ієрархії. Якщо на рівні Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України основним критерієм є рівень задоволення потреб економіки країни у кваліфікованих фахівцях при жорстких обмеженнях на ресурси, то на рівні вищих навчальних закладів (ВНЗ) головний критерій – якість освіти. Розуміння якості діяльності у ВНЗ є багатоаспектним та характеризується показниками, якими є: зміст освіти, форми та методи навчання, матеріально-технічна база, кадровий склад та інші складові. У теперішній час питанням оцінки якості діяльності ВНЗ присвячена велика кількість робіт, які стосуються, насамперед, ВНЗ ІІІ-ІV рівнів акредитації. Особливо важливою проблемою, яка досліджується вченими, є управління розвитком ВНЗ на основі оцінки якості його діяльності, зокрема методами кваліметричного моніторингу.  Проте, праці, в яких розглядаються питання управління розвитком ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації, практично відсутні. 
Вищі навчальні заклади І-ІІ рівнів акредитації України мають різні форми власності й підпорядковані різним міністерствам і відомствам. Така розгалужена система потребує розробки механізму узгодженої саморегуляції освітньої діяльності та стратегічних напрямів контролю якості освіти.
Необхідність надання якісної освіти майбутнім фахівцям, забезпечення конкурентоспроможності ВНЗ та їх інтеграції в європейський освітній простір обумовлюється законодавчими актами України: Законом України «Про освіту», Законом України «Про вищу освіту», Державною національною програмою «Освіта» («Україна ХХІ століття»), Національною доктриною розвитку освіти в Україні, Національною стратегією розвитку освіти в Україні на 2012–2021 рр.

В Ерфуртській (1996 р.), Сорбонській (1998 р.), Болонській (1999 р.) деклараціях та Бергенській конференції (2005 р.) значну увагу було приділено змісту поняття «якість освіти», що підтверджує пріоритет цієї проблеми на європейському рівні.

Ретроспективний аналіз робіт багатьох авторів також показує зростаючий інтерес до проблеми керування якістю діяльності освітніх систем та її оцінки. Проблемам управління якістю освіти присвячені наукові роботи С. Батишева, В. Беспалька, В. Бондаря, Г. Єльникової, В. Олійника, В. Стельмашенка. Актуальні проблеми стану й тенденцій розвитку освіти України досліджували українські науковці, зокрема, Л. Даниленко, І. Зязюн, Є. Павлютенков, М. Степко. Окремі аспекти проблеми розробки теоретико-методологічних засад аналізу забезпечення якості професійної підготовки фахівців у сучасних умовах розглянуто в працях Б. Гершунського, Ю. Зіньковського, інших дослідників. Моніторингу якості освіти присвячені роботи Т. Боровкової, Г. Єльникової, О. Локшиної, Т. Лукіної, О. Ляшенка, О. Майорова, Д. Матроса, Н. Мельникової, В. Мокшеєва, І. Морєва, Д. Полєва, М. Поташника, В. Приходька, Дж. Уілмса та ін. Особливості моніторингу якості діяльності загальноосвітнього навчального закладу розглядалися у дослідженнях С. Бабінець, О. Дахіна, Г. Єльникової, В. Кальней, С. Подмазіна, Г. Полякової, С. Шишова. Моніторингу розвитку загальноосвітнього навчального закладу присвячено дослідження Г. Суховича.

Відзначаючи в цілому певну теоретичну розробленість питань моніторингу в науково-педагогічній літературі, зазначимо, що проблема відстеження розвитку ВНЗ залишається недостатньо вивченою. Теоретичний та предметний аналіз стану моніторингу якості освітніх послуг та розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації засвідчили відсутність таких складових його (моніторингу) інструментарію, як: базові моделі щодо оцінювання діяльності ВНЗ; науково-обґрунтовані методи оцінки діяльності ВНЗ; система суттєвих чинників та показників, які впливають на діяльність ВНЗ. Це уповільнює процес використання моніторингу розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації.

Крім цього, інтеграція освітньої системи України в міжнародний освітній простір вимагає постійного системного відстеження змін в секторі вищої освіти, у т.ч. в діяльності ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації. Це зумовлює необхідність розв’язання низки суперечностей, що мають місце в оцінюванні діяльності та розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації між: необхідністю внесення цілеорієнтованих змін у діяльність ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації відповідно до вимог сьогодення та відсутністю науково обґрунтованих та апробованих інформаційних систем постачання даних про стан його розвитку; потребою введення моніторингу розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації та нерозробленістю відповідних механізмів й інструментарію; введенням постійного відстеження практичного стану діяльності ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації та недостатньою розробленістю критеріїв його виявлення й оцінювання; необхідністю визначення рейтингу ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації України та фрагментарністю й недосконалими показниками оцінювання їх діяльності.

Значна актуальність та недостатня наукова і практична розробленість вказаної вище проблеми, а також виявлені суперечності обумовили вибір теми дисертаційного дослідження «Наукові засади моніторингу розвитку вищого навчального закладу І-ІІ рівнів акредитації».

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження виконане згідно з темою, передбаченою планом науково-дослідницької роботи Університету менеджменту освіти Національної академії педагогічних наук України, «Теоретичні і методичні засади моделювання фахової компетентності керівників закладів освіти» (реєстраційний № 0106V002462). Тему дослідження затверджено вченою радою Центрального інституту післядипломної педагогічної освіти (ЦІППО) АПН України (протокол № 4 від 16 квітня 2008 року) та узгоджено у Раді з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 5 від 27 травня 2008 року).

Метою дослідження є теоретичне обґрунтування, розробка та експериментальна перевірка структури, змісту і технології системи моніторингу розвитку вищого навчального закладу І-ІІ рівнів акредитації для підвищення рівня його діяльності у підготовці фахівців з вищою освітою.

Завдання дослідження:

1. На основі аналізу філософської, психологічної та педагогічної літератури уточнити сутність понять: «моніторинг», «освітній моніторинг», «моніторинг розвитку вищого навчального закладу», «якість», «якість освіти» та визначити їх роль і місце у розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації.

2. Проаналізувати практику застосування моніторингу діяльності ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації для прогнозування подальшого розвитку.

3. Теоретично обгрунтувати, розробити та експериментально перевірити модель системи моніторингу розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації, визначивши критерії якості діяльності та показники розвитку навчального закладу в цілому.

4. Підготувати методичні рекомендації щодо впровадження моделі системи моніторингу розвитку вищого навчального закладу І-ІІ рівнів акредитації.

Об’єкт дослідження – управління розвитком ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації.

Предмет дослідження – теоретичні засади, структура, зміст і технологія системи моніторингу розвитку вищого навчального закладу І-ІІ рівнів акредитації.

Для реалізації мети та завдань дослідження були використані такі методи:

( теоретичні: системно-структурний, порівняльно-зіставний, з позицій яких було проаналізовано наукову літературу та матеріали, розміщені в мережі Інтернет, з метою з’ясування науково-практичних здобутків, необхідних для успішного вирішення обраної нами проблеми; узагальнення, абстрагування, моделювання – застосовувалися для розробки структури, змісту і технології системи моніторингу розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації та прогнозування його подальшої діяльності; факторно-критеріального аналізу для отримання субмоделей якості підвищення компетентності учасників навчально-виховного процесу та задоволення потреб громадян в якісній неповній вищій та базовій вищій освіті.
( емпіричні: опитування, спостереження, експертне оцінювання, тестування, вивчення передового досвіду, експериментальна перевірка, дослідна робота з апробації розробленої моделі системи моніторингу з наступним якісним та кількісним аналізом для визначення стану розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що:

вперше проаналізовано та узагальнено зміст, структуру, технологію системи моніторингу розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації; теоретично обгрунтовано, розроблено та експериментально перевірено модель системи моніторингу розвитку ВНЗ I-II рівнів акредитації, яка складається з методологічного, змістового, процесуально-технологічного, рефлексивно-аналітичного та регулятивно-проектувального блоків; визначено критерії якості діяльності та показники розвитку навчального закладу в цілому; розроблено і обґрунтовано факторно-критеріальну субмодель розвитку ВНЗ I-II рівнів акредитації з відповідними факторно-критеріальними частковими субмоделями для вимірювання й отримання кількісних показників стану діяльності об’єктів управління;

удосконалено і уточнено сутність понять: «моніторинг», «освітній моніторинг», «моніторинг розвитку вищого навчального закладу», «якість», «якість освіти» з урахуванням особливостей розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації;

дістав подальшого розвитку метод експертної оцінки через розроблення критеріїв прояву якості освіти та показників розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації.

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що розроблені методичні рекомендації щодо використання моделі системи моніторингу розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації можуть бути використані в практичній діяльності відповідних ВНЗ різних форм власності та підпорядкування.

Результати дослідження можуть використовуватися при підготовці фахівців за специфічною категорією «Управління навчальним закладом»; у навчальному процесі підвищення кваліфікації педагогічних працівників ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації в системі післядипломної освіти; у наукових дослідженнях щодо проблем розвитку вищих навчальних закладів.

Результати дослідження впроваджено для проведення моніторингу результатів освітньої діяльності у Донецькому політехнічному технікумі (довідка № 471 від 20.12.2011 р.), Івано-Франківському державному коледжі технологій та бізнесу (довідка № 01-2/49 від 26.01.2012 р.), Технологічному коледжі Національного лісотехнічного університету України (довідка № 01 -06/438 від 29.12.2011 р.), Одеському технічному коледжі Одеської національної академії харчових технологій (довідка № 41/12 від 16.01.2012 р.), Харківському машинобудівному коледжі (довідка № 303 від 26.12.2012 р.), Київському індустріальному коледжі (довідка № 66 від 05.12.2011 р.).

Особистий внесок дисертантки  у публікації, зробленої у співавторстві, полягає в аналізі статистичних данних щодо діяльності ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації України, а саме визначення динаміки зміни контингенту студентів, прийому на навчання та випуску фахівців у розрізі освітньо-кваліфікаційних рівнів.

Апробація результатів дослідження. Основні положення дисертації доповідалися на: ХІ Всеукраїнська науково-практична конференція “Молодь, освіта, наука, культура і національна самосвідомість в умовах європейської інтеграції” (Київ, 2008 р.); ІХ Міжнародна науково-методична конференція “Проблеми управління якістю підготовки фахівців в умовах інтеграції в міжнародний освітній простір” (Рівне, 2009 р.); ІV Міжнародна науково-практична конференція “Болонський процес очима студентів (Київ, 2010 р.); науково-практична конференція «Проблеми модернізації та систематизації законодавства про освіту України» (Київ, 2010 р.); ІІІ Всеукраїнський круглий стіл «Педагогічні проблеми забезпечення якості професійної підготовки фахівців в умовах євроінтеграції» (Дніпропетровськ, 2011 р.); Х Міжнародна науково-методична конференція «Європейський простір вищої освіти як основа розвитку суспільства знань» (Рівне, 2012 р.).

Публікації. Результати дисертації опубліковані в 11 наукових статтях, 6 з яких розміщені в журналах, визначених як фахові з педагогіки, інформаційних збірниках, які видані МОНмолодьспорту України для засідань колегій.

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел (203 найменуваннь) та додатків. Повний обсяг дисертації становить 355 сторінок. Основний зміст дисертації викладено на 202 сторінках. Робота містить 23 таблиці, 33 рисунка, 8 додатків.
ВИСНОВКИ
У дисертації подано теоретичне узагальнення і нове розв’язання наукової проблеми приведення діяльності ВНЗ I-II рівнів акредитації відповідно до соціально-економічних змін в українському суспільстві та вимог освітньої системи Європейського простору. Це потребує запровадження моніторингових технологій для постійного відстеження і спрямування навчального процесу на забезпечення якості освіти, професійного і особистісного розвитку студентів, викладачів і діяльності ВНЗ в цілому.

1. Вивчення стану теоретичної розробленості та нормативно-методичного забезпечення вирішення проблеми показав, що питанням теоретичного дослідження сутності та механізмів практичного застосування моніторингу для забезпечення якості освіти у ВНЗ присвячено багато наукових праць. Разом із тим, предметний аналіз стану оцінювання якості освітніх послуг та розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації засвідчили недостатність розробки цієї проблеми.
У результаті аналізу наукових джерел та нормативно-правових документів, що регламентують діяльність ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації виокремлено сутнісні характеристики моніторингу взагалі й в освіті зокрема. Установлено, що освітній моніторинг визначається як супроводжуюче відстеження й поточна регуляція будь-якого процесу в освіті. Моніторинг являє собою інформаційну систему, використовується для обстеження та визначення стану об’єкта, а також складає основу для прийняття науково обґрунтованих управлінських рішень.
Означено, що особливістю освітнього моніторингу є його спрямування на виявлення та регуляцію деструктивних впливів зовнішніх і внутрішніх факторів освітньої системи і націлення на досягнення бажаних результатів її розвитку. Тому закономірно можна стверджувати, що моніторинг – це інформаційно-регулятивний супровід розвитку системи.

Аналіз наукових праць дозволив розкрити поняття «моніторинг розвитку вищого навчального закладу» як цілеспрямоване відстеження динаміки змін стану діяльності ВНЗ за визначеними критеріями і показниками з метою поетапного перетворення фази стабільного функціонування при внесенні змін та їх орієнтації на прогресивну лінію розвитку.

Для теоретичного опрацювання досліджуваної проблеми було уточнено поняття «якість» і «якість освіти». З’ясовано, що якість – це властивість, яка реально задовольняє споживача будь-яких послуг, у тому числі й освітніх. Оскільки потреби та очікування споживача можуть змінюватися, якість набуває характеру змінності. Ця особливість якості впливає на здійснення моніторингової діяльності. У вищому навчальному закладі якість освіти є багатокомпонентною системою із зовнішніми та внутрішніми властивостями. Зовнішніми – є визначення та задоволення потреб споживачів освітніх послуг: держави, суспільства, суб’єктів навчального процесу. Внутрішні властивості – це умови діяльності ВНЗ, стан навчального процесу та загальна результативність його діяльності. Визначення стану якості освіти здійснюється за допомогою стандартизації. Впровадження стандартів у навчальний процес зобов’язує використовувати єдині форми контролю, що давали б об’єктивні результати, які можна зіставляти.
2. Аналіз практики використання моніторингу для розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації засвідчив, що у цих навчальних закладах здійснюється зовнішній та внутрішній моніторинг їх діяльності. Критеріальною основою зовнішнього моніторингу є нормативні документи. Відстежується результативність діяльності ВНЗ, наприклад, працевлаштування випускників, що передбачає проведення анкетування роботодавців та анкетування випускників ВНЗ.

Внутрішній моніторинг є стихійним й організовується самостійно кожним навчальним закладом. Зафіксована відсутність досліджень, об’єктом яких є рівень управління навчальним закладом; якість ресурсів, інформаційно-освітнього середовища та ін. Тобто, моніторинг, що здійснюється на рівні ВНЗ, не має унормованої, чітко обґрунтованої структури технології та критеріальної основи проведення. Встановлено, що поза увагою залишається цілеспрямоване відстеження впливу ВНЗ на розвиток суспільства (соціальних установ) та відстеження якості соціальної відповідальності вищого навчального закладу.

3. Для зміни ситуації була розроблена та обґрунтована модель системи моніторингу розвитку вищого навчального закладу І-ІІ рівнів акредитації, яка стала основним інструментарієм забезпечення якості діяльності ВНЗ та механізмом, що сприяє його позитивному розвитку.
Модель складається з п’яти блоків. Перший блок – методологічний; другий – змістовий; третій – процесуально-технологічний; четвертий – рефлексивно-аналітичний; п’ятий – регулятивно-проектувальний.

В основу моделі покладено певні методологічні підходи: діалектичний, системний, діяльнісний, особистісно-орієнтований, антропосоціальний, ситуаційно-аналітичний, компетентнісний, кваліметричний. Усі вони створюють єдине підґрунтя для проведення моніторингу і прийняття ефективного управлінського рішення. Визначено, що управлінські рішення приймаються шляхом реалізації інформаційних відносин, які забезпечуються даними, повідомленнями та іншими видами інформації.

Механізмом формування інформації при проведенні моніторингу розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації виступає інструментарій вимірювання стану діяльності об’єктів управління. Це факторно-критеріальні моделі (субмоделі). Фактори відображають напрями діяльності ВНЗ, критерії – вимоги до цієї діяльності. Сукупність критеріїв є певними стандартами (характеристиками) стану ВНЗ. Їх виокремлення спирається на загальну теорію якості – кваліметрію.
За допомогою факторно-критеріального моделювання визначено фактори, критерії і показники (критерії ІІ порядку) оцінювання розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації, обчислена їх вагомість (пріоритетність), здійснене графічне оформлення у вигляді загальної субмоделі.

Загальна факторно-критеріальна субмодель розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації складається з двох факторів, шести критеріїв І порядку, тридцяти семи критеріїв ІІ порядку (показників), включає вагомості кожного елементу та коефіцієнт відповідності, значення часткових оцінок критеріїв та факторів й загальної оцінки самого стану розвитку. Усі елементи моделі у своїй ієрархічній сукупності є декомпозованою характеристикою розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації. При використанні математичного апарату сама субмодель виступає інструментарієм оцінювання стану розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації.

Для запровадження моделі системи моніторингу розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації розроблена певна технологія. Вона являє собою сукупність процесів, що відбуваються при впровадженні моделі, методів їх відтворення, поетапного вимірювання та оцінювання отриманого результату. Технологія містить опис маркетингового, організаційного, моніторингового процесів. Виділено сутність проміжного оцінювання, вказано реальний, запрограмований результат.

Для здійснення експериментальної апробації розробленої моделі було залучено шість ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації, які розташовані в різних регіонах України. Апробація планувалася та реалізовувалася за схемою проведення класичного експерименту в природних умовах й складалася з таких етапів: постановка мети; планування її реалізації; здійснення експериментальних впливів через запровадження певних умов діяльності навчального закладу; проведення вимірів, збору даних, аналіз та інтерпретація отриманих показників; побудова та узагальнення висновків.
У процесі апробації визначено незалежні, залежні й проміжні змінні. Для автоматизації підрахунків загальна факторно-критеріальна модель розвитку ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації була розміщена в табличному редакторі MS Excel. За її допомогою відбувалося відстеження динаміки індексних показників, що дозволило зробити висновок про результативність експериментальної апробації.

Основні результати проведеної апробації показали, що відбулися певні зміни у самих суб’єктах навчально-виробничого процесу: підвищення мотиваційного аспекту діяльності педагогічних працівників, студентів, рівня їх самоповаги, що позитивно впливало на результативність іх діяльності. Різниця між середніми відсотковими показниками зростання мотивації на початку й наприкінці експериментальної апробації складає 21,8%.

У ході апробації підвищився імідж ВНЗ, у наслідок чого збільшилася кількість освітнього замовлення держави. Це підтверджується приростом контингенту студентів, що навчаються за державним замовленням, на 4,6 %.

Аналіз статистичних даних щодо подальшого навчання студентів експериментальних навчальних закладів у ВНЗ ІІІ-IV рівнів акредитації показав приріст на 6,75%, а динаміка кількості студентів, що закінчили з відзнакою навчальний заклад склала 0,4%. Це вказує на підвищення якості навчального процесу у ВНЗ, що забезпечує високий рівень його загальних результатів.

Порівняння індексних величин за загальною субмоделлю на початку та наприкінці експериментальної апробації вказує на їх певний приріст: за першим фактором – 9% та за другим – 12%. Крім того, загальний приріст складає 20 %. Це підтверджує, що запропонована модель є ефективною та забезпечує отримання якісного результату.

Отже, запровадження моделі системи моніторингу в діяльність ВНЗ сприяло позитивній динаміці їх розвитку, забезпечило високу якість надання освітніх послуг і спрямувало педагогічні колективи на розвиток професійної компетентності.

Таким чином, проведена експериментальна апробація підтвердила висунуту на початку дослідження гіпотезу, що розвиток ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації буде забезпечений, якщо: виокремити структуру, зміст моніторингу його розвитку, розробити певну технологію його проведення; впровадити в управлінську діяльність ВНЗ моніторингові дослідження для визначення й поточного регулювання динаміки змін з метою забезпечення очікуваних результатів та створити умови для рефлексивного саморозвитку учасників навчально-виховного процесу для перетворення їх новаторських ініціатив у механізм розвитку ВНЗ в цілому.

4. На виконання останнього завдання дослідження та з метою ефективного використання запропонованої моделі системи моніторингу розвитку вищого навчального закладу І-ІІ рівнів акредитації на практиці розроблено відповідні методичні рекомендації. Таким чином, завдання, що були висунуті на початку дослідження, реалізовані, мета досягнута.

Виконане дисертаційне дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми оцінювання якості діяльності ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації. Результати, що отримані в ході дослідження, підтверджують висновок про необхідність подальших наукових досліджень щодо розроблення та стандартизації показників якості освіти у вищих навчальних закладах І-ІІ рівнів акредитації й централізації відстеження якості соціальної відповідальності вищого навчального закладу.
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