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Вступ
Актуальність теми. У сучасних соціально-економічних умовах система соціальних послуг з працевлаштування є важливим елементом соціального захисту населення на ринку праці. Проблема підвищення рівня зайнятості є однією з найгостріших, тому що саме забезпечення права на працю є необхідною передумовою покращення рівня та якості життя населення. Особливої уваги потребують представники такої соціально-демографічної групи, як молодь, які, з одного боку, мають соціальну перспективу та виступають джерелом поповнення трудових ресурсів країни, з іншого - за наявності об’єктивних та суб’єктивних обмежень у соціальному функціонуванні процес їх професійної реалізації може ускладнюватися. Найбільшим ризиком для молоді є безробіття, що породжує соціальну апатію, руйнує установку на подальшу професійно-трудову кар’єру, призводить до соціальної вразливості тощо. Незайнятість молодих осіб має негативні наслідки як для самої молодої особи, так і суспільства в цілому. 
Однією з вразливих груп молоді на ринку праці та у сфері зайнятості є молоді фахівці, які після закінчення навчання шукають перше робоче місце. Це актуалізує необхідність підтримки та соціальної адаптації до ринкових умов молодих фахівців шляхом надання їм своєчасних та якісних соціальних послуг з первинного працевлаштування. Прикладна сторона проблеми полягає у наявності потреби молодих фахівців у дієвих механізмах одержання першого робочого місця та відсутності останніх в реальній практиці. Гносеологічний аспект проблеми полягає у наявності потреби у відпрацьованій соціологічній концепції соціальної ефективності надання соціальних послуг з первинного працевлаштування молодим фахівцям, інтерпретації основних понять дослідження, а саме: соціальних послуг у сфері зайнятості, критеріїв оцінки ступеня їх ефективності та відсутності останніх у теоретичних наробках.  

Саме тому виникає потреба уточнення теоретико-методологічних підходів до соціологічного аналізу проблеми, розробки соціологічної концепції соціальної ефективності, уточнення поняття та сутності соціальних послуг, специфіки їх реалізації у сфері зайнятості та на ринку праці, визначення напрямків підвищення соціальної ефективності щодо первинного працевлаштування молодих фахівців в Україні. Особливої уваги вимагає регіональний аспект аналізу проблеми, тому що в умовах реформування соціальної політики в Україні особливого значення набуває реалізація принципу децентралізації, що дозволить найбільш ефективно використовувати наявні ресурси на місцях для вирішення проблем соціально вразливих груп населення у сфері зайнятості та на ринку праці. 

У сучасній науковій літературі представлені окремі аспекти підвищення ефективності надання соціальних послуг з первинного працевлаштування молодим фахівцям. Дослідженням питань ефективності соціальної політики, соціальної роботи та надання соціальних послуг в умовах ринкових перетворень займаються А. Андрющенко, О. Безпалько, Б. Боденко, С. Вешкурцева, Л. Гончарук, І. Звєрева, І. Іванова, Н.Кабаченко, Г. Коваль, В. Колков, К. Міщенко, В. Полуйко, О. Романюк та ін. Розгляду проблем підвищення ефективності та якості надання соціальних послуг окремим соціально вразливим групам населення приділяється увага в роботах таких українських та російських соціологів та економістів, як Л. Биковська, М. Галкін, І. Давидова, В. Дмитрієв-Заруденко, В. Жураковська, С. Інкіжинова, Л. Кухтінова, С. Максимова, О. Плахова, В. Потапенко, П. Романов, С. Усманова, Н. Цибульовська, К. Шишка, О. Щедрина та ін.

Різні аспекти функціонування національного та регіонального ринків праці, а також ефективності діяльності центрів зайнятості та надання соціальних послуг з працевлаштування молоді розглянуті в роботах О. Абашиної, Д. Айстраханової, О. Баришникової, Т. Вонберг, М. Жиліної, А. Казановського, О. Калиніної, Ю. Маршавіна, В. Петюх, В. Пилипенка, С. Смирнової, Г. Чепурко, Л. Щетініної та ін.

Взаємозв'язок соціально-економічного становища молодих людей та їх трудової зайнятості розглядається в роботах О. Балакірєвої, Ф. Герасимчука, О. Морозової, В. Мягких, А. Серьогіна та ін. Специфічні проблеми, ціннісні орієнтації та соціально-професійні плани сучасного студентства, адаптивні можливості молоді до сучасних умов аналізуються в роботах В. Арбєніної, Ю. Маршавіна, Б. Нагорного, А. Ніколаєвської, Ю. Пачковського, Є. Подольської, Л. Сокурянської та ін. Проблеми соціальної вразливості випускників навчальних закладів на ринку праці, їх первинного працевлаштування та професійної соціалізації розглянуті в роботах О. Грішанова, Д. Дмитрук, Г. Коваля, О. Лободинської, І. Магазинщикова, В. Покрищук, Л. Хижняк, О. Шарова, І. Шеремет, Ю. Щотова, О. Яременка. 

Специфіка системи соціальних послуг, зокрема у сфері зайнятості та на ринку праці, в межах якої здійснюється соціальне обслуговування громадян, проаналізована в роботах С. Вакуленко, І. Євдокимової, І. Косулі, С. Медянцевої, В. Ніколаєвського,Т. Семигіної та ін. Для аналізу соціальних послуг як виду соціальної взаємодії представників різних соціальних груп, спрямованого на зміну їх соціального положення, особливе значення мають роботи С. Григор’єва, Л. Гуслякової, Ю. Калиніної, Є. Холостової та ін.

Однак залишається невизначеною сутність соціальних послуг з первинного працевлаштування молодих фахівців, не визначено критерії та показники оцінки їхньої соціальної ефективності, не досліджено рівень задоволеності молодих фахівців, як споживачів соціальних послуг, діяльністю центрів зайнятості щодо сприяння їхньому працевлаштуванню. Саме це й визначило тему і спрямованість дисертаційного дослідження.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано в рамках науково-дослідного проекту кафедри соціології управління та соціальної роботи соціологічного факультету Харківського національного університету імені В.Н. Каразіна: «Ефективність надання соціальних послуг з первинного працевлаштування молодим фахівцям» (2010-2011 рр.), а також  кафедри соціології та соціальної роботи інженерно-педагогічного факультету ДВНЗ «Приазовський державний технічний університет», а саме: «Соціальні, політичні, духовно-моральні проблеми трансформації суспільних відносин в Україні» (номер державної реєстрації 0109 U-00-68-29 від 28.10.2009 р.), «Соціальна робота в умовах соціальних перетворень українського суспільства» (номер державної реєстрації 0110 U-00-65-83 від 29.10.2010 р.) та «Соціогуманітарний розвиток України в контексті глобалізації»  (номер державної реєстрації 0111U-00-91-92 від 18.10.2011 р.). Особисто автором визначено поняття і сутність системи надання соціальних послуг з працевлаштування; її місце, роль та функції в соціальному захисті населення в Україні, а також ефективність надання соціальних послуг з працевлаштування молодим фахівцям.
Об'єкт дослідження – система соціальних послуг з працевлаштування молодих фахівців. 

Предмет дослідження – соціальна ефективність надання соціальних послуг з первинного працевлаштування молодим фахівцям, напрямки її підвищення (на прикладі міста Маріуполь).

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційного дослідження є розробка концепції соціальної ефективності надання соціальних послуг з працевлаштування та визначення напрямків її підвищення щодо первинного працевлаштування молодих фахівців (на прикладі діяльності центру зайнятості міста Маріуполь).

Згідно з метою дисертаційного дослідження були поставлені й вирішені такі задачі:

- уточнення теоретико-методологічних підходів до соціологічного аналізу проблеми соціальної ефективності надання соціальних послуг з працевлаштування; 

- визначення сутності надання соціальних послуг як компенсаторного механізму соціального захисту молодих фахівців на ринку праці та у сфері зайнятості;  

- інтерпретація поняття «соціальна ефективність надання соціальних послуг з первинного працевлаштування молодим фахівцям»; 

- уточнення критеріїв та визначення відповідних показників оцінки рівня соціальної ефективності соціальних послуг у сфері зайнятості та на ринку праці;

- уточнення соціологічної концепції активізації власних ресурсів молодих фахівців щодо підвищення їхньої конкурентоспроможності на ринку праці;

- визначення соціальної ефективності діяльності центрів зайнятості щодо надання соціальних послуг з первинного працевлаштування безробітним молодим фахівцям на місцевому рівні;

- розроблення напрямків підвищення ефективності надання соціальних послуг з первинного працевлаштування молодим фахівцям.

Можна припустити, що низький рівень конкурентоспроможності молодих фахівців, які шукають перше робоче місце, визначається сукупністю об’єктивних та суб’єктивних чинників. Серед об’єктивних детермінант слід відзначити затяжну соціально-економічну кризу, що обумовлює незбалансованість попиту і пропозиції робочої сили на ринку праці, нестачу оптимальної кількості робочих місць, відсутність умов для трудової мобільності тощо. Серед суб’єктивних чинників зниження конкурентоспроможності молодих фахівців слід виділити відсутність досвіду роботи, низький рівень соціальної активності в її пошуку, високі вимоги до умов та оплати праці. Тому необхідне вдосконалення механізмів первинного працевлаштування молодих фахівців, що передбачає забезпечення системності їх професійного відбору, професійної підготовки та первинного працевлаштування, за умови посилення взаємодії між навчальними закладами, що готують фахівців різного рівня і профілю, службами зайнятості та споживачами цих кадрів (роботодавцями). Особливої уваги потребує підвищення ефективності діяльності центрів зайнятості щодо надання соціальних послуг з первинного працевлаштування, що повинно включати не тільки забезпечення зайнятості молодої особи, але й  формування в неї соціальної активності та соціально значущої трудової мотивації. Це дозволить підвищити рівень конкурентоспроможності молоді на ринку праці та вирішити проблему її первинного працевлаштування.

Теоретико-методологічною основою дослідження виступили  положення теорії соціальної дії та взаємодії, а саме: теорії обміну 
(Д. Хоманс); теорії конфліктів (М. Вебер, Л. Гумплович, К. Маркс, 
Ф. Енгельс, Р. Дарендорф, Л. Козер, К. Боулдінг та ін.); символічного інтеракціонізму (М. Мід, І. Гоффман та ін.). Теоретико-методологічний аналіз проблеми доповнювався операціоналізацією понятійного апарату на рівні спеціальної соціологічної теорії – соціології соціальної роботи, що надало можливість здійснити соціологічне вивчення ефективності надання соціальних послуг молодим фахівцям у сфері зайнятості та на ринку праці. Це дозволило розглянути надання соціальних послуг з первинного працевлаштування молодим фахівцям як компенсаторний механізм підвищення їхньої конкурентоспроможності на ринку праці, а також визначити критерії та показники оцінки ефективності цієї діяльності. 

Емпіричну базу дослідження склали матеріали соціологічних досліджень, проведених автором за темами «Соціально-економічне становище молоді міста Маріуполь» (квітень-червень 2011 року; n = 592; молоді особи у віці 15-35 років, які є мешканцями міста Маріуполь; вибірка квотна та відтворює структуру генеральної сукупності за ознаками  віку та статі) та «Ефективність надання соціальних послуг безробітним молодим фахівцям у місті Маріуполь» (серпень-вересень 2011 року; n = 147), що дозволило виявити чинники, які впливають на ефективність діяльності центра зайнятості на місцевому рівні. Вимірювання соціальної ефективності діяльності центру занятості щодо надання соціальних послуг з первинного працевлаштування проводилось за авторською методикою, яка передбачала комплексний аналіз проблеми з урахуванням думки експертів, у ролі яких виступили виконавці соціальних послуг (співробітники Маріупольського міського центру зайнятості), споживачі (молоді особи, які є клієнтами Маріупольського міського центру зайнятості та шукають перше робоче місце), представники органів місцевого самоврядування, керівники державних та недержавних соціальних служб та організацій міста, викладачі кафедри соціології та соціальної роботи ДВНЗ «ПДТУ». Також проведено вторинний аналіз даних соціологічних центрів України, використано статистичні, аналітичні та звітні матеріали з проблем зайнятості молоді. 
Методи дослідження. У дисертаційній роботі використано загальнонаукові методи, зокрема: метод теоретичного узагальнення (що дало можливість уточнити поняттєвий апарат, визначити сутність соціальної ефективності); метод дедукції (що дало можливість розглянути сутність соціальних послуг з працевлаштування на основі визначення сутності родових понять); спеціальні методи, зокрема соціологічні, а саме: формалізоване та експертне інтерв'ю як методи збору соціологічної інформації (що дозволило оцінити ефективність надання соціальних послуг з первинного працевлаштування молодих фахівців), статистичний, кореляційний та факторний аналіз (що дало можливість визначити вплив об’єктивних та суб’єктивних детермінант на ефективність надання соціальних послуг з первинного працевлаштування).
Наукова новизна одержаних результатів дисертаційного дослідження полягає у вирішенні важливого завдання соціології соціальної роботи – розробці соціологічної концепції соціальної ефективності надання соціальних послуг з працевлаштування та визначенні напрямків її підвищення щодо первинного працевлаштування молодих фахівців, що дало змогу досягти таких наукових результатів:
уперше: 
- надання соціальних послуг з працевлаштування розглянуто як компенсаторний механізм соціального захисту молодих фахівців на ринку праці та у сфері зайнятості, який забезпечує не лише одержання робочого місця, а й превенцію соціальних ризиків у сфері первинного працевлаштування, компенсацію обмежень об’єктивного та суб’єктивного характеру, які заважають реалізації трудового потенціалу молодих фахівців та формуванню у них трудової активності, підвищення рівня їхньої конкурентоспроможності на ринку праці, що передбачає розширення функцій центрів зайнятості;

- визначено поняття соціальної ефективності надання соціальних послуг з первинного працевлаштування молодим фахівцям, розкрито його соціальну сутність. На відміну від тлумачення останньої в економічній теорії, де за основу визначення ефективності беруться кількісні показники економії ресурсів при наданні послуг, соціальна ефективність трактується значно ширше, з урахуванням як об’єктивних, так і суб’єктивних характеристик, суспільної та особистісної значущості цієї діяльності та досягнення запланованого результату (надання прийнятного робочого місця, підвищення конкурентоспроможності і соціальної активності молодих фахівців) за умови задоволення потреб та інтересів виконавців (співробітників соціальних служб) та споживачів послуг з працевлаштування;
- розроблено комплексний критерій оцінки рівня соціальної ефективності діяльності центрів зайнятості щодо первинного працевлаштування молодих фахівців (апробовано на оцінці ефективності центру зайнятості м. Маріуполь), який включає об’єктивні та суб’єктивні, якісні та кількісні показники цієї діяльності (обсяг соціальних послуг, форми, методи та якість їх надання, матеріально-технічне та інформаційне забезпечення діяльності служб зайнятості, компетентність та кваліфікаційний рівень виконавців послуг, результативність послуг); запропоновано відповідні емпіричні індикатори. На основі аналізу емпіричної інформації розраховано інтегральний індекс соціальної ефективності (ІІСЕ) діяльності центру зайнятості щодо надання соціальних послуг з первинного працевлаштування;
удосконалено:
- зміст, сутність та специфіку соціальних послуг з працевлаштування, визначено їх посередницький характер. Надання соціальних послуг з працевлаштування розглянуто як специфічний вид соціальної взаємодії «виконавець-споживач» послуги. При наданні соціальних послуг з працевлаштування виконавці (співробітники соціальних служб) виступають у ролі посередників між претендентами на робоче місце та роботодавцями. Це призводить до розриву в часі між виробництвом послуги (наданням інформації про робоче місце) та її споживанням і впливає на якість послуги та ефективність її надання; 
- напрямки підвищення рівня конкурентоспроможності молодих фахівців на ринку праці центрами зайнятості. Крім професійної підготовки, перепідготовки, підвищення кваліфікації, діяльність центрів зайнятості повинна бути спрямована на формування активної поведінкової стратегії молодих фахівців щодо пошуку прийнятного робочого місця, змістовної самопрезентації на співбесіді з роботодавцем, соціально значущої трудової мотивації, узгодження запитів та реальних можливостей претендентів на робоче місце тощо. Це передбачає суб’єкт-суб’єктну соціальну взаємодію виконавця та споживача соціальної послуги з первинного працевлаштування, орієнтовану на активізацію дій молодої людини у сфері зайнятості та на ринку праці, здійснення «розвиваючого супроводу» при наданні соціальних послуг з первинного працевлаштування; 
дістало подальший розвиток:
- обґрунтування необхідності інституціоналізації системи соціальних послуг у сучасних соціально-економічних умовах в Україні, а саме: актуальність формування ефективної системи соціальних послуг з первинного працевлаштування молодих фахівців за допомогою вдосконалення нормативно-правового регулювання, ресурсного забезпечення реалізації права молодих фахівців на одержання першого робочого місця, координації діяльності всіх соціальних суб’єктів у сфері первинного працевлаштування молодих фахівців з боку держави та місцевих органів самоврядування тощо. 
Практичне значення одержаних результатів полягає в можливості застосування авторської методики вимірювання рівня соціальної ефективності діяльності центру зайнятості м. Маріуполь щодо надання послуг з первинного працевлаштування молодим фахівцям. Це дозволило запропонувати практичні рекомендації щодо оптимізації механізмів надання послуг цій вразливій групі, удосконалити форми, методи, технології роботи центрів зайнятості, визначити нові напрямки діяльності цієї соціальної служби, що сприятиме підвищенню її соціальної ефективності (довідка про впровадження № 11-2411 від 17.05.2012 р.). Репрезентативність інформації дозволяє вважати правомірним використання напрацювань іншими центрами зайнятості в Україні з метою підвищення їхньої соціальної ефективності. 

Результати дисертаційної роботи також були використані у розробленні міської комплексної програми «Сім'я. Діти. Молодь» на 2012-2015 роки та в практичній роботі відділу у справах сім'ї та молоді Маріупольської міської ради, зокрема на міському форумі «Маріуполь очима молодих» (2012 рік) (довідка про впровадження № 13-050 від 30.03.2012 р.). Розробки автора дозволяють розширити та поглибити тематику таких навчальних соціологічних курсів, як «Соціологія праці», «Соціалізація особистості»,  «Соціологія організацій», «Спеціалізовані служби в соціальній сфері», «Соціальна робота у сфері зайнятості населення» та ін. Отримані результати можуть бути використані соціальними працівниками центрів зайнятості в їх практичній діяльності, управлінськими структурами. 
Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею, в якій вирішується наукове завдання щодо розробки концепції соціальної ефективності надання соціальних послуг з первинного працевлаштування молодим фахівцям. Наукові положення, висновки та рекомендації, які викладені в дисертації та виносяться на захист, розроблені автором особисто. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, в дисертаційній роботі використані лише ті здобутки, які є результатом особистої роботи здобувача. У статті «Эффективность предоставления социальных услуг в контексте профессиональной компетентности специалистов социальной сферы»  (співавтор 
Б. Г. Нагорный) здобувачеві Лановенко (Ташкіновій) О. А. належить аналіз чинників соціальної вразливості молоді на ринку праці; систематизація та узагальнення результатів соціологічного дослідження щодо оцінки соціальної ефективності надання соціальних послуг з працевлаштування молодим фахівцям центрами зайнятості. У статті «Формування соціально значущої трудової мотивації у молоді як напрямок соціальної роботи в сфері зайнятості»  (співавтор А. І. Андрющенко) здобувачеві Лановенко (Ташкіновій) О. А. належить обґрунтування необхідності формування у молодих фахівців активної поведінкової стратегії щодо пошуку прийнятного робочого місця у процесі надання соціальної послуги з первинного працевлаштування.

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні положення та практичні результати дисертаційної роботи обговорювалися на науково-теоретичних семінарах кафедри соціології управління та соціальної роботи Харківського національного університету ім. В. Н. Каразіна, кафедри соціології та соціальної роботи ДВНЗ «Приазовський державний технічний університет» та були представлені у вигляді статей та доповідей на міжнародних та всеукраїнських конференціях: «Соціологія і суспільство сьогодні» (Київ, 2008 р.); І Конгресі Соціологічної асоціації України «Соціологія в ситуації соціальних невизначеностей» (Харків, 2009 р.); «Сучасні суспільні проблеми у вимірі соціології управління» (Донецьк, 2009 р.); «Якубинська наукова сесія» (Харків, 2010 р.);  «Харківські соціологічні читання» (Харків, 2010 р.), «Університетська наука» (Маріуполь, 2009 р., 2012 р.); «Особливості формування здорового способу життя: фактори та умови» (Російська Федерація, м. Улан-Уде, 2009 р.), «Технології соціальної роботи з різними групами населення» (Російська Федерація, м. Чита, 2011 р.). 

Публікації. Основні положення та результати дисертаційного дослідження відображено в 20 публікаціях, у тому числі в 11 статтях, 8 з яких опубліковані у фахових виданнях із соціології.
Структура і обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, 3 розділів, 11 підрозділів, висновків, списку використаних джерел і 3 додатків. Основний зміст роботи викладений на 183 сторінках тексту. Список використаних джерел складається з 199 найменувань і становить 23 сторінки. 

ВИСНОВКИ 

Таким чином, розглянувши проблему соціальної ефективності надання соціальних послуг з первинного працевлаштування безробітним молодим фахівцям, ми можемо зробити такі висновки.

1. Аналіз поглядів зарубіжних і вітчизняних учених на поняття «послуга», а також визначення суті і змісту поняття «соціальний» дозволив сформулювати визначення поняття «соціальні послуги» як послуги в соціальній сфері, пов'язані із задоволенням потреб соціальних громад, соціальних груп, окремих індивідів, що займають різні позиції в суспільстві і беруть неоднакову участь у його функціонуванні і розвитку, унаслідок чого вони відрізняються за рівнем і якістю життя, розмірами доходів тощо. Цей підхід дозволяє виділити загальні та спеціальні соціальні послуги, тому що люди, які займають різні місця в конкретних суспільних структурах, можуть потрапити в складні соціально-економічні умови або складну соціально-психологічну ситуацію і, у зв'язку з цим, потребувати відповідної допомоги з боку держави та суспільства.  Крім того, слід виділяти поняття «надання соціальної послуги» як специфічний вид соціальної взаємодії виробників, виконавців і споживачів соціальних послуг, спрямований на покращення соціального положення останніх. Соціальна взаємодія між виконавцем і споживачем соціальних послуг може бути суб’єкт-об’єктною або суб’єкт-суб’єктною.

2. Системою управління соціальними ризиками на загальнонаціональному рівні є соціальний захист населення. Одним з напрямків реалізації соціального захисту населення у сфері зайнятості та на ринку праці є система соціальних послуг з працевлаштування. Останнім часом відбувається реформування національної моделі соціальної політики та соціального захисту населення, що супроводжується активним становленням правових та соціальних регуляторів і у сфері соціальних послуг. Система соціальних послуг з працевлаштування аналізується автором на основі секторального підходу, тобто зазначається, що у сфері зайнятості населення та на ринку праці задіяні організації трьох секторів суспільства, в межах яких надаються соціальні послуги з працевлаштування. 
Оптимальна модель соціального захисту населення повинна мати за мету розробку та впровадження таких соціальних програм, які спрямовані на підтримку широких кіл економічно активних прошарків населення, забезпечення можливості вертикальної мобільності, створення умов функціонування людини на рівні цивілізованих соціальних стандартів рівня і якості життя (високий рівень заробітної плати, що дає змогу не лише відтворення робочої сили, а її соціального розвитку, спроможності працівників забезпечити добробут своєї сім'ї, мати доступ до якісних медичних послуг, освіти, задоволенню соціальних та культурних потреб). Пріоритетним у цьому напрямку є забезпечення зайнятості працездатних осіб у працездатному віці, а також створення соціальних стандартів та гарантій, спрямованих на задоволення не тільки біологічних, але й соціальних потреб.  

В оптимальній моделі соціального захисту населення соціальні послуги з працевлаштування повинні розглядатися як механізм вертикальної соціальної мобільності, як допоміжні інструменти для переходу населення в більш високі прошарки. При цьому загальні соціальні послуги повинні бути спрямовані на допомогу середньому класу покращити рівень його соціального функціонування. Спеціальні соціальні послуги повинні надаватися тільки соціально вразливим групам. Зважаючи на те, що зараз більшість населення можна віднести до соціально вразливих груп, актуальним є питання підвищення ефективності спеціальних соціальних послуг. Саме такий підхід дозволить розробити оптимальні заходи задля зменшення соціально вразливих категорій населення, тобто тієї соціальної групи, яка потребує допомоги держави. 

Спеціальні соціальні послуги надаються соціально вразливим групам населення, представники яких мають більшу від інших ймовірність зазнати соціальних збитків від дії економічних, екологічних, політичних, техногенних та інших чинників сучасного життя у зв’язку з наявними об’єктивними та суб’єктивними ризиками соціальної вразливості, обмеженнями життєдіяльності або складною життєвою ситуацією. Тому соціально вразливі групи населення потребують певної соціальної компенсації наявних соціальних ризиків, обумовлених віковою, фізичною, психічною, соціальною обмеженістю. 

Однією з соціально вразливих груп населення в умовах сучасного ринку праці є молоді фахівці, які не працевлаштувались після закінчення вищих та професійно-технічних навчальних закладів та шукають перше робоче місце.

Ураховуючи сутність та види спеціальних соціальних послуг, а також специфіку молодих фахівців як соціально вразливої групи населення, надання соціальних послуг з працевлаштування доцільно розглядати як специфічний компенсаторний механізм системи соціального захисту населення на ринку праці та у сфері зайнятості, стійку взаємодію соціальних організацій, управлінських та контролюючих органів, виконавців та споживачів послуг, видів, форм та методів роботи, яка спрямована на профілактику соціальних ризиків, компенсацію наявних обмежень у соціальному функціонуванні та активізацію потенціалу молодої людини, що сприятиме підвищенню конкурентоспроможності молодих фахівців на ринку праці та пошуку прийнятного для них робочого місця.  

Основними суб’єктами надання соціальних послуг з працевлаштування випускників вищих та професійно-технічних навчальних закладів на місцевому рівні є навчальний заклад, місцеві органи влади та міський центр зайнятості. Завдання Державних служб зайнятості на місцевому рівні - не тільки знайти роботу для молодої особи, але й сформувати в неї активну  позицію стосовно праці та щодо свого життя в цілому. Саме така діяльність буде ефективною при роботі з молодими людьми, особливістю яких є ініціативність, творчість, професійна мобільність тощо.  

3. Ураховуючи те, що характерною ознакою соціальних послуг є надання їх у межах певних соціальних організацій, установ, служб тощо, особлива увага була приділена розгляду ефективності надання соціальних послуг з працевлаштування споживачам цими установами. 

Аналіз різних теоретико-методологічних підходів до визначення поняття та сутності ефективності виявив відсутність єдиного підґрунтя інтерпретації ефективності надання соціальних послуг з працевлаштування. За наявності теоретико-методологічного обґрунтування економічної ефективності діяльності з надання послуг (цільовий, системно-ресурсний, інтеграційний підходи та ін.), у реальній практиці недостатньо представлена її соціологічна інтерпретація.  Автор зазначає, що оцінка ефективності соціальних послуг з працевлаштування має свою специфіку, що пов’язано з їхнім посередницьким характером. 

Отже, на думку автора, соціальну ефективність слід розглядати як дієвість надання соціальних послуг з працевлаштування, що характеризується здатністю приводити до необхідного ефекту, соціальною значущістю цієї діяльності з урахуванням потреб та інтересів  виконавців та споживачів послуг. Таким чином, у визначенні цього поняття домінуючою, змістотвірною компонентою виступає категорія «соціальне», зміст якої, по-перше, відбиває взаємозв’язок соціального суб’єкта, індивіда з соціальним цілим, суспільством, по-друге, акцентує увагу на якісних характеристиках соціальних послуг, які надаються тим, хто їх потребує, з метою підвищення рівня та якості життя останніх.

Виходячи з загальної теорії ефективності та операціоналізації поняття надання соціальних послуг з працевлаштування, критерії їх соціальної ефективності в межах організаційних структур повинні бути комплексними та включати оцінку: 1) обсягу послуг, які надаються центрами зайнятості, а також форм, методів їх надання фахівцями соціальних служб;  2) стану та діяльності установ, організацій, соціальних служб, у рамках яких надаються соціальні послуги; 3) процесу надання соціальних послуг (соціальної взаємодії між споживачем і виконавцем соціальних послуг); 4)  компетентності та кваліфікаційного рівня виконавців соціальних послуг; 
5) спрямованості діяльності на досягнення необхідного кінцевого результату (отримання підходящої роботи та підвищення конкурентоспроможності особистості за умови задоволення потреб усіх учасників соціальної взаємодії).

4.   Оцінювання ефективності системи соціальних послуг повинно здійснюватись на трьох рівнях: макрорівні, мезорівні та мікрорівні. Для кожного з рівнів повинні бути розроблені певні показники ефективності та методи її оцінки. У межах дисертаційної роботи нас цікавить оцінка ефективності системи надання соціальних послуг на місцевому рівні.

За умови неможливості оцінити якість отриманого робочого місця та простежити рівень задоволеності отриманим результатом як роботодавця, так і безробітного, оцінка ефективності може обмежуватися оцінкою самої діяльності з надання соціальних послуг з працевлаштування соціальними організаціями. Оцінка соціальної ефективності надання соціальних послуг повинна проводитися за комплексним критерієм, який включає об’єктивні та суб’єктивні, якісні та кількісні показники цієї діяльності та відповідні емпіричні індикатори оцінки, а саме:  ступінь відпрацьованості законодавчої бази, правового поля; матеріально-технічне та інформаційне забезпечення діяльності центрів зайнятості з надання соціальних послуг з первинного працевлаштування молодих фахівців; обсяг та кількість соціальних послуг; культура обслуговування; професійні компетенції виконавців соціальних послуг; урахування потреб та інтересів клієнта;  відповідність запропонованого робочого місця спеціальності та рівню кваліфікації фахівця;  рівень задоволення потреб та очікувань усіх суб’єктів соціальної взаємодії у процесі надання послуг з працевлаштування (змістом, доступністю послуги, формами, методами її надання, професійними та особистими якостями учасників взаємодії тощо); чіткість контролю за процесом надання послуги;  взаємодія виконавців послуг (співробітників центрів зайнятості) з іншими соціальними організаціями. 

Використання математичних методів обробки соціологічної інформації дозволить визначити інтегральний індекс соціальної ефективності (ІІСЕ) за сукупністю показників з урахуванням думки виконавців та споживачів послуг, групи експертів. За показником ІІСЄ в подальшому можна  порівняти ефективність роботи різних державних центрів зайнятості і дати загальну оцінку ефективності їх діяльності в цілому.

5. Реалізація соціальних механізмів первинного працевлаштування випускників вищих та професійно-технічних навчальних закладів залежить від регіональної та місцевої специфіки ринку праці та характеристик конкретного міста. Місто має свою специфіку не тільки за чисельністю населення, але й за функціональними особливостями. Автором для аналізу було обрано місто Маріуполь завдяки тому, що, по-перше, це велике промислове містом, яке має специфічні ризики та можливості працевлаштування молоді; по-друге, у місті реалізуються соціальні програми первинного працевлаштування випускників вищих та професійно-технічних навчальних закладів, завдяки активізації взаємодії міської влади, навчальних закладів, великих промислових підприємств та центрів зайнятості. Це позитивно впливає на зниження рівня безробіття серед молоді, зокрема  випускників професійно-технічних навчальних закладів, та може бути прикладом для підвищення ефективності первинного працевлаштування молоді.  У той же час у місті актуальною залишається проблема працевлаштування випускників вищих навчальних закладів гуманітарного профілю, що свідчить про необхідність удосконалення чинних програм стосовно цієї категорії молоді. 

Дослідження показало, що ефективність діяльності Маріупольського міського центру зайнятості знижують неузгодженість підготовки фахівців з потребами ринку праці, невідпрацьованість правових та інших механізмів первинного працевлаштування, відсутність реальної можливості набуття досвіду практичної роботи в період виробничої практики у ВНЗ, з урахуванням останньої до трудового стажу тощо. Зняття цих обмежень сприяло б підвищенню конкурентоспроможності молодого фахівця на ринку праці та розширенню можливостей центрів зайнятості щодо їх працевлаштування.  

6. Зазначено, що в умовах кризового стану економіки та нестабільного розвитку суспільства пріоритетними напрямками підвищення ефективності надання соціальних послуг з працевлаштування безробітним молодим фахівцям на місцевому рівні повинні стати: залучення всіх рівнів державного управління, а також навчальних закладів, роботодавців, громадських організацій до процесу первинного працевлаштування випускників; розвиток соціальної активності в безробітної молоді; створення ініціативних груп з організації соціального захисту певних вразливих категорій населення, яка б здійснювала взаємозв’язок з владою та іншими соціальними організаціям тощо. Вважається доцільним закріпити законодавчо практику співпраці навчальних закладів з роботодавцями з метою забезпечення підготовки фахівців необхідної кількості та якості. Така практика апробована в місті Маріуполь та показала свою доцільність і тому потребує законодавчої підтримки та поширення. Особливого значення набуває використання логістичного підходу до управління процесом надання соціальних послуг з працевлаштування щодо регулювання цієї діяльності на всіх етапах її реалізації, від появи потреби в робочому місці до його надання. Необхідне впровадження інноваційних функцій у діяльність центрів зайнятості, що підвищить ефективність вирішення проблем щодо первинного працевлаштування. Це передбачає необхідність формування ефективної системи соціальних послуг з первинного працевлаштування, спрямованої не тільки на забезпечення зайнятості молодої особи, але й на формування в неї соціальної активності та соціально значущої трудової мотивації.

У результаті написання дисертаційної роботи були вирішені поставлені завдання. Система соціальних послуг з працевлаштування знаходиться на етапі свого становлення та визначення пріоритетних  напрямків подальшого розвитку. Зважаючи на те, що ефективність надання соціальних послуг молодим фахівцям детермінована сукупністю об’єктивних та суб’єктивних чинників, напрямки її підвищення повинні включати і нейтралізацію соціальних ризиків, і підвищення конкурентоспроможності молоді на ринку праці. У зв’язку з цим виникає потреба в розширенні функцій центрів зайнятості, що надасть додаткових можливостей у сприянні працевлаштуванню молодих фахівців в умовах сучасного ринку праці. Дослідження показало необхідність наукового супроводу реформування системи соціальних послуг у сфері зайнятості та на ринку праці.
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Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.















































2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують








Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.






































