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Введение диссертации (часть автореферата) На тему "Формирование коммуникативной мобильности студентов экономического вуза"
Актуальность исследования связана с происходящими в России социально-экономическими, политическими и общекультурными изменениями, которые приводят к необходимости коррекции структуры и содержания всех форм и видов профессиональной социализации выпускников вузов в целях поддержания их конкурентоспособности. В связи с этим в настоящее время внимание ученых направлено на поиск эффективных способов обучения, нацеленных на формирование и развитие у студентов способности постоянного самосовершенствования в будущей профессиональной деятельности. Выпускник высшего учебного заведения должен быть востребован на рынке труда, для чего ему необходимо не только получить профессиональные знания и умения, но и научиться быстро, гибко и эффективно адаптироваться к изменениям в процессе профессиональной коммуни- • кации.
В квалификационных характеристиках выпускника экономического вуза акцентируется необходимость формирования навыков ведения дискуссии в процессе делового общения на иностранном языке, способности оперативно реагировать на изменение коммуникативной ситуации, на возникновение непредвиденных факторов ее актуализации. Иными словами, подготовка будущих экономистов нацелена на развитие у студентов особых компонентов коммуникативной компетенции.
Исследованию сущности, особенностей, структуры данной компетенции посвящено немало работ (И.А. Зимняя 2004, Г.А. Ларионова 2004, В.И. Байденко 2Q04, О.Ю. Искандарова 1999, Т.А. Грабой 2002, A.B. Мариничева 2003, И.В. Ста-сюкевич 2005, Л.С. Зникина 2005, A.C. Андриенко 2007 и др.). В них дан общий анализ профессиональной коммуникативной компетенции (И.А. Зимняя, В.И. Байденко, Ю.Г. Татур и др.), вскрыто ее специфическое содержание (A.B. Мариничева, A.C. Андриенко, Т.А Грабой, О.В. Федорова, Г.К. Борозенец, О.Ю. Искандарова, JI.C. Зникина и др.), определены условия эффективности формирования данной компетенции в разных условиях высшего профессионального образования (Т.А Грабой, О.В. Федорова, JI.C. Зникина, В.Ф. Тенищева и др.).
Несмотря на достигнутые результаты в области изучения коммуникативной компетенции, остается открытым ряд вопросов, связанных с научно обоснованным представлением особенностей коммуникативной компетенции экономистов-международников1, чья коммуникативная деятельность связана с участием в межкультурном диалоге, параметры которого зачастую заранее не определенны и поэтому характеризуются непредсказуемостью. В таких условиях активизируется особое качество - коммуникативная мобильность, нацеленная на установление и снятие фактора неопределенности в сложных условиях межкультурного общения.
Мобильность, как новая научная реалия, начала исследоваться сравнительно недавно, но при этом данное понятие активно используется в достаточно большом количестве научных областей. Имеются работы, посвященные трактовке понятия «мобильность» с позиции психологии (A.B. Брушлинский,1983; И.В. Василенко,1989; P.C. Немов, 2003 и др.), философии образования (В.В. Новиков, 2001), экономики (И.Л. Смирнова, 1998; Л.А. Сорокина, 2002). Кроме того, существуют научные работы, в которых термин «мобильность» экстраполируется в сферу педагогики.
Всплеск интереса к мобильности как педагогическому понятию отмечен в последние годы. При этом мобильность исследуется в двух возможных ракурсах как академическая (образовательная) мобильность (E.H. Землянская, Э.Л. Емельянова 2012, Е.И. Артамонова, М.А. Ставрук 2010, A.A. Коропченко 2005, А.Н. Шеремет 2009) и как профессиональная мобильность (Л.А. Амирова 2009, Э.Ф. Зеер В рамках настоящего исследования под термином «экономист-международник» будет пониматься профессионал (бакалавр), получивший подготовку по направлению «Экономика» (профиль «Мировая экономика») с расширенной сеткой часов на предмет «Иностранный язык», чья деятельность связана с интенсивными контактами в сфере межкультурной и межъязыковой коммуникации (работники зарубежных банков, консалтинговых агентств, аудиторских компаний, государственных структур финансово-экономического сектора, экспортно-импортных частных предприятий и т.п.).
2011, Б.М. Игошев 2008, Н. Чебышев 2000, В. Каган 2000, B.C. Стоянов 1992, С.Л. Новолодская 2005, J1.B. Горюнова 2006). Особое внимание к данному феномену обусловлено необходимостью исследования особенностей состояния личности, готовой к самосовершенствованию, саморазвитию, реализации себя в окружающей действительности, готовой к успешной адаптации к изменяющимся условиям жизни.
Полученные учеными результаты не могут не быть перенесены в сферу обучения студентов коммуникативной деятельности. В частности, особый интерес может представить рассмотрение мобильности как характеристики способности человека к коммуникации, реализуемой на межкультурном уровне.
Как показал анализ литературы, коммуникативная мобильность как свойство личности, проявляющееся в контексте общения экономистов-международников, до сих пор не подлежала исследованию. Между тем, как показывает практика, анализ требований работодателей, изучение в исторической ретроспективе требований нормативных документов в сфере высшего профессионального образования (ГОС ВПО, 2000, проекты ГОС ВПО, 2006, ФГОС ВПО, 2010, концепция обучения языкам в НИУ ВШЭ, 2010 и др.), на сегодня востребованы такие профессионалы, которые в рамках делового общения способны к оперативному и эффективному коммуникативному реагированию, к смене речевых стратегий и тактик, к принятию решений в быстро меняющихся и нестандартных условиях профессионального общения. Таким образом, актуальным становится вопрос о включении коммуникативной мобильности в состав коммуникативной компетенции экономистов-международников.
Наши многолетние наблюдения и проведенные эмпирические исследования позволяют утверждать, что студенты экономических вузов в целом демонстрируют психическую, мотивационную и когнитивную готовность к приобретению способности быстрого коммуникативного реагирования в ситуациях делового общения, характеризующихся элементами неопределенности. В то же время мы установили, что коммуникативная мобильность как составляющая профессиональной коммуникативной компетенции не проявляется в структуре личности студента сама по себе, ее необходимо формировать и развивать целенаправленно. К сожалению, данный процесс до сих пор находился вне сферы внимания исследователей.
Обозначенные факты являются основанием для констатации целого ряда противоречий:
- между все повышающимися требованиями к качеству коммуникативных способностей выпускников экономических вузов и объективно низким уровнем готовности таких выпускников к принятию решений в ситуации коммуникативной неопределенности;
- между социальной обусловленностью и актуальностью формирования качества личности, которое обеспечивает гибкость, подвижность, адаптивность коммуникативных способностей экономиста, реализуемых в ситуациях межкультурных деловых контактов, и отсутствием в педагогической науке подходов к исследованию особенностей данного качества;
- между имеющимися концепциями изучения и формирования / развития коммуникативной компетенции выпускника экономического вуза и отсутствием направления исследований, связанного с изучением коммуникативной мобильности как неотъемлемого качества последней;
- между наличием психической, мотивационной и когнитивной готовности студентов вузов к приобретению способности быстрого коммуникативного реагирования в сложных ситуациях профессионального общения и отсутствием целенаправленного формирования данной способности при подготовке экономистов-международников.
Поиск путей разрешения данных противоречий обусловливает актуальность исследования на тему «Формирование коммуникативной мобильности студентов экономического вуза». Проблема исследования сформулирована следующим образом: каковы содержательные составляющие коммуникативной мобильности, обусловленные деятельностью экономиста-международника, и какова совокупность организационно-педагогических условий, необходимых и достаточных для формирования данного качества у студентов экономических вузов?
Решение данной проблемы составляет цель исследования.
Объект исследования - коммуникативная мобильность как компонент коммуникативной компетенции экономиста-международника.
Предмет исследования - содержательные особенности коммуникативной мобильности экономистов-международников и организационно-педагогическая специфика ее формирования в условиях экономического вуза.
В качестве гипотезы служит предположение о том, что формирование коммуникативной мобильности студентов экономического вуза будет эффективным, если:
- реализована совокупность организационно-педагогических условий, нацеленных на формирование коммуникативной мобильности студентов экономического вуза;
- компоненты содержания обучения, ориентированного на формирование коммуникативной мобильности экономиста-международника, взаимно интегрируя, образуют единый комплекс дидактических единиц, овладение которым обеспечивает качество межкультурного диалога в ситуациях коммуникативной неопределенности;
- создана дидактически целесообразно структурированная совокупность проблемных профессиональных ситуаций межкультурной коммуникации, а также проблемных профессионально-коммуникативных задач, определяющих последовательность действий по обнаружению и преодолению различных типов коммуникативной неопределенности в ходе овладения предметным содержанием дисциплины «иностранный язык».
В соответствии с целью, предметом и выдвинутой гипотезой сформулированы следующие задачи исследования:
1. Рассмотреть состояние исследуемой проблемы и определить закономерности коммуникативно ориентированного направления подготовки студентов экономического вуза.
2. Выявить особенности коммуникативного поведения в ситуациях межкультурного общения и на этой основе выявить параметры и статус коммуникативной компетенции экономиста-международника.
3. Определить содержательные характеристики коммуникативной мобильности как качества экономиста-международника.
4. Установить компоненты содержания обучения, нацеленного на формирование коммуникативной мобильности студентов экономических вузов.
5. Теоретически определить и обосновать опытно-экспериментальным путем совокупность организационно-педагогических условий формирования коммуникативной мобильности студентов экономического вуза.
Методологической основой исследования являются следующие подходы:
- личностно-деятельностный (А.Г. Асмолов, Е.В. Бондаревская, J1.C. Выготский, П.Я. Гальперин, И.А. Зимняя, A.A. Леонтьев, C.J1. Рубинштейн, И.С. Якиманская), позволяющий исследовать коммуникативную мобильность как качество личности, готовой к самореализации и самоактуализации в коммуникативной деятельности;
- системный, дающий возможность рассмотреть коммуникативную мобильность в парадигме моделирования выпускника экономического вуза как сложно организованной системы (В.И. Байденко, Я.И. Кузьминов, Д.Б. Пузанков, Ю.Г. Татур, И.Б. Федоров, В.Д. Шадриков, и др.);
- культурологический (Е.И. Артамонова, B.C. Библер, М.М. Бахтин, И.Я. Лернер, М.Н. Скаткин) и межкультурный (Н.И. Алмазова, Е.И. Артамонова, Н.Д. Гальскова, Г.В. Елизарова, Л.С. Зникина, И.И. Халеева, С.Г. Тер-Минасова), обеспечивающие возможность изучения коммуникативной мобильности в приложении к межкультурным условиям реализации процесса общения. Теоретической основой исследования являются:
- современные работы в области компетентностного подхода (В.И. Бай-денко, В.А. Болотов, A.A. Вербицкий, Э.Ф. Зеер, И.А. Зимняя, Н.В. Кузьмина, А.К. Маркова, H.H. Нечаев, В.В. Сериков, A.B. Хуторской);
- теория проблемного обучения, нацеленного на стимулирование поисковой творческой деятельности обучающихся (A.B. Брушлинский, М.М. Левина, А.Н. Крутский, В.Т. Кудрявцев, М.И. Махмутов, A.M. Матюшкин, С.Л. Рубинштейн и др-);
- концепция контекстного обучения (Г.М. Андреева, В.П. Беспалько, A.A. Вербицкий, О.Г. Ларионова, Ю.Г. Татур и др.);
- теоретические исследования, нацеленные на изучение мобильности: социальной (В.А. Бондаренко, П.А. Сорокин, П. М. Блау, И. Блумен, М. Вебер, Дж. Голдторп, Л. Гудман, Д. Трейман, Р. Эриксон, Д.Л. Фезерман, P.M. Хаузер), трудовой (Г.В. Дворецкая, A.A. Иванков, С.Э. Крапивенский, В.П. Махнорылов, И.О. Мальцева, A.B. Менжерес, Т.В. Новикова, Д.В. Нестерова), академической (В.И Байденко, В.А. Садовничий, В.М. Филиппов, Ф. Альтбах, П. Блюменталь, Н. Варгхис, Р. Роадс, П. Скотт, А. Смит, Н. Стромквист, Б. Уотчер, М. Эппл), профессиональной (Л.А. Амирова, Э.Ф. Зеер, Б.М. Игошев, Л.В. Горюнова).
Для решения поставленных задач и проверки исходных положений применяются следующие методы исследования: теоретический анализ философской, социологической, психологической, педагогической литературы по теме исследования; директивных и нормативных документов (ГОС ВПО, ФГОС ВПО, учебные программы, учебные планы и др.); синтез теоретического и эмпирического материала, а также комплекс эмпирических методов: наблюдение, тестирование, анкетирование, изучение и обобщение педагогического опыта, опытноэкспериментальное обучение и статистические методы обработки результатов экспериментального исследования.
Основные этапы исследования:
На первом этапе (2005-2006 гг.) было выявлено состояние проблемы, разработан научный и терминологический аппарат исследования, определен объект и предмет исследования, сформирована теоретико-методологическая основа работы.
На втором этапе (2007-2010 гг.) изучена специфика исследуемого объекта; определены теоретические основы формирования коммуникативной мобильности, спроектированы и описаны организационно-педагогические условия формирования искомого качества; разработана серия проблемных профессионально-коммуникативных задач; создано (в соавторстве) учебное пособие для студентов 1 курса факультета мировой экономики и мировой политики НИУ ВШЭ с использованием проблемных профессионально-коммуникативных задач, определено содержание опытно-экспериментальной работы.
На третьем этапе (2011-2012 гг.) проведена опытно-экспериментальная работа с целью проверки эффективности разработанных организационно-педагогических условий формирования коммуникативной мобильности экономистов-международников. Осуществлен анализ полученных результатов, сформулированы выводы, оформлен текст диссертации.
Наиболее существенные результаты исследования и их научная новизна:
- конкретизированы особенности коммуникативной компетенции экономиста-международника, обусловленные спецификой экономического дискурса и особенностями межкультурного делового общения;
- на основе анализа имеющихся подходов охарактеризованы этапы, модели и концепции исследования мобильности как педагогического феномена, уточнена её специфика как интегративного и полифункционального явления;
- определены сущность и содержание коммуникативной мобильности студентов экономического вуза, включающей в себя компоненты, совокупность которых обеспечивает преодоление коммуникативной неопределенности в процессе межкультурного диалога;
- выделен комплекс организационно-педагогических условий формирования коммуникативной мобильности студентов экономического вуза: внутренних (осознанность, мотивированность, интерес, рефлексия студентов) и внешних (образовательный контекст предмета «иностранный язык», использование совокупности проблемных профессионально-коммуникативных задач, обусловливающих применение стратегий и тактик преодоления коммуникативной неопределенности).
Теоретическая значимость исследования:
- на основе диахронического и синхронического анализа определены закономерности коммуникативно ориентированного направления подготовки студентов экономического вуза, что позволяет расширить представление об эволюционном развитии высшего профессионального (экономического) образования;
- в тезаурус педагогики включено понятие «коммуникативная мобильность студентов», что расширяет область представлений о мобильности как научном понятии, увеличивает диапазон его функционирования;
- исследование структуры коммуникативной мобильности может рассматриваться как модель, способная к переносу при изучении других качеств личности, требуемых обществом;
- на основе учета факторов коммуникативного свойства выделены и классифицированы стратегии и тактики выявления и преодоления неопределенности в процессе коммуникации, что конкретизирует содержание коммуникативно ориентированного обучения студентов.
Практическое значение исследования:
- . теоретические положения и выводы позволяют существенно повысить эффективность учебного процесса, нацеленного на формирование коммуникативной компетенции студентов экономического вуза;
- созданная серия проблемных профессиональных ситуаций межкультурного общения, а также комплекс проблемных профессионально-коммуникативных задач, нацеленных на формирование коммуникативной мобильности, могут быть использованы при написании учебных пособий, учебников для подготовки экономистов-международников (направления 080100 «Экономика, профиль «Мировая экономика» и направления 031900 «Международные отношения»);
- созданное учебное пособие по английскому языку для работы студентов 1 курса (приложение к учебнику "Upstream Intermediate" by Virginia Evans and Jenny Dooley) позволяет пополнить банк средств обучения для подготовки студентов экономического вуза;
- результаты исследования могут использоваться в курсе подготовки и повышения квалификации преподавателей вузов.
Достоверность и обоснованность результатов и выводов исследования обеспечивается исходными методологическими позициями, анализом теории и практики обучения и воспитания в высшей школе (экономические вузы); опорой на анализ фундаментальных исследований ученых, раскрывающих особенности коммуникативной подготовки студентов, исследующих компетентностный вектор развития целеустанавливающих и результирующих компонентов системы обучения и воспитания в высшей школе; адекватностью методов задачам и логике исследования; репрезентативной базой оригинальных отечественных и зарубежных источников, в том числе законов, правительственных постановлений, решений, опорой при их анализе на объективные законы педагогики и принципы организации научно-педагогических исследований.
На защиту выносятся следующие положения:
1. Особенности коммуникативной мобильности экономиста-международника обусловлены главным дифференцирующим признаком делового экономического дискурса - наличием в ситуации коммуникации разных типов неопределенности: информационной, субъектной, формальной, содержательной. Коммуникативная мобильность представляет собой способность специалиста осуществлять качественное общение в разнообразных, в том числе непредвиденных ситуациях, требующих проявления чувствительности и терпимости к фактору коммуникативной неопределенности и предполагающих проявление активности, о оперативности и рефлексивности личности. Коммуникативная мобильность входит в состав коммуникативной компетенции экономиста-международника как интегральная составляющая.
2. Компонентами коммуникативной мобильности как качества личности экономиста-международника являются гибкость коммуникативного реагирования, толерантность к неопределенности, способность устанавливать типы неопределенности в ситуации коммуникации, активная позиция, способность к оперативному поиску выхода из затруднительного положения и способность определять негативные / позитивные эффекты межкультурного общения.
3. С точки зрения содержания процесс формирования коммуникативной мобильности основан на использовании серии проблемных профессиональных ситуаций межкультурной коммуникации, в учебных целях задающих параметры (типы, степень) неопределенности и являющихся моделями тех естественных (аутентичных) ситуаций делового общения, которые характеризуются признаками неопределенности. Для организации речевого поведения студентам требуется комплекс стратегий и тактик, обеспечивающих диагностику неопределенности, ее преодоление благодаря активизации имеющегося опыта, поиску и применению эффективных способов и приемов, а также контроль эффективности решения проблемы. Все компоненты содержания обучения находятся в отношениях тесной зависимости, и образуют единый комплекс дидактических единиц.
4. Организационно-педагогические условия диктуют необходимость использования проблемных профессиональных ситуаций межкультурной коммуникации в рамках предмета «иностранный язык», который способен обеспечить систематичность и последовательность формирования стратегий и тактик преодоления разных типов коммуникативной неопределенности в ходе решения проблемных профессионально-коммуникативных задач: познавательно-поисковых, вариативных и игровых. В этом процессе обеспечивается высокая мотивация, устойчивый интерес студентов к деятельности, их способность к самодиагностике.
Апробация результатов исследования осуществлялась при обсуждении основных положений, хода и предварительных итогов научного поиска на заседаниях кафедры теории и методики преподавания иностранных языков Института иностранных языков ГБОУ ВПО МГПУ (2010 г.), кафедры французского языка и лин-гводидактики Института иностранных языков ГБОУ ВПО МГПУ (2011-2012 гг.); на заседаниях научного объединения аспирантов института иностранных языков ГБОУ ВПО МГПУ (2010-2012 гг.), в ходе работы научно-методического семинара кафедры иностранных языков факультета мировой экономики и мировой политики НИУ ВШЭ (2007-2012 гг.), на заседаниях методологического семинара «Актуальные вопросы лингводидактики и методики обучения иностранным языкам» в Институте иностранных языков ГБОУ ВПО МГПУ (2011-2012 гг.); в ходе проведения научных сессий ГБОУ ВПО МГПУ (2011-2012 гг.); на международной научно-практической конференции МГУ им. М.В. Ломоносова, посвященной 300-летию со дня рождения М.В. Ломоносова «Учитель, ученик, учебник» (Москва, 2010), межфакультетской научно-методической конференции НИУ ВШЭ «Актуальные проблемы преподавания иностранных языков в неязыковых вузах» (Москва, 2010 г.), на VI международной научно-практической конференции «Профессиональное лингвообразование» (Нижний Новгород, 2012 г.), VIII Международной научно-практической конференции « Дни науки - 2012» (Прага, 2012г.), IX международной конференции по образованию и развитию ICED 2012 «Across the Globe Higher Education Learning and Teaching» (Бангкок, 2012 г.).
Результаты исследования внедрены в учебно-воспитательный процесс в Национальном исследовательском университете «Высшая школа экономики» (г. Москва). Автором лично, в качестве старшего преподавателя кафедры иностранных языков факультета мировой экономики и мировой политики, проводились занятия по аспекту Business English (1 курс), в ходе которых были внедрены теоретические и практические материалы исследования.
Структура диссертации включает: введение, две главы, заключение, список литературы, состоящий из 221 источника, 4 приложения. Текст работы иллюстрирован 12 таблицами, 1 диаграммой, 6 графиками и 7 схемами.
Заключение диссертации по теме "Общая педагогика, история педагогики и образования", Смирнова, Ольга Владимировна
Выводы по 2 главе
В данной главе исследования удалось прийти к важным выводам и заключениям.
Во-первых, установлено содержание образования, нацеленного на формирование коммуникативной мобильности у студентов экономического вуза, с концентрацией внимания на опыте личности, связанном с творчеством. С этих позиций определены параметры содержания профессиональных проблемных ситуаций межкультурной коммуникации, обладающих различными типами неопределенности. Данные ситуации отличаются учебно-коммуникативным, проблемным, профессиональным и межкультурным характером, в каждом из которых реализуются типы неопределенности в различной степени ее концентрации. Именно в этом выражается связь профессиональной проблемной ситуации межкультурной коммуникации, применяемой в учебных условиях, с реальной (аутентичной) ситуацией коммуникативной неопределенности.
Во-вторых, в качестве содержания обучения выявлены, дифференцированы и описаны стратегии и тактики как «актуализаторы» интенции преодоления коммуникативной неопределенности. Выделены следующие группы стратегий и тактик: а) диагностирующие, обеспечивающие выявление факта неопределенности в коммуникативной ситуации; б) потенциальные, актуализирующие имеющийся у студентов опыт преодоления трудностей в процессе общения; в) активно-наблюдательные, активно-поисковые и интерактивно-поисковые, обеспечивающие поиск выхода из ситуации неопределенности благодаря применению различных по характеру тактик; г) вербальные, нацеленные на применение на практике (путем вербализации) выбранных стратегий и тактик преодоления коммуникативной неопределенности; д) контролирующие, поддерживающие рефлексию, самооценку и самоконтроль студента.
В-третьих, установлена совокупность организационно-педагогических условий, обеспечивающих эффективность формирования коммуникативной мобильности. В ходе исследования первого условия в результате сравнительного анализа выявлена предметная область, в рамках которой целесообразно формировать коммуникативную мобильность - иностранный язык (аспект Business English). Следующие три условия нацелены на а) использование проблемных профессиональных ситуаций межкультурной коммуникации, б) осознание студентами особенностей ситуации коммуникативной неопределенности, в) формирование стратегий и тактик, необходимых для их преодоления. Данные три условия реализуются в ходе использования проблемных профессионально-коммуникативных задач - вербализованных моделей проблемных профессиональных ситуаций межкультурной коммуникации, побуждающих студентов применять в практике общения стратегии и тактики преодоления разных типов коммуникативной неопределенности (информационной, субъектной, содержательной, формальной), т.е. актуализирующих коммуникативную мобильность. Описана структура таких задач, в состав которой включен творческий компонент, а также предложена их типология - познавательно-поисковые, вариативные и игровые.
В-четвертых, представлен ход и результаты опытно-экспериментальной работы, нацеленной на формирование коммуникативной мобильности у студентов экономического вуза. Описаны группы испытуемых, доказано нормальное распределение исследуемых величин, создана методика диагностики уровней сформированное™ коммуникативной мобильности (качественная диагностика) и подсчета количественных данных — случаев использования стратегий преодоления неопределенности, обобщенно представляющих актуализируемые тактики (количественная диагностика). В ходе проведения двух срезов - диагностирующего и итогового - установлены статистически достоверные данные, подтверждающие значимость организационно-педагогических условий формирования коммуникативной мобильности. Итоговые результаты продемонстрировали больший показатель позитивных сдвигов в экспериментальной группе по сравнению с контрольной. Анализ итогов диагностики качественных показателей (матрица самоконтроля и анкета) показал а) повышение уровня сформированности коммуникативной компетенции, б) устойчивый интерес студентов к деятельности, связанной с обнаружением и преодолением коммуникативной неопределенности. Все это позволило констатировать, что комплекс выявленных в исследовании организационно-педагогических условий полностью обеспечивает формирование коммуникативной мобильности как качества, присущего экономисту-международнику.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Современные требования к высшему профессиональному образованию диктуют необходимость изменений в характере образования для поддержания конкурентоспособности выпускников вузов. Сегодня эффективность деятельности экономиста определяется его способностью и готовностью не только использовать полученные знания при решении профессиональных задач, часто имеющих проблемный характер, но и умением осуществлять эффективную коммуникацию, быстро адаптируясь к постоянно меняющимся условиям, особенно связанным с общением на межкультурном уровне. Именно поэтому возникает необходимость формирования у современных выпускников экономических вузов коммуникативной мобильности как компонента коммуникативной компетенции. В диссертационном исследовании, объектно-предметная область которого обусловлена данной проблемой, поставлены и решены задачи, связанные с теоретическим обоснованием основ и созданием практически ориентированных условий для формирования коммуникативной мобильности студентов экономических вузов.
В процессе установления понятийного поля исследования удалось конкретизировать понятие «коммуникативная компетенция экономиста-международника». Для этого произведен диахронический анализ нормативной документации в области высшего профессионального (экономического) образования (ГОС, ФГОС), и на этой основе сделаны выводы, касающиеся постоянного усиления коммуникативно направленных целевых ориентиров при подготовке экономистов. Данные ориентиры, помещенные в контекст антропоцентрированной образовательной парадигмы, предусматривают необходимость формирования коммуникативной компетенции, содержание которой обусловлено спецификой предметной деятельности экономиста-международника. Конкретизация параметров коммуникативной компетенции, осуществленная с позиций анализа экономического дискурса, особенностеймежкультурного общения экономистов-международников, позволила установить а) жесткую ритуальность такой коммуникации, б) наличие частотных реализаций элементов непредсказуемости, выражающихся в разных типах коммуникативной неопределенности. Речь идет о неопределенности, связанной с недостатком / отсутствием информации об условиях общения (информационная), о субъектах взаимодействия (субъектная), о языке коммуникации (формальная), а также о предмете разговора (содержательная).
Коммуникативная компетенция экономиста-международника, отмеченная данными особенностями, характеризуется как способность к осуществлению коммуникативной деятельности, реализуемой в разнообразных (как в стандартных, так и в нестандартных) ситуациях взаимодействия с представителями экономической сферы деятельности, принадлежащими к разным культурам.
Участвуя в коммуникации, отличающейся тем или иным типом неопределенности, экономист должен проявлять особые качества личности. На основании анализа подходов к рассмотрению таких качеств личности, как контактность, адаптивность, гибкость (переключаемость, подвижность, динамичность), коммуникабельность, был сделан вывод о необходимости выявления специфического свойства личности, необходимого экономисту-международнику в ситуациях коммуникативной неопределенности — коммуникативной мобильности.
Анализ подходов к рассмотрению мобильности как явления, исследуемого в различных научных областях (социологии, экономике, философии образования, психологии, педагогике), были выявлены основные дифференцирующие признаки данного понятия как качества субъекта инновационной деятельности, способного к самореализации, к преобразованию себя и среды, характеризующегося открытостью всему новому, адаптивностью,креативностью.
Применительно к коммуникативной деятельности мобильность приобретает особый ракурс рассмотрения. В ее состав включаются следующие компоненты: гибкость коммуникативного реагирования (гибкость), толерантность к неопределенности (толерантность), способность устанавливать фактор неопределенности чувствительность), активная позиция в ситуации неопределенности (активность), способность к оперативному поиску выхода из ситуации (оперативность) и способность определять негативные / позитивные эффекты коммуникации (рефлексивность). Обладая такими параметрами, коммуникативная мобильность экономиста-международника проявляет себя как способность специалиста осуществлять качественное общение в разнообразных, в том числе непредвиденных ситуациях, требующих проявления чувствительности и терпимости к фактору коммуникативной неопределенности и предполагающих проявление активности, оперативности и рефлексивности личности.
Принятие практических решений на уровне определения условий, обеспечивающих эффективное формирование коммуникативной мобильности у студентов экономического вуза, потребовало выявления комплекса соответствующих компонентов содержания обучения с концентрацией внимания на опыте личности, связанном с творчеством. В состав компонентов содержания обучения вошли профессиональные проблемные ситуации межкультурной коммуникации, характеризующиеся признаком неопределенности. Такие ситуации отличаются учебно-коммуникативным, проблемным и межкультурным характером, задающим в контексте учебной среды четыре модуса выражения проблемности: языковой, содержательный, информационный и модус «участники общения», полностью соотносимые с типами коммуникативной неопределенности. В учебных целях произведена типология ситуаций с точки зрения концентрации признаков неопределенности (ситуации с малой, средней и максимальной степенью неопределенности).
Следующий компонент содержания обучения включает в себя комплекс стратегий и тактик, необходимых для выявления и преодоления коммуникативной неопределенности: а) диагностирующих, связанных с идентификацией коммуникативной неопределенности, б) потенциальных, активизирующих имеющийся коммуникативный опыт студентов, в) активно-наблюдательных, активно-поисковых и интерактивно-поисковых, обеспечивающих поиск путей преодоления неопределенности; г) вербальных, позволяющих преодолеть неопределенность вербальными средствами; д) контролирующих, нацеленных на оценку и контроль эффективности принятия решения.
В исследовании разработан и обоснован комплекс организационно-педагогических условий, обеспечивающих формирование коммуникативной мобильности у студентов экономического вуза. Первое условие предопределило необходимость установления предметной области в рамках сферы «экономическое образование, подготовка экономистов-международников». В результате сравнительного анализа потенциала различных учебных предметов, опроса экспертов, исследования учебно-методической документации определено, что коммуникативная мобильность успешнее всего формируется в рамках дисциплины «иностранный язык» (в нашем случае - Business English) благодаря потенциальной возможности внедрения всех необходимых организационно-педагогических условий.
Следующие три условия связаны с необходимостью а) включения в процесс обучения проблемных профессиональных ситуаций межкультурной коммуникации, б) обеспечения осознанности студентами специфики коммуникативной неопределенности, в) формирования у студентов стратегий и тактик, необходимых для ее преодоления. Взятые в комплексе, данные условия реализуются посредством применения особых дидактических единиц - проблемных профессионально-коммуникативных задач. Это знаковые (вербализованные) модели проблемной профессиональной ситуации межкультурной коммуникации, побуждающей студентов применять в практике общения стратегии и тактики преодоления разных типов коммуникативной неопределенности (информационной, субъектной, содержательной, формальной), т.е. актуализирующей коммуникативную мобильность. Такие задачи отличатся сложной структурой и включают исходную (формулировка известного), перспективную (предъявление опор для преодоления неопределенности) и творческую (задания на импровизацию) стороны.
В исследовании представлены три типа проблемных профессионально-коммуникативных задач, использование которых на занятиях по английскому языку является целесообразным с точки зрения формирования коммуникативной мобильности: познавательно-поисковые, вариативные, игровые.
Эффективность формирования коммуникативной мобильности контролируется в ходе специальных диагностирующих мероприятий, характеризующихся систематичностью и последовательностью. К таким мероприятиям отнесены: творческий отчет студента, самодиагностика студентов посредством матрицы самоконтроля уровня сформированности коммуникативной мобильности, а также текущие контролирующие приемы, используемыепреподавателем.
Опытно-экспериментальная работа была организована в НИУ ВШЭ (факультет мировой экономики и мировой политики) среди студентов 1 курса обучения (30 человек). После проведения подготовительной работы был организован диагностирующий срез, нацеленный на выявление исходного уровня сформированности коммуникативной мобильности (качественный критерий) и на определение количества стратегий и тактик, используемых студентами в процессе решения проблемной профессионально-коммуникативной задачи вариативного типа (количественный критерий). По всем анализируемым показателям (укрупненным по видам стратегий) студенты продемонстрировали либо нулевой (53,3% в ЭГ и 46,7% в КГ), либо низкий (46,7% в ЭГ и 53,3% в КГ) уровень сформированности коммуникативной мобильности.
В ходе формирующего этапа опытно-экспериментальной работы (с февраля по май 2012 г.) в ЭГ были внедрены все организационно-педагогические условия формирования коммуникативной мобильности, в КГ студенты решали профессиональные проблемно-коммуникативные задачи в традиционном режиме проведения занятий. После этого был повторно проведен диагностирующий срез, результаты которого показали существенные сдвиги показателей в ЭГ, которые признаны достоверными: уровень сформированности коммуникативной мобильности в этой группе у большинства студентов признан средним (46,7) и высоким (20%). Результаты студентов КГ существенно не изменились: у большинства студентов (60%) выявлен низкий уровень сформированности коммуникативной мобильности.
На основании достоверных фактов, множественной статистически валидной диагностики был сделан вывод о том, что формирование коммуникативной мобильности обеспечивается в ходе внедрения в процесс обучения организационно-педагогических условий, спроектированных в ходе исследования.
Итак, в работе доказано, что при условии целенаправленной и специальным образом организованной работы обеспечивается формирование особого качества личности современного экономиста-международника — коммуникативной мобильности, обеспечивающей эффективность межкультурного диалога в сфере экономических отношений, характеризующихся признаками коммуникативной неопределенности.
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