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ВСТУП

Актуальність дослідження.  В рамках модернізації системи вищої освіти України, у зв'язку з динамічними змінами, які відбуваються в нашій країні і в світі, здійснюється підготовка конкурентоздатного фахівця, важливою професійною характеристикою якого є позитивне ставлення до діяльності, емоційна стабільність, стресостійкість, прогнозованість розвитку його особистості (Т.В. Габай, В.А. Зобков, В.Я. Ляудіс, С.Д.Максименко, О.О. Реан, В.В. Рубцов, В.М. Чернобровкін, В.О. Якунін та ін.).
Формування особистості, розвиток її творчого потенціалу, самореалізація людини залежать від багатьох факторів, важливе місце серед яких займає її емоційне самопочуття й благополуччя. Проблема забезпечення позитивного емоційного почуття, стресостійкості й психологічної підтримки молоді здобуває особливу актуальність у сучасних умовах кризи соціальних стосунків і підвищеного темпу життя. Особливо проблемним аспектом нашого часу стало акцентування феномена мотиваційної (смислової) порожнечі, так званого «екзистенціального вакууму» (В. Франкл), що визначає емоційно-особистісну знедоленість молодих людей. 

Проблема психологічного стресу населення, у тому числі студентів і фахівців різних областей професійної діяльності, набуває актуальності в науковій і практичній сфері у зв'язку з безперервним ростом соціальної, економічної, екологічної, техногенної, а також особистісної екстремальності нашого життя й істотною зміною змісту й умов праці в представників багатьох професій. Технічний прогрес, у промисловості, на транспорті, в енергетиці, супроводжується підвищенням ролі людини в досягненні високої ефективності та якості діяльності, і множить завдання забезпечення безпеки праці. 

Стрес як стан напруги, у результаті своєї підвищеної тривалості або надмірної інтенсивності, приводить до перенапруги систем організму й «зриву» їхнього нормального функціонування. У багатьох дослідженнях представлене вивчення психологічних механізмів стресу, однак все також актуальним залишається завдання розробки методів і програм, що визначають успішність адаптації до стресогенних ситуацій, викликаних напруженою діяльністю, фрустрацією та депривацією різних потреб людини. 

«За оцінками численних експертів у наш час значна частина населення страждає психічними розладами, викликаними гострим або хронічним стресом. Він здобуває масштаби епідемії і являє собою основну соціальну проблему сучасного суспільства» (В.О. Бодров [25, с. 2]).

Проблема стресостійкості почала розроблятися у психологічних дослідженнях наприкінці 20 ст. На сьогодні у працях вітчизняних дослідників (Л.М. Аболін, В.О. Бодров, П.Б. Зільберман, О.А. Киріленко, В.М. Корольчук, Л.О. Китаєв-Смик, Г.В. Ложкін, В.Л. Марищук, В.Ф. Моргун, Г.С. Нікіфоров, А.Ц. Пуні, О.М. Свядощ та ін.), а також зарубіжних (Р. Бенджамін, С. Кобаса, К. Купер, Р. Лазарус, А. Лезонен, С. Хобфал та ін.) накопичений багатий матеріал з питань стресу та стресостійкості. Виявлені і описані різні типи поведінки людини залежно від наявності у неї психологічних захисних механізмів і копінг-стратегій, присутніх в тих або інших стресових ситуаціях (Р. Лазарус,  С.К. Нартова-Бочавер, О.С. Романова, Дж. Сулз, С. Фолкмен та ін.). Проте недостатньо вивчені питання, які стосуються співставлення стресостійкості з психологічними якостями особистості й суб’єктним осередком мотивації та саморегуляції функціональних станів у професійній діяльності. 

Окремі дослідження  в рамках проблем педагогічної діяльності присвячені стійкості до стресу педагогів (О.О. Баранов, Л.В. Карапетян, О.О. Реан, С.В. Суботін та ін.). Але не достає досліджень, пов’язаних з проблемами формування стресостійкості у студентів в плані підготовки їх до професійної діяльності. 

Залишаються маловивченими питання взаємозв'язку стресостійкості і мотиваційної сфери особистості в аспекті професійної самореалізації, які є важливими в теоретичному і в практичному плані, зокрема, для вирішення завдань профілактики, діагностики і психокорекції різних психосоціальних розладів та для забезпечення високої працездатності людини. 
Є очевидним, що проблема стресу прихована у суб’єктивних властивостях сприйняття, розуміння і ставлення (мотивації) особистості до дійсності. Властивості дійсності, що об'єктивно існують для всіх, викликають у людей різні суб'єктивні переживання та дії (форми реагування), тому причина цих розходжень укладена в самій людині як суб'єкті, у її психологічній системі знань та значень про світ та своє місце у ньому. Ці когнітивні й семантичні аспекти ґрунтуються на накопиченому нею культурно-історичному й індивідуальному досвіді людини і складають ціннісно-мотиваційну сферу її психіки. Звідси ставлення набуває характер мотиву, який безпосередньо впливає на діяльність та поведінку людини.

Вивчення проблеми розуміння суб’єктом соціальної дійсності у формуванні власного досвіду, який визначає аспекти ставлення та мотиваційної спрямованості особистості подано як у філософії, так і у психології (О.Ю. Артем'єва, Е. Кассірер, Дж. Келлі, О.М. Леонтьєв, Д.О. Леонтьєв, О.М. Лактіонов, В.Ф. Петренко, О.О. Потебня, П. Рікер, О.М. Славська, Н.В. Чепелєва, О.Г. Шмельов та ін.). Але психологічний аспект смислової репрезентації дійсності суб’єктом залишаєть​ся на сьогодні недостатньо вивченим. Одним із можливих аспектів дослідження цієї проблеми є вивчення впливу мотиваційно-ціннісних орієнтацій на психологічні механізми стресу щодо генезису суб’єктності особистості майбутнього фахівця. У сучасних психологічних теоріях мотивації (інтринсивної (внутрішньої) мотивації Е. Десі і Р. Райана) суб’єктність відбивається як самостійна (самодетермінована) активність (С.І. Дьяков). Ціннісні орієнтації у структурі особистості становлять її особисту спрямованість, яка визначає позиції її мотивації і становить центральний осередок суб’єктності щодо свідомої саморегуляції та самоуправлінні власної поведінки та діяльності. Аспект свідомої саморегуляції протистоїть у психічному механізмі, як відомо, сфері несвідомого та підсвідомого [199; 200; 205], де основним важелем постають емоційно-стресові, біологічні, за своєю природою, реакції. На нашу думку, вивчення мотиваційної сфери особистості відкриває можливість формування, прогнозування та корегування її суб’єктності в аспекті стресостійкості.

Вищевикладене свідчить про недостатню розробленість проблеми взаємозв'язку стресостійкості і мотиваційно-суб’єктної сфери випускників вищих навчальних закладів в аспекті професійної самореалізації. Сучасний стан проблеми свідчить про необхідність проведення комплексного дослідження впливу мотиваційної сфери студентів, як майбутніх фахівців, на їх рівень стресостійкості та на поліпшення їх ставлення до навчальної та професійної діяльності. Також важливим є розробка психологічної програми щодо формування у студентів-випускників ВНЗ навичків психічної саморегуляції шляхом формування суб’єктної мотивації та позитивного ставлення до умов професійної діяльності.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертації входить до комплексної програми наукових досліджень кафедри психології Інституту педагогіки, психології та інклюзивної освіти РВНЗ «Кримський гуманітарний університет» «Теоретико-методологічні засади психокорекції та розвитку особистості» (номер державної реєстрації 0110U006396). Тему дисертації затверджено на засіданні Вченої ради Республіканського вищого навчального закладу «Кримський гуманітарний університет» (протокол № 7 від 02.02.2011 р.) та узгоджено рішенням бюро Міжвідомчої ради з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні (протокол № 3 від 29. 03. 2011 р.).

Мета і завдання дослідження. Мета дослідження - визначити вплив мотиваційних чинників на розвиток стресостійкості студентів-випускників вищих навчальних закладів.
Завдання дослідження: 

1) узагальнити результати наукових досліджень характеристик мотиваційної сфери особистості юнацького віку та ролі стресу і емоційної нестійкості у дезорганізації поведінки і діяльності людини щодо визначення чинників ефективності практичної підготовки студентів-випускників ВНЗ;

2) проаналізувати факторну структуру суб’єктної мотивації студентів-випускників ВНЗ;

3) у емпіричному дослідженні виявити структуру і характеристики стресогенних факторів професійної діяльності майбутніх фахівців; 

4) здійснити порівняльну характеристику суб’єктної мотивації та стресостійкості студентів-випускників ВНЗ різного профілю;

5) розробити програму розвитку стресостійкості майбутніх фахівців з урахуванням виявлених стресогенних факторів та мотиваційних чинників.
Об’єкт дослідження: стресостійкість випускників вищих навчальних закладів. 

Предмет дослідження: мотиваційні чинники стресостійкості студентів випускних курсів вищих навчальних закладів. 

Теоретико-методологічну основу дослідження склали: психологічні принципи зв’язку свідомості та діяльності, розвитку та детермінізму (С.Л. Рубінштейн); системності (Б.Ф. Ломов); структурно-функціонального аналізу (загальнофілософський принцип); суб’єктивності психічного відображення (О.М. Леонтьєв); суб'єктності (А.В. Брушлинський, В.О. Татенко); засади генетичної психології (С.Д. Максименко); уявлення про механізми саморегуляції поведінки і діяльності (П.К. Анохін, В.О. Бодров, О.А. Конопкін, М.Є. Мільман, В.І. Моросанова та ін.); уявлення про роль інтерпретації у смислоутворюючому розумінні дійсності та образу світу (О.Ю. Артем'єва, О.М. Лактіонов, Д.О. Леонтьєв, В.Ф. Петренко, Н.В. Чепелєва, О.Г. Шмельов); теорія відношень (О.Ф. Лазурський, В.М. М'ясищев); теорії мотивації (Х. Хекхаузен, Є.П. Ільїн); теорії диспозицій (Г. Айзенк, Р. Кеттелл, В.О. Ядов) та настанов (Д.М. Узнадзе); суб’єкта та індивідуальності (К.О. Абульханова, Б.Г. Ананьєв, А.В. Брушлінський, В.С. Мерлін, В.А. Петровський, С.Л. Рубінштейн, В.О. Татенко); дослідження стресу (О.О. Баранов, В.О. Бодров, Р. Лазарус, Г.Б. Леонова, Л.О. Китаєв-Смик, Г. Сельє та ін.); дослідження стресостійкості як інтегральної властивості особистості (Б.Х. Варданян, П.Б. Зільберман, С.В. Суботін та ін.); уявлення щодо способів долоючої поведінки (копінг-поведінки) (Т.Л. Крюкова, С.К. Нартова-Бочавер, Г.В. Коелхо, С. Кобаса); теоретичні засади розвитку позитивного ставлення до навчальної діяльності в умовах вищої школи (С.Б. Каверін, В.М. Косирев, В.О. Якунін та ін.). 

Методи дослідження. Для розв’язання дослідницьких завдань використано комплекс методів, вибір та поєднання яких зумовлено предметом, метою та завданнями дослідження. До комплексу увійшли методи: теоретико-методологічний аналіз, систематизація та узагальнення психологічних даних стосовно мотиваційних чинників стресостійкості студентів випускних курсів вищих навчальних закладів; семантичний аналіз; інтерв'ю та анкетування; професійнографічний аналіз діяльності на матеріалі посадових інструкцій і нормативних документів та бесіди; метод багатовимірного шкалювання. 

Як основний у роботі застосовано експериментальний метод: пілотажний експеримент (для визначення необхідних емпіричних характеристик вибірки та планування експериментального дослідження), психолого-педагогічний експеримент у формі констатувального (визначення первинних емпіричних характеристик вибірки для подальшого порівняння з даними контрольного дослідження), формувального (реалізація розробленої програми розвитку стресостійкості майбутніх фахівців) та контрольного (визначення ефективності застосованої програми) дослідження.

Окрему групу склали методи обробки даних: якісні та кількісні статистичні методи: факторний, кореляційний, кластерний аналіз, непараметричні методи порівняння даних. Також застосовано інтерпретаційні методи: генетичний і структурний. 

Для збору емпіричних даних були використані такі методики: репертуарний тест рольових конструктів Дж. Келлі (модифікація для визначення суб’єктних властивостей С.І.Дьякова); опитувальник «Рівень суб'єктивного контролю» (РСК) Є.Ф. Бажина; особистісний опитувальник Г. Айзенка «EPI»; опитувальник «Особистісні чинники прийняття рішень» Т.В. Корнілової; методика визначення рівня мотиваційно-ціннісних орієнтацій (МЦО) та тест «Семантичний диференціал суб’єктності» (СДС) С.І. Дьякова; діагностичний і інтерпретаційний розділи комплексної системи «Інтегральна діагностика і корекція стресу» (ІДІКС) Г.Б. Леонової; «Тривоги і тривожності шкала» Ч.Д. Спілбергера – Ю.Л. Ханіна; оригінальні шкали методики самооцінки за елементами суб’єктності і стресостійкості (10 шкал). 
База дослідження. У дослідженні брали участь 213 респондентів: студенти 4-5 курсів морського факультету Кримської філії федерального державного освітнього закладу вищої професійної освіти «Морська державна академія імені адмірала Ф.Ф. Ушакова» (МДА) в м. Севастополі – 118 осіб та студенти 4-5 курсів Філії Московського державного університету імені М.В. Ломоносова (МДУ) у м. Севастополі – 35 осіб; професійні моряки (20 осіб) та фахівці кондитерського цеху (40 осіб). 

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає в тому, що в роботі: 

1) вперше виявлено фактори суб’єктної мотивації студентів-випускників ВНЗ: мотивація творчої самоактуалізації, творча інтернальність, потенційна мотивація суб’єктності, суб’єктна незадоволеність, соціальна нереалізованість суб’єкта, які пов’язані з властивостями стресостійкості;

2) удосконалено психологічний супровід підготовки до професійної діяльності майбутніх фахівців з урахуванням виявленої структури стресогенних факторів їхньої майбутньої діяльності; 

3) розширено уявлення про спільні особливості суб’єктної мотивації та стресостійкості студентів-випускників ВНЗ технічного та гуманітарного профілю;

4) набуло подальшого розвитку теоретичне обґрунтування характеру чинників ефективності практичної підготовки студентів-випускників ВНЗ шляхом визначення необхідності і можливості впливу мотиваційних чинників на їх стресостійкість;

5) дістали подальшого розвитку засоби розвивального впливу на стресостійкість майбутніх фахівців шляхом активізації та актуалізації суб’єктної мотивації. 

Практичне значення дослідження полягає у визначенні психологічних параметрів, показників та якісних характеристик мотиваційних чинників та стресостійкості у випускників вищих навчальних закладів; у розробці та випробувані психологічних методичних засобів дослідження суб'єктної мотивації, стресогенних факторів та характеристик стресостійкості випускників вищих навчальних закладів; у розробці психологічної програми та тренінгових вправ, спрямованих на формування і корекцію суб'єктної мотивації щодо стресостійкості випускників ВНЗ. Результати дослідження можуть бути використані при викладанні курсів «Вікова психологія», «Педагогічна психологія», «Психологія вищої школи», у практиці організації і проведення спеціальних і факультативних занять та тренінгів зі студентами різних спеціальностей на старших курсах ВНЗ.

Результати дисертаційного дослідження впроваджені у навчально-виховний процес Кримської філії федерального державного освітнього закладу вищої професійної освіти «Державний морський університет імені адмірала Ф.Ф. Ушакова» (МДА) в м. Севастополь (довідка № 12 від 04.11.2011 р.); Слов’янського державного педагогічного університету (довідка № 68-11-114 від 16.05.2011 р.); Філії Московського державного університету ім. М.В. Ломоносова у м. Севастополі (довідка № 18 від 01.11.2011 р.).
Надійність та вірогідність результатів дослідження забезпечується використанням валідних та надійних стандартизованих діагностичних методик, адекватних меті та завданням дослідження, поєднанням кількісного та якісного аналізу емпіричних даних, репрезентативністю вибірки досліджуваних й застосуванням методів математичної статистики. 

Особистий внесок здобувача у статті, написаній у співавторстві, полягає у тому, що збір емпіричних даних, обробка та інтерпретація результатів дослідження виконані особисто здобувачем.

Апробація результатів дисертації здійснювалася у доповідях та повідомленнях на щорічних наукових конференціях Кримської філії федерального державного освітнього закладу вищої професійної освіти «Морська державна академія імені адмірала Ф.Ф. Ушакова» в м. Севастополі (2006-2009 рр.) та Севастопольського факультету морського транспорту Київської державної академії водного транспорту (2010-2011 рр.), а також: Х міжвузівській науково-практичній конференції «Сучасні технології розвитку людини в інтегрованому суспільстві» (21-22 травня 2009 р., м. Миколаїв), Міжнародній науково-практичній конференції «Регіональна культура в умовах глобалізації» (4-5 червня 2009 р., м. Миколаїв), Міжнародній науковій конференції студентів, аспірантів і молодих науковців «Ломоносов-2011» (26-28 квітня 2011 р., м. Севастополь). 

Публікації. Основний зміст роботи викладений у 6 публікаціях автора, з яких 5 написано без співавторів, 4 статті у наукових фахових виданнях України з психології.

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Список використаних літературних джерел налічує 231 найменування, з них 14 іноземною мовою. Основний зміст викладено на 179 сторінках. Робота містить 13 таблиць та 9 рисунків.

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ 

У дисертації здійснено теоретичне узагальнення і нове вирішення актуального наукового завдання, що виявляється у визначенні впливу мотиваційних чинників на розвиток стресостійкості студентів-випускників вищих навчальних закладів. Отримані в ході дослідження результати дозволяють сформулювати такі висновки:

1. У наукових роботах зазначається вплив стресогенних факторів на виникнення у людини в професійній діяльності стану напруження та дестабілізації, а також зв'язок між мотивацією особистості та її стресостійкістю. Згідно з висновками багатьох дослідників стрес пов'язаний передусім з емоційною нестійкістю особистості та особливостями її ставлення щодо психічної саморегуляції поведінки та діяльності. Однак ці питання залишаються маловивченими. Проблема мотивації особистості є багатогранною, і важливою метою постає вивчення властивостей суб’єктної мотивації в контексті ефективності професійної підготовки студентів-випускників ВНЗ. Багато дослідників звертає увагу на те, що у підготовці майбутніх фахівців до професійної діяльності важливе місце займають не тільки завдання формування у них спеціальних знань, умінь та навичок, але й розвиток психологічних особистісних властивостей психічної саморегуляції та стресостійкості. 

2. На базі проведеного емпіричного дослідження визначено, що із властивостями стресостійкості у студентів-випускників вищих навчальних закладів пов’язані характеристики емоційної неврівноваженості та тривожності, а також аспекти їх ставлення до дійсності. Дані характеристики є основними чинниками зниження стресостійкості й функціональної дезорганізації активності майбутніх фахівців. Тоді як інтернальність та мотивація самоконтролю в актуалізації намірів є основними чинниками стресостійкості та суб’єктної активності особистості.

3. Визначена структура і характеристики стресогенних факторів, що негативно впливають на стресостійкість у професійній діяльності, до якої готують майбутніх фахівців, включає наступні складові: висока суб'єктивна оцінка напруженості змістовної сторони діяльності (складність і значущість завдань, низька автономія виконання); надмірне накопичення гострої симптоматики стресу (висока когнітивна напруженість і погіршення загального самопочуття); надмірне накопичення хронічної симптоматики стресу (тривога, депресії, різні психосоматичні реакції); фіксація неадекватних форм подолання стресових ситуацій – небезпечних для здоров'я поведінкових ризик-факторів: куріння і вживання алкоголю. Виявлену структуру професійних стресогенних факторів враховано при розробці програми розвитку стресостійкості майбутніх фахівців.
4. За результатами аналізу аспектів навчальної та професійної діяльності досліджуваних визначено, що основними чинниками зниження рівня стресостійкості постають характеристики способу сприйняття, розуміння та ставлення особистості до стресогенних факторів, що впливають на її функціональний стан. Тобто, когнітивні та семантичні аспекти в інтерпретації та оцінці особистістю речей і ситуацій середовища визначають характеристики її ставлення (мотивації) до діяльності як суб’єкта у психічній саморегуляції і стресостійкості. 
5. За результатами дослідження виявлено емпірично обґрунтований комплекс мотиваційних чинників та їх зв’язок і вплив на властивості стресостійкості у студентів-випускників ВНЗ. Визначено 5 чинників суб’єктної мотивації: мотивація творчої самоактуалізації, творча інтернальність, потенційна мотивація суб’єктності, суб’єктна незадоволеність, соціальна нереалізованість суб’єкта. Експериментально доведено, що дані властивості мотивації постають чинниками суб’єктної активності студентів-випускників ВНЗ та впливають на підвищення їхньої стресостійкості.

6. На основі узагальнення результатів констатувального дослідження було розроблено спеціальну програму розвитку стресостійкості майбутнього фахівця засобами актуалізації суб'єктної мотивації. Результати контрольного дослідження свідчать про її ефективність. Досліджувані, що увійшли до експериментальних груп, продемонстрували динаміку, яка полягала у підвищенні показників творчої мотивації самореалізації та раціональності як факторів суб’єктності в особистому прийнятті рішення, у зміщенні мотиваційно-ціннісних орієнтацій на соціальний, а також на духовний рівні мотивації (на відміну від домінування індивідуально-прагматичного рівню мотиваційно-ціннісних орієнтацій на початку дослідження), у зниженні рівня ситуативної та особистісної тривожності. Зазначено акцентування мотивації ризику щодо реалізації власних намірів. По експериментальній групі виявлено більш високі показники самооцінки за шкалами «здоров’я», «домагання», «задоволеність» і нижчі показники за шкалою «проблеми» у порівнянні з досліджуваними контрольної групи.

7. Порівняльні емпіричні дані стосовно результатів розвивальної роботи у групах студентів гуманітарного і технічного напрямів підготовки показали, що розроблена програма розвитку стресостійкості майбутніх фахівців засобами розвинення в них суб’єктної мотивації виявилася ефективною для представників обох груп. Таким чином, дана програма може бути застосована для розвитку стресостійкості студентів-випускників ВНЗ як гуманітарного, так і технічного напряму підготовки.

Результати проведеного експериментального дослідження підтверджують фундаментальні положення теорії розвиваючого навчання (Д.Б. Ельконін, В.В. Давидов), які базуються на теорії випереджуючого навчання (Л.С. Виготський) та експериментально-генетичного підходу (С.Д. Максименко), які свідчать про те, що в умовах навчального процесу в учнів та студентів формуються і розвиваються вищі психічні функції, завдяки яким вини набувають здібностей до наступного етапу життєдіяльності. Матеріал даного дослідження розкриває специфіку розвитку властивостей стресостійкості засобами формування суб’єктної мотивації.

Проведене дисертаційне дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми формування та розвитку властивостей стресостійкості випускників ВНЗ. Перспективи подальших досліджень ми вбачаємо у вивченні властивостей стресостійкості, у визначенні психологічних засобів формування та розвитку суб’єктної мотивації та саморегуляції активності людини, починаючи з дитячого віку, у розробці на цій основі довгострокових розвивальних програм.
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