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ВСТУП

Актуальність теми. Динамічний соціально-економічний розвиток країни та конкурентоспроможність її економіки залежать від ефективності функціонування її системоутворюючих сфер, однією з яких є рекреаційна. У «Стратегії економічного та соціального розвитку АР Крим на 2011–2020 роки» пріоритетним завданням стратегічного розвитку регіону визначено модернізацію санаторно-курортного сектору. Важливість посилення конкурентних позицій підприємств санаторно-курортного комплексу визначається загостренням соціальних проблем і розвитком конкурентних відносин, що призводить до пошуку нових способів використання ресурсів, впровадження інноваційних досягнень, підвищення якості продукту і рівня обслуговування споживачів. Водночас ситуація в Україні ускладнюється наявністю деструктивних чинників зовнішнього середовища, під впливом яких більшість вітчизняних підприємств виявилися не готовими до активного ведення конкурентної боротьби. Наявність названих системних проблем обумовлює необхідність удосконалення існуючих підходів щодо підвищення конкурентоспроможності підприємств санаторно-курортного комплексу АР Крим.

Економічні проблеми формування і підвищення конкурентоспроможності висвітлено у публікаціях зарубіжних вчених Ж-Ж. Ламбена [93], В. С. Марцина [100], М. Портера [129; 130], А. А. Томпсона [169], Р. А. Фатхутдінова [175], Дж. Стівенсона [161] та українських дослідників Л. І. Антошкіної [4], Л.В. Балабанової [11], А. В. Войчак [39], В. А. Гайдука [42], Ю. З. Драчука [58], Л. Г. Москаленко [108], М. М. Нагорської [111], Н. В. Ушенко [173], О. С. Федоніна [176], С. Ю. Хамініч [178], З. Є. Шершньової [192] та ін. Окремі підходи до забезпечення конкурентоспроможності рекреаційних і, зокрема, санаторно-курортних підприємств відображено у працях відомих вітчизняних вчених І. В. Артюхової [6; 7], В. О. Василенка [35], І. В. Безуглого [172], А. К. Ганієвої [40; 41], І. М. Дишлового [54; 55], В. Ф. Семенова [150], Д. М. Стеченка [172], Т. І. Ткаченко [168], С. Ю. Цьохли [184; 185], І. Ю. Швець [190] та ін. В умовах загострення конкуренції актуальними залишаються питання підвищення якості санаторно-курортних послуг, виходу вітчизняних підприємств на світовий ринок рекреаційних послуг, формування ефективної стратегії конкурентоспроможності. Важливість цих питань і невідкладність їх вирішення зумовили актуальність проведеного дослідження, його мету і завдання. 

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано згідно з тематикою науково-дослідних робіт Таврійського національного університету ім. В.І. Вернадського Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України «Проблеми підвищення ефективності підприємницької діяльності підприємств промислового комплексу АР Крим» (№ державної реєстрації 0106U003963, етап 2009 р. «Формування умов розвитку підприємницької діяльності рекреаційного комплексу регіону», особистий внесок – визначено стратегічні пріоритети розвитку рекреаційних підприємств).

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розроблення теоретичних засад, методичних положень та практичних рекомендацій щодо підвищення конкурентоспроможності підприємств санаторно-курортного комплексу. Відповідно до поставленої мети у дисертації вирішувалися такі завдання:

розкрити сутність, економічний зміст категорії «конкурентоспроможність підприємства» та її взаємозв’язок зі спорідненими поняттями;

визначити методичні підходи до аналізу конкурентоспроможності санаторно-курортних підприємств;

охарактеризувати функціональне призначення системи управління якістю у підвищенні конкурентоспроможності підприємства; 

проаналізувати тенденції розвитку ринку санаторно-курортних послуг АР Крим;

ідентифікувати домінуючі чинники впливу на конкурентоспроможність підприємств санаторно-курортного комплексу АР Крим; 

 розробити методичні положення щодо оцінки конкурентного потенціалу санаторно-курортних підприємств;

визначити стратегічні пріоритети підвищення конкурентоспроможності підприємств санаторно-курортного комплексу АР Крим;

обґрунтувати організаційні засади формування системи управління якістю на підприємствах санаторно-курортного комплексу;

розробити заходи щодо забезпечення синергетичного ефекту в діяльності підприємств санаторно-курортного комплексу АР Крим. 

Об'єктом дослідження є процес підвищення конкурентоспроможності підприємств санаторно-курортного комплексу, а предметом дослідження - сукупність теоретичних та методичних положень, а також практичних рекомендацій щодо підвищення конкурентоспроможності підприємств санаторно-курортного комплексу АР Крим.

Методи дослідження. Результати отримано з урахуванням сукупності загальнонаукових та спеціальних методів наукового дослідження: метод логічного аналізу (при уточненні понятійного апарату, визначення сутності системи управління якістю); метод асоціацій та аналогій (при класифікації чинників, що впливають на конкурентоспроможність підприємства); статистичні та графічні методи (при оцінці тенденцій розвитку ринку санаторно-курортних послуг); експертні (при ідентифікації чинників впливу на конкурентоспроможність підприємств санаторно-курортного комплексу); економіко-математичне моделювання (при визначенні домінуючих чинників, які зумовлюють конкурентні переваги); соціометричний (при визначенні задоволеності споживачів щодо якості послуг підприємств); метод кореляційно-регресійного аналізу (при оцінюванні ефекту синергії від об'єднання підприємств); графологічний (для наочного зображення і аналізу отриманих результатів). 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у наступному: 

вперше: 

розроблено методичні положення щодо формування та впровадження системи управління якістю послуг на підприємстві, які передбачають визначення відповідності методичного забезпечення процесу управління якістю на підприємстві (на основі соціологічних опитувань, аудиторських перевірок) та якості санаторно-курортного продукту через використання функціонального бенчмаркінгу; ідентифікацію бізнес-процесів через декомпозицію та регламентацію згідно з вимогами міжнародних стандартів; здійснення моніторингу функціонування системи управління якістю (за допомогою внутрішнього аудиту та моделі ділової досконалості), що дозволить оптимізувати бізнес-процеси на підприємствах санаторно-курортного комплексу та сприятиме підвищенню цінності для споживачів санаторно-курортного продукту;

удосконалено:

методичний підхід до оцінки конкурентного потенціалу підприємства, який базується на розрахунку комплексних показників його складових (фінансового, інноваційного, маркетингового, виробничо-технологічного, іміджевого, рекреаційного та потенціалу менеджменту), що на відміну від існуючих враховує галузеві особливості функціонування підприємств та дозволить визначити потенційні резерви як основу розроблення стратегії, орієнтованої на підвищення конкурентоспроможності підприємства; 

модель формування стратегії розвитку підприємства, яка включає визначення стратегічних пріоритетів та вибір альтернативних заходів щодо зміцнення конкурентного потенціалу через: формування на підприємстві конкурентоспроможного менеджменту; відмітного іміджу; соціальної політики; трансформацію принципу Парето та оптимізацію бізнес-процесів на засадах аутсорсингу; розвиток ключових компетенцій персоналу на індивідуальному, груповому та організаційному рівнях; концепції екологічного менеджменту та підвищення інтелектуаломісткості санаторно-курортного продукту, що дозволить здобувати нові конкурентні переваги;
організаційне забезпечення підвищення конкурентоспроможності підприємств на засадах створення синергетичного ефекту від об’єднання груп підприємств у консорціуми або асоціації за комплексом маркетингових та фінансово-економічних показників, у межах якого визначено цільові орієнтири, структуру та функції апарату управління, що дозволить раціонально здійснювати цільове об’єднання підприємств санаторно-курортного комплексу;
набули подальшого розвитку:

структура конкурентного потенціалу підприємства санаторно-курортного комплексу, де поряд з фінансовим, інноваційним, маркетинговим, виробничо-технологічним, іміджевим та потенціалом менеджменту виокремлено рекреаційний потенціал, який характеризує територіально-рекреаційні особливості місцезнаходження підприємства та інфраструктурне забезпечення надання послуг (за показниками оцінки кліматичних умов, лікувальних властивостей, якості пляжів, екологічного стану території, кількості культурно-історичних об’єктів тощо), що дозволить на відміну від сучасного положення більш об’єктивно оцінити ефективність використання ресурсів та зовнішніх можливостей підприємств санаторно-курортного комплексу;

методичні положення щодо оцінювання якості санаторно-курортних послуг, які, на відміну від існуючих полягають у послідовному здійсненні підготовчого, процесуального і аналітичного етапів, в основі яких – визначення параметрів та критеріїв оцінювання показників якості санаторно-курортних послуг (зокрема, лікування, умов проживання, інфраструктури та матеріально-технічної бази, харчування, спортивно-оздоровчої бази, організації дозвілля і сервісних послуг), що дозволить визначати сильні та слабкі сторони управління якістю послуг підприємства для формування конкурентних переваг; 

ідентифікація системи домінуючих чинників, які сприяють підвищенню конкурентоспроможності підприємства (фінансова забезпеченість, розвинута інфраструктура підприємства, наявність висококваліфікованих кадрів, рівень сервісу, вигідне розташування, позитивний імідж, матеріально-технічна оснащеність) та стримують її підвищення (недосконалість фіскальної політики, сезонність коливання попиту, відсутність діючого механізму залучення інвестицій, нестабільність економіко-правової ситуації в країні та тінезація, відсутність стимулів з боку держави у сфері інноваційних розробок), що дозволить враховувати їх вагомість при розробленні заходів щодо підвищення конкурентоспроможності підприємств санаторно-курортного комплексу. 

Практичне значення отриманих результатів полягає в поглибленні і подальшому розвитку напрямів підвищення конкурентоспроможності підприємств санаторно-курортного комплексу АР Крим у ринкових умовах. Основні результати роботи використано: Міністерством курортів і туризму АР Крим (довідка № 06-29/1014 від 07.06.2012 р.) – при розробленні Програми розвитку та реформування рекреаційного комплексу Автономної Республіки Крим на 2012–2013 рр. у частині аналізу проблем розвитку комплексу і вирішенні завдань розширення курортного сезону; ДП «Спеціалізований спинальний санаторій ім. М.Н. Бурденка» – при розробленні напрямів підвищення якості послуг підприємства (довідка № 167 від 06.02.2012 р.); ВАТ «Санаторій для батьків з дітьми «Чорноморець» – при виборі стратегічних пріоритетів розвитку підприємства (довідка № 276 від 15.11.2011 р.); ТОВ «Санаторій «Орен-Крим» – при визначенні альтернативних заходів щодо зміцнення конкурентного потенціалу підприємства (довідка №243 від 15.06.2012 р.); Таврійським національним університетом ім. В.І. Вернадського Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України – при виконанні планів НДР (довідка № 82-14/1879 від 11.07.2012 р.); Кримським економічним інститутом ДВНЗ «Київський національний економічний університет ім. Вадима Гетьмана» Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України – у навчальному процесі при викладанні таких дисциплін, як менеджмент підприємств туристичної індустрії, стандартизація та сертифікація послуг в готельних, курортних і туристичних сферах (довідка № 679/01-08 від 11.06.2012 р.). 

Особистий внесок здобувача. Наукові результати і практичні рекомендації, викладені в дисертації, отримано автором самостійно. Внесок автора у наукових працях, опублікованих у співавторстві, конкретизовано у списку публікацій.

Апробація результатів дисертації. Основні положення і висновки дисертації пройшли апробацію на міжнародних науково-практичних конференціях: «Теорія і практика підприємницької діяльності» (Сімферополь, 2009 р.), «Туристична індустрія: сучасний стан та пріоритети розвитку» (Луганськ, 2009 р.), «Реалізація національних економічних інтересів України в рамках євроінтеграційних процесів» (Сімферополь, 2009 р.), «Управління розвитком підприємництва в сучасних умовах» (Севастополь, 2010 р.); на Всеукраїнських науково-практичних конференціях: «Реалізація національних економічних інтересів України в рамках євроінтеграційних процесів» (Сімферополь, 2008 р.), «Менеджмент підприємницької діяльності» (Сімферополь, 2011 р.), «Участь України у глобалізаційних процесах» (Сімферополь, 2011 р.), «Стратегічні вектори розвитку національної економіки в умовах протидії викликам глобалізації» (Сімферополь, 2012 р.) та наукових конференціях: «Випереджальне управління розвитком економіки» (Сімферополь, 2011 р.), «Дні науки у ТНУ ім. В.І. Вернадського» (Сімферополь, 2011 р.).

Публікації. Основні положення дисертаційної роботи викладено в 19 наукових працях (загальним обсягом 24,6 друк. арк., з яких особисто автору належить 11,2 друк. арк.), серед яких 7 статей у періодичних фахових виданнях, 1 публікація у колективній монографії, 11 праць апробаційного характеру і такі, що додатково відображають наукові результати дисертації.
Структура і обсяг дисертаційної роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (199 найменувань), 12 додатків на 18 сторінках. Загальний обсяг роботи складає 219 сторінок, з них основного тексту – 170 сторінок. Робота містить 24 таблиці, 32 рисунки.

ВИСНОВКИ

Дисертаційна робота узагальнює та розвиває теоретико-методичні та практичні засади управління розвитком підприємств санаторно-курортного комплексу на основі формування конкурентних переваг.

Результати дослідження дозволили дійти наступних висновків: 

1. Сутність конкурентоспроможності визначається як здатність підприємства максимально ефективно використовувати наявний конкурентний потенціал і сталі конкурентні переваги для здійснення прибуткової діяльності та задоволення потреб споживачів з урахуванням змін, що відбуваються у зовнішньому середовищі. Розгляд її економічної природи з позиції поєднання маркетингового та управлінського підходів дозволив встановити причинно-наслідкові зв'язки його з категоріями «конкурентний потенціал», «сталі конкурентні переваги». Обумовлена ринковими умовами сучасна парадигма конкурентоспроможності характеризується створенням цінності продукту, орієнтованого на перевершення очікувань споживачів. 

2. Узагальнення методів оцінки конкурентоспроможності підприємства дозволило охарактеризувати методичні підходи до її аналізу, який доцільно здійснювати через оцінку конкурентного потенціалу. Це передбачає реалізацію взаємопослідовних етапів: визначення мети оцінки потенціалу і вибір пріоритетів; визначення сукупності чинників, що формують потенціал; формалізація показників, що характеризують потенціал підприємства; розробка критеріїв оцінки показників; розрахунок показника за кожним видом конкурентного потенціалу; інтерпретація отриманих результатів; розробка напрямів розвитку конкурентного потенціалу. Використання методичного підходу дозволяє досягнути стратегічно важливі цілі через узгодження можливостей підприємства з умовами зовнішнього середовища, що сприятиме підвищенню ефективності використання конкурентного потенціалу.

3. Стратегічно орієнтованим підходом до формування конкурентоспроможності підприємств визнано впровадження системи управління якістю, що і визначає її функціональне призначення. Найбільш поширеними рівнями системи управління якістю є: внутрішньофірмові системи; системи, що відповідають вимогам стандартів ISO 9000; системи, що відповідають критеріям національних або міжнародних премій і дипломів якості. Ефективність функціонування системи управління якістю залежить від повноти урахування галузевих особливостей, специфіки діяльності підприємства, ідентифікації і подальшого управління бізнес-процесами. 

4. Для ринку санаторно-курортних послуг АР Крим протягом 2007-2011 рр. характерна тенденція зменшення кількості оздоровлених, що обумовлено низьким рівнем доходів населення при порівняно високій вартості санаторно-курортного лікування ємності ліжкового фонду, скороченням кількості днів перебування в санаторно-курортних закладах, сезонністю функціонування, кращим співвідношенням ціни і якості європейських курортів. 

5. Чинники впливу на конкурентоспроможність підприємств санаторно-курортного комплексу АР Крим згруповано за напрямом дії на неї, в результаті чого виділено чинники, що сприяють та стримують підвищення конкурентоспроможності. Домінанти впливу визначено за результатом встановлення вагомості їх впливу: з першої групи – фінансова забезпеченість, розвинута інфраструктура підприємства, забезпеченість висококваліфікованими кадрами, рівень сервісу, вигідне розташування, позитивний імідж, матеріально-технічна оснащеність; з другої групи – недосконалість фіскальної політики, сезонність коливання попиту, відсутність діючого механізму залучення інвестицій, нестабільність економіко-правової ситуації в країні та тінезація, відсутність стимулів з боку держави у сфері інноваційних розробок.

6. Визначено, що основу конкурентного потенціалу становить сукупність рекреаційного, маркетингового, фінансового, кадрового, виробничо-технологічного, інноваційного, іміджевого та потенціалу менеджменту. Виходячи з цього, автором запропоновано методичні положення щодо оцінки конкурентного потенціалу підприємств через розрахунок показника, що базується на якісних та кількісних показниках його складових. Це дозволить здійснювати об’єктивну оцінку конкурентного потенціалу, що важливо при розробці конкурентної стратегії підприємства. 

7. Визначено стратегічні пріоритети підвищення конкурентоспроможності підприємств санаторно-курортного комплексу АР Крим, які полягають у орієнтованості на сталий розвиток, посилення конкурентної позиції підприємства на національному ринку та вихід на світовий ринок санаторно-курортних послуг. Структурно-компонентний підхід до формування стратегії, спрямованої на підвищення конкурентоспроможності підприємства санаторно-курортного комплексу, дозволив розробити заходи щодо посилення конкурентного потенціалу, що базуються на зміні його складових.

8. Доведено підвищення конкурентоспроможності підприємств на засадах формування цінності продукту через його якість, що обумовило доцільність формування СУЯ. Процес її формування складається з послідовності етапів: проектування, планування, впровадження і сертифікації, моніторингу і розвитку. Отже, система управління якістю орієнтована на аналізування відповідності санаторно-курортних послуг вимогам ринку, впровадження процесного управління з описом, регламентацією ключових бізнес-процесів санаторно-курортного підприємства згідно вимог ДСТУ ISO 9001-2001, контроль якості споживачами і постійне вдосконалення і розвиток системи на основі ДСТУ ISO 9004-2001, а також практичне застосування критеріїв моделі ділової досконалості (EFQM). 

9. Визначено рівні досягнення синергетичного ефекту для підприємств: господарський – створюється на основі взаємопосилення управлінського, виробничого, маркетингового, фінансового, кадрового та інноваційного ефектів, галузевий - на основі об’єднання підприємств у консорціуми або асоціації згідно відповідності критеріям позиції на ринку; регіональний – на основі взаємодії базових, суміжних, допоміжних, обслуговуючих складових інфраструктури регіону. Запропоновано об'єднання підприємств санаторно-курортного комплексу у консорціуми або асоціації з метою досягнення ними поставленої спільної мети на основі раціоналізації господарських зв’язків, що дозволить створити або підсилити синергетичний ефект. При цьому підприємства підвищать можливість досягати стратегічних цілей, адаптуватися до вимог сучасного глобалізаційного ринку, інтенсивніше просування послуги на міжнародному ринку рекреаційних послуг, створювати і розвивати інноваційно-орієнтовані структури управління на основі доступу до нових технологій лікування та методів організації діяльності. 
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