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ВСТУП

Актуальність теми. Проблема культури мовленнєвого спілкування як психологічного феномену у загальній сукупності явищ індивідуального розвитку особистості є актуальною і своєчасною. Зміна пріоритетів у системі професійної діяльності психологів, зокрема, у взаємодії психолога з клієнтом, потребує особливого підходу до розробки і застосування інноваційної психологічної роботи з ними. Актуальність проблеми дослідження особливостей культури мовленнєвого спілкування у майбутніх психологів, тобто в період адаптації та становлення основ професіоналізму, суттєво зростає у зв’язку з перебудовою системи освіти у сучасній Україні. Соціальний запит ставить високі вимоги до професійної підготовки психолога та визначає психологічну культуру майбутнього фахівця як одну із актуальних проблем сучасної психологічної освіти. В останні роки особлива увага приділяється культурі мовленнєвого спілкування як базовому структурному компоненту психологічної культури майбутнього психолога. 

Актуальність теми дисертаційного дослідження зумовлена не тільки соціальною значущістю культури мовленнєвого спілкування та її розвитку, а й самою логікою розвитку досліджень у галузі психології спілкування, представниками якої розроблено її методологічні проблеми, функціональну та рівневу організацію спілкування (К.О.Альбуханова-Славська, Г.М.Андреєва, О.О.Бодальов, Л.П.Буєва, П.Я.Гальперін, В.В.Давидов, М.С.Каган, В.О.Кан-Калік, М.І.Лісіна, О.М.Леонтьєв, О.О.Леонтьєв, Б.Ф.Ломов, С.Д.Максименко, Б.Д.Паригін та ін.); досліджено мовлення як одну з форм існування свідомості людини, як засіб спілкування, а також вивчено особливості мовленнєвого спілкування та висловлювання як його мінімальну цілісну одиницю (Л.С.Виготський, І.О.Зимня, О.М.Леонтьєв, О.О.Леонтьєв, А.Р.Лурія, С.Л.Рубінштейн та ін.).

Особливості культури спілкування, мовлення та мовленнєвого спілкування активно досліджувалися у лінгвістичній науковій літературі (Н.Д.Бабич, Н.Н.Вербова, Б.М.Головін, О.М.Головіна, С.Ф.Іванова, М.Н.Курбатов, М.Н.Ночевник, В.З.Урнова, М.А.Чернишева та ін.). У психологічній науковій літературі культура спілкування та культура мовленнєвого спілкування особистості спочатку більшою мірою розглядалися у науково-педагогічному значенні як вихованість особистості та вміння вести розмову (Б.В.Бушелєва, В.С.Гозман, О.Б.Добрович,   В.А.Кан-Калік та ін.), що сформувало на цій основі умови для більш глибокого вивчення даного феномену. Зокрема, розгляд культури спілкування як складової психологічної культури особистості, культури мовленнєвого спілкування як якісної характеристики здатності людини до здійснення діяльності спілкування за допомогою мовленнєвих засобів, адекватних меті спілкування (О.М.Корніяка, А.Ф.Курінна, Л.О.Петровська, В.В.Рибалка, Н.В.Чепелєва, Т.К.Чмут та ін.). Однак і досі у психологічній науці немає загальноприйнятого визначення поняття культура мовленнєвого спілкування, і поки що не реалізовано системний підхід до визначення її структурних компонентів, виділення і диференціації детермінант розвитку культури мовленнєвого спілкування, не визначені особливості та умови формування культури мовленнєвого спілкування у майбутніх психологів.  

В останні роки з’явилося багато робіт, у яких проблема культури спілкування досліджується у контексті формування особистості психолога і його підготовки в умовах вищих навчальних закладів. У працях вітчизняних та зарубіжних авторів по-різному розуміють роль і місце спілкування, культури спілкування та мовленнєвого спілкування у професійній діяльності фахівця у сфері психології (Г.С.Абрамова, О.Ф.Бондаренко, Ж.П.Вірна, С.В.Васьковська, П.П.Горностай, Л.В.Долинська, І.В.Дубровіна, Ю.М.Ємельянов, О.Ф.Копйов, М.В.Молоканов, Р.Мей, В.Г.Панок, Н.І.Пов’якель, А.М.Прихожан, К.Роджерс, В.А.Семиченко, Л.Г.Терлецька, Н.В.Чепелєва, Н.Ф.Шевченко, Т.С.Яценко та ін.). Однак вирішення проблеми культури мовленнєвого спілкування перебуває поки що у стадії осмислення. Слід зазначити обмежену кількість досліджень, спрямованих безпосередньо на вивчення етапу формування культури мовленнєвого спілкування у майбутніх психологів в процесі фахової підготовки у ВНЗ.

Отже, незважаючи на актуальність досліджуваних питань, доречно констатувати, що культура мовленнєвого спілкування психолога та особливості її формування саме в процесі фахової підготовки, на жаль, практично не розглядалася ні як предмет спеціального психологічного дослідження, ні як необхідна складова ефективної професійної діяльності майбутнього фахівця, що робить вивчення даної проблеми вкрай актуальною. Тому має науковий сенс цілеспрямоване вивчення основних структурних компонентів культури мовленнєвого спілкування, розкриття її психологічної природи і умов розвитку у майбутніх психологів. Таким чином, соціальна і психологічна значущість означеної проблеми, а також її недостатня розробленість зумовили вибір теми нашого дисертаційного дослідження: “Формування культури мовленнєвого спілкування у професійній діяльності майбутніх психологів”.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дослідження входить до тематичного плану науково-дослідних робіт кафедри практичної психології та психотерапії Інституту педагогіки і психології Національного педагогічного університету імені М.П.Драгоманова “Удосконалення підготовки психологів на різних рівнях: бакалавр, спеціаліст, магістр”. Тема дисертації затверджена Вченою радою Національного педагогічного університету імені М.П.Драгоманова (протокол № 6 від 26.12.2002) та узгоджена Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 9 від 23.11.2004). 

Мета дослідження: визначити структуру культури мовленнєвого спілкування психолога та особистісні детермінанти її розвитку і розробити на цій основі програму формування культури мовленнєвого спілкування в процесі фахової підготовки майбутніх психологів. 

Обрана мета зумовила такі завдання дослідження:
1. Визначити теоретичні підходи до розробки проблеми культури спілкування та культури мовленнєвого спілкування у психології.

2. Визначити структурні компоненти культури мовленнєвого спілкування психолога та особистісні детермінанти її розвитку. 

3. Виявити динаміку рівня сформованості структурних компонентів культури мовленнєвого спілкування та її особистісних детермінант у студентів - майбутніх психологів.

4. Обгрунтувати, розробити та апробувати програму формування культури мовленнєвого спілкування у майбутніх психологів.

В основу дослідження було покладено припущення про те, що культура мовленнєвого спілкування психолога є комплексним системним утворенням особистості фахівця, яке включає такі структурні компоненти: професійні комунікативні знання, вміння формулювати професійні висловлювання, комунікативно-мовленнєві навички, сформованість яких свідчить про сформованість культури мовленнєвого спілкування психолога в цілому. Основною психолого-педагогічною умовою формування культури мовленнєвого спілкування психолога є розвиток професійно важливих особистісних детермінант, зокрема, самоактуалізації як спрямованості особистості на професійне самовдосконалення; емпатійності як спрямованість на допомогу клієнту; діалогічної спрямованості професійного спілкування тощо. 
Об’єкт дослідження – культура мовленнєвого спілкування у професійній діяльності психолога. 

Предмет дослідження – формування культури мовленнєвого спілкування у майбутніх психологів.

Методи дослідження. У процесі дослідження для розв’язання поставлених завдань і перевірки висунутого припущення нами були застосовані теоретичні методи: теоретико-методологічний аналіз проблеми, систематизація наукових літературних джерел, порівняння та узагальнення даних; емпіричні методи:  анкетування, тестування, в тому числі опитувальники, спостереження, аналіз продуктів діяльності, інтерв’ю, метод експертних оцінок, індивідуальні та групові бесіди; констатувальний та формувальний експерименти. 

Для досягнення цілей дослідження застосовано комплекс психодіагностичних методик: для діагностики рівня самоактуалізації – методика “Самоактуалізаційний тест” (САТ) Л.Я.Гозмана, М.В.Кроза та М.В.Загики (САТ – адаптований російськомовний варіант опитувальника особистісних орієнтацій Е.Шострома (Personal Orientation Inventari – РОІ); для діагностики вміння встановити міжособистісний контакт з клієнтом – “Інтерперсональна діагностика” Т.Лірі у модифікації Л.М.Собчик; для визначення рівня емпатійності – методика “Діагностика рівня емпатійних здібностей” В.В.Бойка; визначення рівня академічної успішності студентів; для визначення вміння формулювати професійні висловлювання та комунікативних навичок – комплекс психоконсультативних ситуаційних задач, “Методика вимірювання і розвитку мовленнєвих функцій” А.А.Павлової,  Л.О.Шустової. Отримані експериментальні результати опрацьовувалися за вимогами статистичного аналізу з якісною інтерпретацією та змістовним узагальненням. У роботі використовувалися методи комп’ютерної обробки експериментальних даних (кореляційний, факторний аналіз) за допомогою програми SPSS 12, методи статистичного аналізу отриманих даних і якісної інтерпретації результатів дослідження.

Наукова новизна та теоретичне значення одержаних результатів полягають у тому, що: 

- вперше здійснено системне теоретико-експериментальне вивчення культури мовленнєвого спілкування майбутнього психолога; визначено структуру культури мовленнєвого спілкування; виявлено особливості динаміки рівня сформованості структурних компонентів культури мовленнєвого спілкування у майбутніх психологів; визначено критерії сформованості вміння психолога формулювати професійні висловлювання; визначено особистісні детермінанти розвитку культури мовленнєвого спілкуваня та їх динаміку в процесі фахової підготовки психологів; встановлено залежність сформованості структурних компонентів культури мовленнєвого спілкування від розвитку її особистісних детермінант; розроблено та апробовано програму формування культури мовленнєвого спілкування у майбутніх психологів; виявлено сприятливі та перешкоджаючі умови, які забезпечують (гальмують) управління процесом цілеспрямованого розвитку культури мовленнєвого спілкування; 

-  поглиблено та  уточнено поняття “культура мовленнєвого спілкування” та його психологічний зміст; визначено психологічні умови та шляхи ефективного розвитку культури мовленнєвого спілкування у майбутніх психологів у процесі фахової підготовки;

- набуло подальшого розвитку знання з проблематики культури мовленнєвого спілкування психолога; уявлення про особистісні детермінанти розвитку культури мовленнєвого спілкування психолога; обгрунтування особливостей динаміки розвитку структурних компонентів культури мовленнєвого спілкування у майбутніх психологів та їх формування у системі фахової підготовки у ВНЗ.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, структурований і апробований у дисертаційному дослідженні психодіагностичний комплекс та авторська комплексна програма формування культури мовленнєвого спілкування можуть застосовуватися викладачами ВНЗ у підготовці психологів та практичних психологів з використанням лонгітюду. Авторський спецкурс “Культура спілкування психолога” успішно апробований у навчальному процесі та може бути рекомендований для підготовки майбутніх психологів та практичних психологів у навчальних закладах різного рівня акредитації та підвищення кваліфікації. Отримані результати дають можливість викладачам вищих навчальних закладів оптимізувати і вдосконалювати процес формування культури мовленнєвого спілкування майбутніх психологів, підвищувати ефективність професійної підготовки студентів (особливо майбутніх психологів), зокрема, у напрямку розвитку у них особистісних детермінант розвитку культури мовленнєвого спілкування. 

Результати дисертації впроваджено автором у навчально-виховний процес підготовки майбутніх фахівців освітянської галузі у Національному педагогічному університеті імені М.П.Драгоманова (Довідка № 0710/1071 від 27.05.08); у ліцеї ЕКО № 198 (Довідка № 111 від 28.05.08), у Ніжинському державному університеті (Довідка № 04/947 від 18.06.08). 

Особистий внесок автора. Розроблені наукові положення, одержані теоретичні та емпіричні результати є самостійним внеском автора у розвиток досліджень культури мовленнєвого спілкування у професійній діяльності майбутніх психологів, розробку психолого-педагогічних засобів психодіагностики рівня сформованості її структурних компонентів та особистісних детермінант розвитку. У навчально-практичному комплексі “Основи психоконсультування та психокорекції” – авторськими є результати експериментального дослідження структурних компонетів культури мовленнєвого спілкування психолога, узагальнення особистісних детермінант розвитку культури мовленнєвого спілкування; у навчально-методичному посібнику “Фахова психологічна практика” – рекомендації студентам щодо підвищення рівня культури мовленнєвого спілкування під час проходження ними різних видів психологічних практик; у навчально-методичному посібнику “Кваліфікаційні роботи з практичної психології: курсові роботи” – структурування тематики та рекомендацій до написання курсових робіт з проблеми культури мовленнєвого спілкування у професійній діяльності психолога. У навчально-методичному посібнику “Практична психологія: Комплекс типових навчальних програм” авторськими є програми з дисциплін “Психологія спілкування”, “Психологія професійної кар’єри”, в яких здійснено структурування змісту освіти з проблеми підготовки психологів у вищій школі, проблем культури мовленнєвого спілкування студентів. 

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні положення і висновки дисертаційного дослідження доповідалися, обговорювалися й отримали схвалення на засіданнях кафедр психології та педагогіки,  практичної психології та психотерапії НПУ імені М.П.Драгоманова; результати дослідження апробовано на звітних наукових конференціях викладачів та аспірантів НПУ імені М.П.Драгоманова (Київ, 2002, 2005, 2007, 2008); всеукраїнській науково-практичній конференції “Проблеми вищої педагогічної освіти у світлі рішень ІІ Всеукраїнського з’їзду працівників освіти” (Київ, 2001); всеукраїнській науково-практичній конференції “Молодь, освіта, наука, культура і національна самосвідомість” (Київ, 2003); Міжнародній науково-практичній конференції “Методологія та технології практичної психології в системі вищої освіти” (Київ, 2007); Міжнародній науково-практичній конференції “Психолого-педагогічний супровід навчально-професійної діяльності психологів” (Ізмаїл, 2008); Міжнародній науково-практичній конференції “Проблеми духовності в психології розвитку особистості” (Ніжин, 2008).

Публікації. Зміст та результати теоретичного та експериментального дослідження відображено у 19 публікаціях автора. Серед них у науково-фахових виданнях, затверджених переліком ВАК України, 6 статей, з них 5 - одноосібних, 4 статті – у збірниках матеріалів науково-практичних конференцій, 9 навчально-методичних розробок (з них 5 у співавторстві).  

ВИСНОВКИ:

У дисертації наведено теоретичне узагальнення і нове вирішення проблеми формування культури мовленнєвого спілкування майбутніх психологів, що виявляється в системності вивчення структурних компонентів та особистісних детермінант її розвитку; визначенні критеріїв сформованості структурних компонентів культури мовленнєвого спілкування; визначенні шляхів формування особистісних детермінант, що сприяють розвитку структурних компонентів культури мовленнєвого спілкування; поглибленні й уточненні сприятливих і перешкоджаючих умов, які забезпечують (чи гальмують) управління процесом цілеспрямованого підвищення рівня культури мовленнєвого спілкування; розробці та апробації комплексної програми формування культури мовленнєвого спілкування у майбутніх психологів.

1. Культура мовленнєвого спілкування психолога – це комплексне системне утворення особистості фахівця, що виступає складовою поведінкового компоненту культури його спілкування і має місце на фазі реалізації ним мовленнєвих дій у зовнішньому плані за допомогою мовленнєвих засобів, які адекватні цілям професійного спілкування. Культура мовленнєвого спілкування забезпечує індивідуальний характер професійної мовленнєвої взаємодії психолога з клієнтом та є основою готовності майбутнього фахівця до професійної діяльності.  

2. Структурними компонентами культури мовленнєвого спілкування психолога виступають: професійні комунікативні знання про засоби мовленнєвого спілкування; вміння формулювати професійні висловлювання за допомогою мовленнєвих засобів, що відповідають цілям професійної діяльності; комунікативно-мовленнєві навички спілкування, володіння якими забезпечує вміння формулювати професійні висловлювання. 

3. Структурні компоненти культури мовленнєвого спілкування набувають свого розвитку залежно від зовнішніх впливів та соціальних умов. Визначено нерівномірність в темпах їх розвитку. З однієї сторони це свідчить про тісний взаємозв’язок між культурою мовленнєвого спілкування та досвідом спілкування, а з іншої – про недостатність комунікативної (мовленнєвої) підготовки як суттєвої професійно-важливої характеристики майбутнього психолога. Встановлено роль етапу професіоналізації у ВНЗ як провідного у активізації та фундації культури мовленнєвого спілкування у студентів-психологів.

4. Професійні комунікативні знання психолога забезпечують культуру його мовленнєвого спілкування на рівні фахової готовності до професійного мовлення (фіксуються за рівнем успішності), комунікативно-мовленнєві навички – на рівні особистісної готовності до реалізації мовлення у поведінковому плані – мовленнєвих діях. Комунікативно-мовленнєві навички виступають професійно значущими навичками спілкування особистості психолога і структурують його культуру мовленнєвого спілкування у мовленнєвих діях за допомогою мовленнєвих засобів (фіксується за граматичним, лінгвістичним та стилістичним критеріями). Як комплексне системне утворення особистості фахівця культура мовленнєвого спілкування виражається у вмінні формулювати професійні висловлювання (фіксується за критеріями правильності, доцільності та зрозумілості), в якому висловлювання функціонує як одиниця професійного мовлення, що інтегрує професійні комунікативні знання та навички. Сформованість структурних компонентів культури мовленнєвого спілкування свідчать про сформованість культури мовленнєвого спілкування в цілому. 

5. Розвиток культури мовленнєвого спілкування зумовлений такими професійно важливими особистісними детермінантами: самоактуалізація як спрямованість на професійне самовдосконалення; емпатійність як спрямованість на допомогу клієнту (прийняття його таким, яким він є); вміння встановлювати міжособистісний контакт з клієнтом, що включає діалогічну спрямованість спілкування психолога (установка на клієнта, ставлення до нього на основі довірчих стосунків).

6. Розвиток особистісних детермінант культури мовленнєвого спілкування прямопопорційно позначається на формуванні та розвиткові її структурних компонентів, з якими вони мають значно виражений та помірний кореляційні зв’язки на кожному курсі професійної підготовки майбутніх психологів у ВНЗ. Культура мовленнєвого спілкування майбутнього психолога становить особистісно детерміноване комплексне системне утворення, структурні компоненти якої розвиваються в процесі фахової підготовки.

7. Важливою психолого-педагогічною умовою формування культури мовленнєвого спілкування у майбутніх психологів є спеціальна організація у вищому навчальному закладі професійної комунікативно-мовленнєвої підготовки студентів-психологів, спрямованої на розвиток особистісних детермінант культури мовленнєвого спілкування, який потенційно зумовлює розвиток її структурних компонентів у подальшій професійній діяльності. Професійна комунікативна мовленнєва підготовка студентів-психологів має здійснюватися із застосуванням активних методів навчання з метою набуття студентами здатності до професійної мовленнєвої взаємодії та оволодіння ними вмінням формулювати професійні висловлювання у вирішенні проблем, наближених до реальних умов професійної діяльності.

Надійність і вірогідність результатів дослідження забезпечувалися послідовною реалізацією теоретичних положень у вирішенні завдань емпіричного дослідження; застосуванням системи методів та прийомів, адекватних об’єкту, предмету, меті та завданням дослідження; проведенням дослідно-експериментальної роботи з дотриманням вимог надійності та валідності, репрезентативністю вибірки і використанням методів математичної статистики для обробки отриманих даних. 

Проведене дослідження не вичерпує усієї глибини поставленої проблеми. Перспективи подальшої науково-дослідної роботи вбачаємо у вивченні розвитку культури мовленнєвого спілкування психолога як комплексного системного утворення особистості фахівця, поглибленому вивченні динаміки та специфіки формування культури мовленнєвого спілкування у відповідності до диференціації етапів начання, дослідженні ефективності роботи психологів з високим рівнем сформованості структурних компонетів культури мовленнєвого спілкування у навчально-виховних закладах та психологічних службах.
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