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1. Разработана и научно обоснована структурно-функциональная модель системы управления персоналом предприятия общественного питания, составными частями которой являются кадровое планирование, наем и адаптация персонала, внутри- и внепроизводственное обучение и оценка эффективности кадровой политики.
2. Определены научные подходы и создана структурно-функциональная схема формирования кадровой политики предприятия общественного питания.
3. Создана подсистема приема сотрудников на предприятие общественного питания, базовыми и научно-методическими элементами которой являются разработанные профессиограмма оценки сотрудника при приеме на работу и подпроцесс адаптации.
4. Для реализации требований по повышению компетентности персонала предприятия общественного питания сформирована подсистема подготовки и повышения квалификации, определены стратегическая и тактические цели, ресурсы, потребности и формы обучения, разработан цикл обучения для массовых профессий.
5. На основе развития научных представлений об оценке персонала создана подсистема мониторинга и аттестации на примере должности официанта, ключевыми составляющими которой являются разработанные профессиональная карта и карта прослеживаемости работы официанта.
6. На базе комплекса проведенных экспериментальных исследований по оценке официантов с помощью профессиограмм и карт прослеживаемости, а также оценке качества услуг клиентами экспериментально обоснована целесообразность использования механизма мониторинга и аттестации персонала предприятия общественного питания для повышения компетентности и при замещении вакантных должностей.
7. На основе проведенного исследования уровня текучести кадров на
предприятии общественного питания сети «Скай Фуд Кейтеринг» выявлены
мотивации и причины увольнений. Внедрение системы управления персоналом,
160
подсистемы мониторинга и аттестации, подпроцесса замещения вакантных должностей позволило снизить текучесть кадров на 12,8%.
8. Разработана методика создания системы управления персоналом, включающая процедуры формирования кадровой политики, приема на работу и адаптации, обучения, мониторинга и аттестации, внедренная в сети предприятий общественного питания «Скай Фуд Кейтеринг».

