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Введение диссертации (часть автореферата) На тему "Совершенствование методов прогнозирования страховых резервов с помощью методов хеджирования"
Актуальность темы исследования обусловлена необходимостью совершенствования методов прогнозирования страховых резервов под влиянием внешних экономических факторов, а также внедрения новых для страховой отрасли методов хеджирования валютных рисков, в целях более качественного управления страховыми резервами и, на этой основе, дальнейшего повышения экономической эффективности страховой компании.
Сегодня, в период бурного роста кредитования, автострахование, по популярности, занимает лидирующие позиции на рынке и выступает драйвером роста всего страхового рынка России. Стоит отметить, что при пролонгации договора страховым компаниям приходится прикладывать массу усилий, чтобы удержать у себя клиента, так как конкуренция на данном рынке очень высока. В то же время при смене компании клиент ориентируется не на брэнд и не на позиции компании на рынке, а на то, как быстро, качественно и в какой мере страховая компания выполняет перед ним свои обязательства. Поэтому, в связи с вышесказанным, можно сделать вывод, что совершенствование текущих методов прогнозирования страховых резервов помогает компании не только более точно оценить общий объем страховых резервов на конец периода, но также является для компании стратегической задачей, так как чем точнее будет оценен конкретный убыток, тем у компании больше шансов, что клиент останется довольным и пролонгирует договор страхования, что, безусловно, приведет к росту бизнеса компании в будущем.
В данной работе речь идет о совершенствовании метода оценки страховых резервов и о внедрении методов хеджирования, которые позволяют компании получать более высокий инвестиционный доход при минимальном риске.
Необходимо понимать, что совершенствование текущих методов оценки страховых резервов невозможно без развития и 3 усовершенствования внутренних процессов в компании. Необходима, в первую очередь, модернизация ИТ-систем, так как для более точной оценки резерва убытков, необходимо иметь как можно больше сведений о страховом случае: год выпуска, цвет, мощность двигателя автомобиля и т.д. По мнению автора необходимо проводить более тщательную аналитику в разрезе не только портфеля страхования, но и в разрезе групп страхователей, производителей, марок, моделей автомобилей и т.д. В текущих экономических условиях, необходимо проводить ежемесячную оценку убыточности страхового портфеля, для того чтобы вовремя увидеть рост убыточности, понять, чем он спровоцирован, и принять верное управленческое решение. Необходимость совершенствования управленческого учета и оптимизации финансового планирования в страховой сфере предопределили выбор темы диссертационного исследования и его актуальность.
Степень разработанности проблемы. В настоящее время вопросам страхования в Российской Федерации уделяется все больше внимания. Это обусловлено рядом причин, первая из которых - банкротства страховых компаний, вызванные невозможностью исполнения своих обязательств перед страхователями. В связи с этим Федеральная служба по финансовым рынкам с каждым годом все пристальнее следит за деятельностью страховых компаний, в том числе контролируя уровень достаточности страховых резервов, основные коэффициенты рентабельности и маржу платёжеспособности.
Различные аспекты проблем, связанных со страховыми резервами представлены в трудах отечественных ученых и специалистов. Среди них Мельников A.B., Орланюк-Малицкая JI.A., Чернова Г.В., Бажанов Г.С., Цыганов A.A., Белянкина Г.А., Бородинова И.А., Глейзер Р.Г., Зернов A.A., Ивановская О.Ю., Кириллова Н.В., Туманова И.Г., Турбина К.Е., Шевчук В.К. и другие.
В развитии теории вопроса хеджирования также приняли участие известные в своей области ученые Бланк И.А, Дорман В.Н., Соколова О.С., Шапкин A.C., Чекулаев М.Н., Тупицына A.B., Киселев М.В. и другие. Кроме того, нельзя не отметить заметное влияние зарубежных ученых на развитие теоретических знаний. Среди крупных экспертов этой отрасли можно особо выделить: Тарбелла Т.Ф., Кука К., Макмиланна М., Халла Д.К., Бендикта В., Купера В., Борнхуттера Р., Фергусона Р., и др.
Между тем в отечественной экономической науке еще недостаточно освещены проблемы, связанные с прогнозированием страховых резервов в условиях современной, быстро меняющейся экономики. В этой связи требуется их системное изучение, с целью разработки методов, которые будут давать более точные оценки будущих страховых выплат и позволят точнее оценить общий объем страховых резервов.
Цель исследования - усовершенствовать метод прогнозирования страховых резервов по автострахованию и разработать более эффективные способы хеджирования страховых обязательств с целью повышения инвестиционного дохода страховщика.
Цель данного исследования определила постановку основных задач диссертации:
1. Уточнить понятие «страховой резерв» и его место в деятельности страховой компании, проследить трансформацию понятия «запасной фонд» в «страховой резерв».
2. Определить возможность и эффективность хеджирования валютного риска для страховщика, а также продемонстрировать различия между понятиями «хеджирования» и «страхование риска».
3. Провести анализ рынка автострахования в России, а также провести сравнительный анализ портфелей по автострахованию по специализирующимся на этом виде компаниям.
4. Проанализировать и сделать выводы по влиянию финансового кризиса на портфель по автострахованию.
5. Разработать методику совершенствования оценки страховых резервов по автострахованию в контексте мирового финансового кризиса, а также провести анализ чувствительности будущих страховых выплат к курсу доллара.
6. Проанализировать текущие методы хеджирования страховых резервов, применяемые в российских страховых компаниях, выявить их сильные и слабые стороны.
7. Усовершенствовать методику хеджирования страховых обязательств с учетом высокой чувствительности страховых резервов по автострахованию к изменению курса доллара.
Объектом исследования являются отечественные компании страховой отрасли России, специализирующиеся на автостраховании.
Предметом исследования выступает процесс прогнозирования и хеджирования страховых обязательств в страховой компании.
Область исследования охватывает рассмотрение теории и практики формирования и прогнозирования страховых резервов в страховой компании, а также методов по их хеджированию. Сфера исследования соответствует паспорту специальностей ВАК Министерства образования и науки Российской Федерации, в частности, п. 7.7 «Обеспечение финансовой устойчивости компании» и п. 7.9 «Инвестиционная деятельность и инвестиционный портфель страховой компании» по специальности 08.00.10 «Финансы, денежное обращение и кредит».
Теоретической и научно-методической базой исследования является системный анализ процессов, научные труды отечественных и зарубежных ученых по изучению страховых резервов и процессов, связанных с их оценкой, прогнозированием, расчетом чувствительности, бюджетированием, совершенствованием процессов денежного обращения, оценкой и диверсификацией валютного риска и способами его хеджирования.
Эмпирической базой исследований, отражающей достоверность выводов и практических рекомендаций, стали методические и нормативные документы федеральных органов власти, постановлений Правительства РФ в области экономического и финансового анализа, материалы Министерства финансов РФ, Федеральной службы страхового надзора, а также годовые финансовые и прочие отчеты о деятельности компаний страхового сектора.
Информационно-статистическая база исследования. Основными источниками статистических данных, использованных в диссертации, послужили российские и зарубежные специализированные периодические и справочные издания, материалы исследований российских и зарубежных компаний страхового сектора, к ним относятся ОСАО «Ингосстрах», «Swiss RE» «PricewaterhouseCoopers», а также интервью и мнения известных экономистов, специализирующихся на страховой сфере.
Научная новизна исследования и его основные научные результаты, полученные лично автором, заключаются в следующем:
1. С точки зрения страхования, автором сформулированы новые элементы в понятии «хеджирование». Это метод управления валютными рисками в компании с помощью инструментов срочного финансового рынка, предполагающий частичный или полный перенос риска неблагоприятного изменения рыночной цены объекта хеджирования, имплицитно зависящего от курса валюты.
2. Доказано, что для более точной оценки страховых резервов необходимо разделение портфеля по автострахованию на розничный и корпоративный бизнес, а также исключение из расчета треугольника по хищениям и тотальным выплатам (выплаты, превышающие 70% от страховой суммы по договору страхования). Данный шаг позволяет более корректно рассчитать коэффициенты развития будущих убытков.
3. В ходе исследования выявлена и доказана сильная зависимость страховых выплат от курса доллара, в связи с этим предложен и внедрен метод хеджирования страховых обязательств, который позволяет при ослаблении национальной валюты полностью захеджировать валютную позицию страховой компании, что, в свою очередь, позволяет хранить страховые резервы в российских рублях и получать более высокий доход от размещения при минимальных рисках.
4. Предложен оптимизирующий метод оценки страховых резервов в современных условиях, предполагающий внедрение валютной составляющей в диагонали треугольника развития убытков. Данный шаг позволяет более корректно оценивать общий объем страховых резервов на отчетный период, учитывая в данном прогнозе рост или падение курса доллара в будущем. Также данный метод позволяет рассчитывать чувствительность будущих страховых выплат к колебанию курса доллара.
5. В ходе диссертационного исследования показано, что текущие методы хеджирования, рассмотренные автором в диссертации, отвечают своим задачам, и показывают лучшие результаты, чем ранее использованные способы, но при этом являются дорогостоящими. Поэтому автор исследования провел тщательный анализ альтернативных способов хеджирования, которые заключаются в покупке опционных стратегий, а также разделении общего объема хеджируемых средств на рублевые обязательства и валютные обязательства, с целью получения дохода не только от ослабления курса национальной валюты, но также и от ее укрепления.
Научные результаты, полученные лично автором:
1. Автором исследованы и проанализированы треугольники по выплатам1 по автострахованию, на базе которых делается прогноз будущих выплат, оценка страховых обязательств и убыточности. В Таблица, в которую заносятся данные по оплаченным убыткам и группируются: по столбцам - по дате наступления страхового случая, по строкам - по дате урегулирования. Данная группировка образует треугольник, на базе которого производится прогноз будущих выплат и страхового резерва. треугольниках выявлена сильная зависимость оплаченных выплат от колебания курса доллара.
2. На основе проведенного исследования автором предложен метод, при котором в треугольник по выплаченным убыткам вводится валютная составляющая, которая позволяет учитывать текущий и будущий курс рубля, а также более корректно оценивать будущие выплаты и на их основе рассчитывать резерв убытков. В свою очередь, для правильной оценки страховых резервов, которые подвержены валютному риску, данный метод предполагает исключение треугольника по хищениям и тотальным выплатам (выплаты, превышающие 70% от страховой суммы по договору). Кроме того, данный метод позволяет более корректно оценивать конечный уровень убыточности за отчетный период.
3. Автором предложен более совершенный способ хеджирования валютных обязательств от отрицательной переоценки при помощи покупки опционных стратегий, которые представляют собой комбинацию разных опционных контрактов, ранее не применявшихся страховыми компаниями.
Апробация результатов исследования и их практическая значимость.
Основные положения диссертационного исследования, касательно хеджирования валютных рисков, обсуждались на девятнадцатой научной конференции «Проблемы управления» в ФГБОУ ВПО «Государственный университет управления» в марте 2011 году.
Практические результаты исследования, касательно методов прогнозирования страховых резервов, используются страховой компанией ЗАО «Страховая группа «УралСиб» при расчете бизнес-плана компании и бюджета в 2011-2012 годах.
Стратегия хеджирования валютных рисков, описанная в данной работе, успешно используется страховой компанией ЗАО «Страховая группа «УралСиб» с октября 2010 года и по настоящее время.
Публикации. Всего по теме диссертационного исследования опубликовано 7 печатных работ общим объемом 8,4 п.л., в том числе три публикации в изданиях, рекомендованных ВАК, и четыре публикации в других изданиях.
Структура работы и объем диссертации. Работа состоит из введения, трех глав, заключения и приложения. Основной текст работы изложен на 165 страницах, содержит 54 Таблицы и 37 Диаграмм. Приложение состоит из 15 страниц и содержит 15 Таблиц.
Заключение диссертации по теме "Финансы, денежное обращение и кредит", Мамаев, Дмитрий Геннадьевич
Данные выводы доказали, что на сегодняшний день страховой компании необходимо внедрять методы хеджирования, в которых раньше не было необходимости. Так как в процессе выплат, в настоящей момент, включены не только страховые компании, но и станции технического обслуживания и другие сервисы, чьи услуги зависят от валютного курса, и чтобы ограничить данные риски в случае роста валютного курса, страховым компаниям необходимо использовать производные финансовые инструменты.
Компания, опираясь на данные выводы, начала постепенный процесс внедрения методов хеджирования, которые основываются на покупке опционных контрактов. Это решение позволяет компании хранить обязательства в рублях и получать по ним большую доходность от размещения, чем по валютным инструментам, при этом данный шаг позволяет компенсировать часть своих первоначальных потерь и полностью захеджировать свою валютную позицию.
Заключение
В первой главе исследования был рассмотрен один из самых основных показателей страховой компании - страховые резервы. Автор хочет отметить, что страховые резервы страховщика обеспечивают стабильность компании и гарантию выплат по обязательствам. Характер движения финансовых ресурсов в страховании ведет к тому, что в распоряжении страховщика в течение некоторого срока оказываются временно свободные денежные средства, которые могут быть размещены в целях получения дополнительного дохода. Размещение страховщиков таких средств жестко регулируется со стороны государства, поскольку страхователи лишены возможности контролировать на сколько умело и грамотно страховая компания распоряжается привлеченными средствами и не поставит ли она под угрозу выполнения обязательств по договорам страхования.
Страховые резервы являются гарантией страховых выплат в необходимый момент времени. При этом необходимо отчетливо понимать, что страховые резервы представляют собой очень большую сумму временно свободных денежных средств. Из этого следует вывод, что данные денежные средства, которые страховая компания аккумулирует, должны быть размещены самым безопасным образом, чтобы риск возможности не погашения страховых обязательств стремился к нулю.
По движению страховых резервов можно судить, в какую сторону движется страховая компания, а от грамотности и адекватности их расчета зависит общий финансовый результат компании. Очень важно понимать, что если резерв убытков будет недооценен, то убытки, которые не попали в него останутся неурегулированными, или будут выплачены из свободных денежных средств, которые первоначально предназначались на другие нужды. В случае, если резерв будет сильно переоценен, то компания недополучит прибыли в данном квартале.
Во второй главе данного исследования был тщательно рассмотрен и проанализирован портфель по основному виду страхования компании -автострахованию (КАСКО).
Для более глубокого понимания структуры убытков портфель по КАСКО был разделен по типу страхователей на:
• физические лица;
• юридические лица.
Анализ показал, что данный вид страхования сильно пострадал во время кризиса 2008-2009 годов. Наблюдалось сильное падение начисленной премии из-за резкого сокращения объемов кредитования, также было выявлено, что рост курса доллара поднял уровень убыточности по данному виду бизнеса примерно на 20%, что позволило выявить явный факт присутствия валютнойсоставляющей в выплатах, который раньше никто не брал в расчет.
Также после анализа треугольников по выплатам по физическим лицам выявлено, что резкий рост выплат был вызван ростом числа хищений и тотальных убытков (сумма убытка превышает 70% от страховой суммы). В процессе данного исследования было выявлено, что в 3 и 4 квартале 2008 года, когда компания вышла на максимальные сборы по премиям, в будущем, данный факт обернулся колоссальными убытками.
Было показано, что если рассматривать андеррайтинговую убыточность по портфелю по физическим лицам, то за 3 квартал 2008 года она составила 99%, а за 4 квартал 2008 года 93% и все данные выплаты пришлись на 2009 год и уже по новому курсу рубля, который не был заложен в тарифы 2008 года. Поэтому если смотреть на график убыточности по году убытка, то данный факт объясняет, почему в 2009 году наблюдался сильный рост убыточности.
После анализа треугольника по юридическим лицам было выявлено, что кризис не так сильно повлиял на структуру выплат, единственное, что изменилось, так это уровень убыточности из-за роста курса доллара с одновременным падением начисленной премии.
После проведения тщательного анализа, было выявлено, что после финансового кризиса 2008 года все страховые премии, которые компания собирает, а потом из них формирует резерв убытков под будущие выплаты, сильно подвержены валютному риску, особенно в условиях сильной волатильности на финансовых рынках, так как около 70% процентов всех застрахованных автомобилей это автомобили иностранного производства. Данный вывод показал, что компании необходимо контролировать свой валютный риск. Поэтому было принято решение о внедрении методики хеджирования страховых обязательств.
После этого в компании была оценена и сформирована открытая валютная позиция на случай дальнейшего ослабления курса рубля. Но в середине 2009 года рубль стал укрепляться. В связи с данным фактом, валютные активы компании стали подвергаться отрицательно валютной переоценке, но в тоже время компании не могла полностью отказаться от валюты, так как все еще существовал риск резкого ослабления курса рубля. Данный факт подтолкнул компанию к внедрению методов хеджирования валютных обязательств от отрицательной переоценки с помощью валютных опционов.
В третьей главе исследования, для более точного прогнозирования будущих выплат, автором было предложено внедрение валютной составляющей в треугольники убытков. Тем самым были переведены все выплаты в доллары США по курсу, который соответствовал среднему курсу за квартал. Это позволило скорректировать коэффициенты и на их основе выстроить будущие коэффициенты развития. Также данное решение помогло проводить анализ чувствительности страховых выплат к будущему курсу доллара путем изменения курса на 10% в большую или меньшую сторону. Также автором было предложено вычитать тотальные выплаты (убытки, которые составляют более 70% от страховой суммы). В эти убытки автоматически попали все угоны автомобилей. Тем самым был получен треугольник убытков, который не подвержен валютной переоценке, так как данные убытки выплачиваются в рублях лично страхователю.
Эти нововведения показали положительные результаты уже в следующем квартале. С помощью данного метода было продемонстрировано, что валютные резервы подвержены сильному валютному риску, тем самым доказано, что в них присутствует валютная составляющая. Также данные усовершенствования помогли рассчитать чувствительность страховых резервов к будущему курсу, что позволяет компании оценивать резервы убытков не только по текущему курсу, но и понимать, что будет, если курс доллара вырастет или снизиться в будущем.
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