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ВСТУП 

Актуальність дослідження. В Україні кожного року виявляється більше 150 тисяч нових випадків злоякісних новоутворень, відмічається стійке зростання онкологічної захворюваності у середньому на 0,6 % щорічно. Встановлення онкологічного діагнозу для людини стає складним випробуванням та спричиняє ряд психологічних реакцій, що можуть трансформуватися у тяжкі психічні розлади [1 – 5].

Онкологічне захворювання вражає не лише пацієнта, але і його найближче оточення – родину [6, 7]. Прогресування захворювання супроводжується зниженням працездатності та здатності до самообслуговування, що зумовлює потребу у сторонній допомозі та догляді. Члени родини, що здійснюють догляд, грають важливу роль у підтримці хворого. Це ставить перед сім’єю значні вимоги, відповідно до чого рівень стресу та дистресу серед опікаючих є високим [8 – 10]. У 13–22% членів сімей, що здійснюють догляд за онкологічними хворими, порушення у психічній сфері досягають клінічно значимого рівня та включають депресивні [11, 12], тривожні розлади [13 – 15].

На значення родини та сімейних відносин, її вплив на динаміку психоемоційного стану пацієнтів вперше звернули увагу при роботі з хворими психіатричного профілю [16 – 23]. В подальшому акцент був зміщений на дослідження впливу хвороби члена сім’ї на функціонування родини, психодіагностику змін внутрішньосімейних відносин та факторів, що на це впливають [24 – 32], визначення пріоритетних напрямів психопрофілактики серед членів родини та надання їй психосоціальної та медико-психологічної допомоги [33 – 35]. 
Психологічна допомога родині онкологічного хворого включає оцінку психологічного статусу сім'ї, дистресу, потреб родини, якості життя доглядаючих, особливостей реагування родичів на тяжке захворювання та його впливу на сімейне функціонування, а також підтримку при переживанні втрати та горювання [36 – 38]. Для цього визначені шляхи та способи психологічної допомоги: сімейна психотерапія [39 – 41], групова психотерапія [42, 43], кататимно-імагінативна психотерапія [5], короткотривала психотерапія [44, 45], психотерапія «втрати та горювання» [46 – 48]. 
Сучасними дослідниками підкреслюється важливість роботи з родиною інкурабельного онкохворого у вигляді надання психологічної допомоги на етапі отримання паліативної допомоги [48 – 50] та після «втрати» [51, 52], інформування з питань медичного [53 – 55] та психо-соціального характеру [56 – 59].
Психологічному травмуванню підпадає не лише пацієнт та його родина, але і медичний персонал, який здійснює догляд за інкурабельними онкологічними хворими, що відзначається як зарубіжними [60 – 62], так і вітчизняними авторами [63, 64]. Тому з метою профілактики емоційного вигорання та підвищення якості надання медичної допомоги онкохворим і їх родині, для медичного персоналу розроблені психоед’юкативні та тренінгові програми [65 – 69]. Особливого значення спілкування між медичним персоналом та хворим і його родиною набуває на етапі переходу на паліативну допомогу [70 – 73], важливість розвитку якої в Україні визнається вітчизняними спеціалістами, які працюють у галузі онкології [74 – 77]. 
Проте, не дивлячись на актуальність вищевикладеного, на сьогоднішній день в науковій літературі і в реальній клінічній практиці відсутні цілеспрямовані системні дослідження причин психічної (родина пацієнта) та професійної (медичний персонал) дезадаптації осіб, які здійснюють догляд за інкурабельними онкологічними хворими, що мало б послужити основою для розробки системи медико-психологічної допомоги особам, які функціонують в умовах паліативної медицини. Вищезазначене обумовлює актуальність і необхідність проведення даного дослідження.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Робота виконана у відповідності з планом наукових досліджень кафедри сексології та медичної психології Харківської медичної академії післядипломної освіти «Здоров’я сім’ї. Причини, механізми розвитку, клінічні прояви і система психодіагностики, психокорекції, психопрофілактики його порушень» (№ державної реєстрації 0107U002615).
Мета – на основі вивчення з позицій системного підходу закономірностей формування дезадаптивних станів у членів сімей інкурабельних онкологічних хворих та професійної дезадаптації у медичного персоналу, розробити систему медико-психологічної допомоги особам, які здійснюють догляд за онкологічними хворими в умовах паліативної медицини. 

Для досягнення поставленої мети вирішувалися наступні задачі:
1. Встановити особливості психоемоційного стану та дистресу інкурабельних онкологічних хворих та членів їх родини, що безпосередньо здійснюють догляд за ним.

2. Вивчити особистісні властивості членів сім’ї, інкурабельних онкохворих та їх взаємозв’язок в аспекті формування психічної дезадаптації.

3. Дослідити особливості сімейної взаємодії у родині онкологічного хворого на термінальній стадії захворювання.

4. Вивчити основні фактори професійної дезадаптації медичного персоналу, пов’язані з лікуванням й доглядом за інкурабельними онкологічними хворими, та виділити типи взаємодії у системі «хворий – родич – медпрацівник – медичний психолог».

5. Науково обґрунтувати, розробити та впровадити систему медико-психологічної допомоги особам, які здійснюють догляд за інкурабельними онкологічними хворими.

Об’єкт дослідження – дезадаптація у осіб, які здійснюють догляд за інкурабельними онкологічними хворими. 
Предмет дослідження – психопатологічні, психологічні та психосоціальні закономірності формування психічної дезадаптації у родичів інкурабельних онкологічних хворих та професійної дезадаптації у медичного персоналу, який здійснює догляд за онкологічними хворими на термінальній стадії захворювання.

Методи дослідження: психодіагностичний, клініко-психологічний, соціально-демографічний, статистичний.

Наукова новизна одержаних результатів. Вперше з позицій системного підходу здійснено комплексне дослідження закономірностей формування психологічної (у родичів та пацієнтів) і професійної (у медичного персоналу) дезадаптації в аспекті надання медико-психологічної допомоги особам, які здійснюють догляд за онкологічними хворими в умовах паліативної медицини.

Вперше встановлені особливості психоемоційного стану та дистресу родичів інкурабельних онкохворих, а саме, високий рівень психічного дистресу та його висока інтенсивність, широкий діапазон прояву та лабільність невротичної та афективної симптоматики, тематичність переживань, тенденція відреагування негативних емоцій у соматичній сфері. Вперше виділено три групи факторів, які впливають на формування психологічних реакцій та психопатологічних проявів у пацієнтів – ситуативно-соматичний, психологічно-особистісний та міжособистісно-інтеракційний. Ідентифіковані «пускові чинники» дезадаптації членів родини, а саме, зміни у соматичному (неспецифічні і специфічні симптоми) та психологічному стані пацієнта.

Вперше визначені деструктивні та стабілізуючі інтрапсихічні та поведінкові патерни інкурабельних онкологічних хворих і членів родини, та їх взаємозв’язок в аспекті формування дезадаптації у родича. Деструктивними патернами у родичів визначені підвищення на шкалах «невротичної тріади», психастенічні риси, схильність до соматизації тривоги, демонстративний, збудливий, тривожний, дистимний та циклотимний типи акцентуацій характеру, домінуючі агресивна, пасивна, психопатична, параноїдальна та субдомінуюча депресивна диспозиції, спрямованість стратегій стрес-долаючої поведінки на емоційне реагування та уникнення; стабілізуючими – відсутність виражених піків профілю ММРІ, емотивний та гіпертимний типи акцентуації характеру, диспозиції сенситивності та манії, спрямованість стрес-долаючої поведінки на соціальне відволікання. Деструктивними патернами у хворого, що сприяли дезадаптації родича були ригідність афекту, аутизація, схильність до імпульсивності, демонстративний та збудливий типи акцентуацій характеру, домінантна параноїдальна та субдомінантні агресивна, пасивна і психопатична диспозиції, стабілізуючими – емотивний та екзальтований типи акцентуацій характеру, диспозиція сенситивності, стрес-долаюча поведінка, спрямована на соціальне відволікання.

Встановлено, що тип сімейної системи та характер взаємовідносин у родині впливають на ступінь адаптації сім’ї до стресової ситуації (термінальної стадії хвороби пацієнта). 

Вперше визначено, що патогенетичними факторами порушення адаптації є характер зв’язку між членами родини (тісний або, навпаки, слабкий) та міра мінливості сімейної системи під впливом стресору (гнучкість чи ригідність). Домінуючою причиною психологічної травматизації є неадекватне почуття провини, яке виступає одним з базових психотравмуючих чинників на етапі стаціонарного лікування і «після втрати», та в подальшому ускладнює процес горювання.

Виділено основні фактори професійної дезадаптації медичного персоналу, пов’язані з наданням допомоги в умовах паліативної медицини: перебування у підвищено стресогенній та психоемоційно напруженій ситуації; поєднання трудоємкості праці та особливостей догляду за хворими; необхідність контролю за вираженням власних емоційних реакцій; негативні емоції при «неможливості допомогти»; постійна зустріч зі «стражданням та смертю»; складність прийняття рішення у напруженій ситуації та/або обмеженим ресурсом.

Вперше систематизована типологія взаємодії в системі «хворий – родич – медпрацівник – медичний психолог», що містить чотири типи: «співробітництво», «протистояння», «психологічна дезадаптація родича», «психологічна дезадаптація пацієнта». Виявлено, що характер стосунків у даній системі відображається як на психоемоційному стані всіх учасників, так і на якості надання медичної та психологічної допомоги.

Вперше сформульована концепція і розроблена система медико-психологічної допомоги особам, які здійснюють догляд за онкологічними хворими на термінальній стадії захворювання залежно від актуального психоемоційного стану, інтрапсихічних та поведінкових патернів, типу та характеру взаємовідносин в сім’ї онкохворого та членів його родини, факторів професійної дезадаптації медичного персоналу в системі відносин «хворий – родич – медпрацівник – медичний психолог» з позицій холістичного підходу.

Вперше визначено складові медико-психологічної допомоги особам, які здійснюють догляд за онкологічними хворими на термінальній стадії захворювання, а саме, психодіагностика, психоед’юкація та психокорекція. 

Практична значимість одержаних результатів. Для клінічної практики має значення покращення (наступність, систематизація, комплексність) надання медико-психологічної допомоги онкологічним пацієнтам, їх рідним та медичному персоналу, залученому до лікування та догляду за пацієнтами в умовах паліативної медицини. 

Проведена типологізація взаємодії у системі «хворий – родич – медпрацівник – медичний психолог» в аспекті впливу на надання медичної та медико-психологічної допомоги хворому і його родині.

Розроблені програми комплексної психологічної діагностики для інкурабельних онкологічних хворих, членів їх родини та медичного персоналу та структуровані інтерв’ю для інкурабельних онкологічних хворих, членів їх родини та медичного персоналу.

Важливим для практики є також ідентифікація основних факторів професійної дезадаптації медичного персоналу, пов’язаних з наданням допомоги онкологічному хворому на термінальній стадії захворювання, як критерію вибору обсягу і змісту медико-психологічних заходів.

Визначено зміст психоед’юкації як для родини, так і для медичного персоналу. Психоед’юкація для родини орієнтована на підвищення рівня знань стосовно психології інкурабельного онкологічного хворого та його сім’ї, для медичного персоналу – спрямована на підвищення рівня знань стосовно психологічних особливостей інкурабельного онкологічного хворого, членів його родини та психології медичного працівника. 

Запропоновано алгоритм медико-психологічної допомоги, зокрема, психокорекції для родини інкурабельного онкохворого (індивідуальна програма психокорекції з оцінкою ризику дезадаптації, визначенням мішеней,оцінкою умов та факторів впливу на процес проведення психокорекції та власне її реалізація на етапі стаціонару та «після втрати», оцінка ефективності) та медичного персоналу, який здійснює догляд за онкологічними хворими на термінальній стадії захворювання (покращення комунікативних навиків і вмінь застосовувати адекватні стратегії поведінки в конфліктних ситуаціях в залежності від характеру та змісту професійної дезадаптації). 

Розроблена та впроваджена система медико-психологічної допомоги особам, які здійснюють догляд за інкурабельними онкологічними хворими, що базується на холістичному підході та поєднанні індивідуалізованого і диференційованого за змістом та формою характеру допомоги залежно від закономірностей розвитку психічної дезадаптації у родичів онкохворого на термінальній стадії захворювання та професійної дезадаптації медичного персоналу, який надає медичну допомогу та здійснює догляд за інкурабельними онкологічними пацієнтами.

Вищевказана система впроваджена в практику роботи відділення паліативної медицини Київського міського клінічного онкологічного центру та Харківського обласного клінічного онкологічного центру.

Отримані наукові дані використовуються в навчальному процесі кафедри сексології та медичної психології, кафедри психотерапії Харківської медичної академії післядипломної освіти МОЗ України, кафедри паліативної та хоспісної медицини Національної медичної академії післядипломної освіти імені П. Л. Шупика МОЗ України.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та висновки дослідження доповідались та обговорювались на наступних конференціях, конгресах, з’їздах: науково-практичній конференції з міжнародною участю «Психічні і соматичні розлади психогенного походження (ХІІ Платонівські читання)» (Харків – Березівські мінеральні води, 29 – 30.10.2009); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Нова ідеологія сім’ї та сімейних відносин» (Харків, 26.11.2009); науково-практичній конференції молодих вчених «Медицина ХХІ століття» (Харків, 26.12.2009); міжгалузевій науково-практичній конференції, присвяченій пам’яті В. В. Кришталя «Проблеми сучасної сексології та медичної психології» (Харків, 27.11.2009); науковому симпозіумі та Пленумі науково-практичного товариства неврологів, психіатрів та наркологів України «Актуальні питання неврології, психіатрії та наркології» (Київ – Харків, 2 – 3.12.2009); науково-практичній конференції з міжнародною участю «Нові підходи до діагностики, лікування та реабілітації психічних захворювань» (Харків, 28 – 29.01.2010); міжвузівській конференції молодих вчених та студентів «Медицина третього тисячоліття», присвяченій 205-річниці заснування Харківського національного медичного університету (Харків, 19 – 20.01.2010); ІІ науково-практичній конференції «Інтеграційні підходи в діагностиці і лікуванні психічних і психосоматичних захворювань» (Вінниця, 18.03.2010); науково-практичній конференції психіатрів, психотерапевтів та наркологів «Первинний психотичний епізод: діагностика, лікування та організація допомоги» (Харків, 27 – 28.05.2010); 6-му Міжнародному Міждисциплінарному конгресі «Нейронаука для медицини і психології» (Судак, АРК, 5 – 15.06.2010); науково-практичній конференції «Сучасні методи лікування захворювань психогенного походження» (ХІІІ Платонівські читання) (Харків, санаторій «Березівські мінеральні води», 24 – 25.06.2010); ІV Конгресі з біоетики з міжнародною участю (Київ, 20 – 23.09. 2010); науковому симпозіумі і пленумі з міжнародною участю «Індикатори якості надання неврологічної, психіатричної та наркологічної допомоги» (Чернівці, 23 – 25.09.2010); науково-практичній конференції з міжнародною участю «Сучасні проблеми соціальної і судової психіатрії та наркології в період фінансово-економічної кризи та шляхи їх вирішення» (Київ 11 – 12.11.2010); науково-практичній конференції молодих вчених, присвяченої 200-річчю від Дня народження М. І. Пирогова «Медицина ХХІ століття» (Харків, 30.11.2010); ІІІ міжрегіональній науково-практичній конференції «Науковий спадок Зігмунда Фрейда. Сучасні напрямки інтегративної психотерапії» (Вінниця, 03 – 04.12.2010); ІІІ науково-практичній конференції «Інтеграційні підходи в діагностиці і лікуванні психічних і психосоматичних захворювань» (Вінниця, 10.03.2011). 

Публікації. За матеріалами дисертації опубліковано 16 наукових праць, у тому числі 5 статей у фахових наукових виданнях згідно переліку ВАК України (з них 3 одноосібні) та 11 тез доповідей у матеріалах наукових конференцій державного та міжнародного рівнів (з них 7 одноосібних).

Обсяг та структура дисертації. Дисертацію викладено на 233 сторінках машинописного тексту, з них основний текст – 149 сторінок. Робота складається зі вступу, 7 розділів (огляд літератури, обґрунтування дизайну, контингенту та методів дослідження, 5 розділів з викладенням результатів досліджень), узагальнення результатів, висновків та списку з 351 використаних джерел літератури, з яких 199 – іншомовні. Дисертацію ілюстровано 35 таблицями, 20 малюнками, 1 формулою. 
ВИСНОВКИ

1. У дисертаційній роботі наведено теоретичне обґрунтування і практичне вирішення актуальної задачі медико-психологічної допомоги особам, які здійснюють догляд за інкурабельними онкологічними хворими. На основі ідентифікації психопатологічних, психологічних і психосоціальних причин формування дездаптивних станів у родичів та факторів і чинників професійної дезадаптації медичного персоналу, розроблено методологічно обґрунтовану і методично опрацьовану систему медико-психологічної допомоги особам, які здійснюють догляд в умовах паліативної медицини.

2. Психоемоційний стан інкурабельних онкологічних хворих та їх родичів характеризується закономірною етапністю та відображає психологічний зміст переживання втрат та перешкод, викликаних хворобою. 

На формування психологічних реакцій та психопатологічних проявів у пацієнтів впливають три групи факторів – ситуативно-соматичний, психологічно-особистісний та міжособистісно-інтеракційний. На тлі зростання впливу дії ситуативно-соматичного фактору проявляються (первинно – за рахунок  інтрапсихічних патернів) або виникають (вторинно – як соматогенно обумовлені) психологічні реакції та/або психопатологічні прояви та змінюється система міжособистісних відносин і взаємодія з оточуючими. 

3. Зміни у соматичному (неспецифічні і специфічні симптоми) та психологічному стані пацієнта для членів родини відіграють роль «пускових факторів» у психологічному реагуванні. Стан психологічної дезадаптації родичів інкурабельних онкологічних хворих супроводжується високим стресовим навантаженням та пороговою опірністю стресу (241,1±8,01 та 160,8±10,17 бала у родичів групи 1 та 2 відповідно, р<0,001), середнім або високим рівнем психосоціального стресу (1,35±0,04 балів у групі 1 та 1,0±0,05 бала у групі 2, р<0,001), характеризується високим рівнем психічного дистресу (GSI – 0,81±0,04 бала у групі 1 та 0,28±0,02 бала у групі 2, р<0,001) та його високою інтенсивністю (PSDI у групі 1 – 1,75±0,05 бала, у групі 2 – 1,33±0,03 бала, р<0,001) з тенденцією до перебільшення значимості симптому, широким діапазоном прояву та лабільністю невротичної та афективної симптоматики (р<0,001), тематичністю переживань та тенденцію до відреагування негативних емоцій у соматичній сфері (р<0,001).

4.Розвитку дезадаптивного стану у членів сім’ї інкурабельних онкохворих сприяють такі деструктивні інтрапсихічні та поведінкові патерни, як підвищення на шкалах «невротичної тріади», психастенічні риси, схильність до соматизації тривоги, демонстративний (р=0,64), збудливий (р<0,001), тривожний (р<0,001), дистимний та циклотимний типи акцентуацій характеру (р<0,01), домінуючі агресивна (р<0,001), пасивна (р<0,01), психопатична (р<0,001), параноїдальна та субдомінуюча депресивна диспозиції (р<0,05), стратегії стрес-долаючої поведінки, спрямовані на емоційне реагування та уникнення (р<0,01 та р<0,05). 

Стабілізуючими інтрапсихічними та поведінковими патернами у родичів є відсутність виражених піків профілю ММРІ, емотивний (р<0,05) та гіпертимний (р<0,01) типи акцентуації характеру, диспозиції сенситивності та манії (р<0,05), стрес-долаюча поведінка, спрямована на соціальне відволікання (р<0,05).

Деструктивними патернами у пацієнта, що сприяють порушенню адаптації родича, є ригідність афекту, аутизація, схильність до імпульсивності, демонстративний та збудливий тип акцентуації характеру (р<0,05), домінантна параноїдальна та субдомінантні агресивна, пасивна і психопатична диспозиції (р<0,05). 

Стабілізуючими патернами є емотивний та екзальтований типи акцентуацій характеру (р<0,05), диспозиція сенситивності (р<0,05), стрес-долаюча поведінка, спрямована на соціальне відволікання (р<0,05).

5.Тип сімейної системи та характер взаємовідносин у родині впливає на ступінь адаптації сім’ї до стресової ситуації (термінальної стадії хвороби пацієнта). Патогенетичними факторами порушення адаптації є характер зв’язку між членами родини (тісний або, навпаки, слабкий) та міра мінливості сімейної системи під впливом стресору (гнучкість чи ригідність). У родичів з сімей, в яких виявляються розрізнений та розділений ригідний типи сімейної системи (26,2±4,4% у групі 1 та 6,1±2,4% групи 2) симптоми порушення адаптації є суттєво вираженими. Домінуючою причиною психологічної травматизації є неадекватне почуття провини (9,01±0,24 та 7,7±0,3 бала у групах 1 та 2, р<0,001), яке виступає одним з базових психотравмуючих чинників на етапі стаціонарного лікування й «після втрати» та в подальшому ускладнює процес горювання.

6.Основними факторами професійної дезадаптації медичного персоналу, який здійснює догляд за інкурабельними онкохворими, ранжованими за ступенем значимості, є: перебування у підвищено стресогенній та психоемоційно напруженій ситуації (наявність психічних розладів у пацієнтів, виражена дезадаптивна поведінка та реагування родичів хворого, залученість у емоційні конфлікти); поєднання трудоємкості праці (фізичне навантаження) та особливостей догляду за хворими; необхідність контролю за вираженням власних емоційних реакцій та згладжувати негативні емоції пацієнтів та членів їх родин; негативні емоції (роздратування, гнів, відчуття провини) при «неможливості допомогти»; постійна зустріч зі «стражданням та смертю»; складність прийняття рішення у напруженій ситуації та/або обмеженим ресурсом. 
Основними типами взаємодії у системі «хворий – родич – медпрацівник – медичний психолог» є «співробітництво», «протистояння», «психологічна дезадаптація родича», «психологічна дезадаптація пацієнта». Виявлено, що характер стосунків у даній системі відображається як на психоемоційному стані всіх учасників, так і на якості надання медичної та психологічної допомоги.

7. Медико-психологічна допомога родині складається з психодіагностики, психоед’юкації та психокорекції. Психоед’юкація для родини орієнтована на підвищення рівня знань стосовно психології інкурабельного онкологічного хворого та його сім’ї. Психокорекція включає складання індивідуальної програми психокорекції (оцінка ризику дезадаптації, визначення мішеней,оцінка умов та факторів впливу на процес проведення психокорекції) та власне її реалізація на етапі стаціонару та «після втрати».

 Медико-психологічна допомога медичному персоналу містить психоед’юкацію, спрямовану на підвищення рівня знань стосовно психології інкурабельного онкологічного хворого, членів його родини та психології медичного працівника, покращенню комунікативних навиків і вмінь застосовувати адекватні стратегії поведінки в конфліктних ситуаціях та психокорекцію в залежності від характеру та змісту професійної дезадаптації.

8. Впровадження системи медико-психологічної допомоги особам, які здійснюють догляд в умовах паліативної медицини, довело її ефективність та дозволило: для родини хворого – зменшити психоемоційне напруження (81,3%), покращити міжособистісні відносини (70,8%) та гармонізувати стосунки у родині (76,3%), наблизити зміст та характер переживань до рамок «нормальної реакції горя» (79,7%); для медичного персоналу – підвищити рівень знань стосовно психології інкурабельного онкологічного хворого, членів його родини та психології медичного працівника (78,6±4,1%), покращити комунікативні навики (69,0±4,6%) та вміння застосовувати адекватні стратегії поведінки в конфліктних ситуаціях (64,3±4,8%), знизити неадаптивне реагування на психотравмуючу та стресову ситуацію (61,9±4,9%).
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