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ВСТУП

Актуальність дослідження. Проблема конфлікту належить до числа проблем, що мають глобальний характер і стосуються як суспільства в цілому, так і буття окремої людини. Причому останнім часом актуальність її істотно  зросла у зв’язку з значним загостренням конфліктів в усьому світі. Згідно з сучасними поглядами конфлікт вважається неминучим явищем і охоплює найрізноманітніші аспекти буття як окремої людини, так і суспільства в цілому. Він має різноманітні вияви і є предметом багатьох наук, серед яких, як вважають фахівці, домінуюче положення посідає психологія. Про те, наскільки проблема конфліктів приваблює увагу фахівців, свідчить той факт, що кількість щорічних робіт з цієї проблеми досягає кількох тисяч. Можна виділити декілька основних напрямків дослідження проблеми конфлікту. Це передусім теоретико-методологічні праці, що відображають різні наукові підходи до тлумачення сутності конфлікту, його структурних і динамічних характеристик, а також основних його функцій (В.І.Андреєв [6]; Г.М.Андреєва [8]; А.Я.Анцупов, А.І. Шипілов [10]; Е.М. Бабосов [13]; О.М. Бандурка, В.А. Друзь [16]; Р. Берон, Д. Річардсон [28]; Н.В.Гришина [37]; Р.Дарендорф [43]; Ф.В. Дмитрієв [44]; М. Дойч [161; 162; 164]; Е.А. Донченко, Т.М. Титаренко [47]; О.І.Донцов [45]; В.В.Дружинін та ін. [49]; А.А.Єршов [57]; Ю.Г.Запрудський [60]; В.Зігерт, Х.Ланг [61]; Г.Зіммель [62]; А.Т.Ішмуратов [64]; Л.М.Карамушка [67]; Л.Козер [71; 158; 160]; Г.В.Ложкін [89]; Р.Маурер [170]; Л.А.Петровська [109]; М.І.Пірен [112]; Дж.Рубін та ін. [119]; Е.А.Уткін [133]; З.Фрейд [137; 138]; Н.І.Фригіна [140]; В.Н.Шаленко; [151] М.Шеріф [174] та ін.). Значну кількість досліджень присвячено аналізу конфліктів у різноманітних видах діяльності, в тому числі і педагогічної (М.І.Алексєєва [4]; В.М.Афонькова [12]; Г.О.Балл [14]; А.С.Бєлкін та ін. [17]; О.Б.Бовть [18]; М.Й.Боришевський, В.М.Кушнірюк [22]; М.С.Бургін [26]; І.М.Варенікіна [30]; О.А.Гаврилюк [34]; А.І.Донцов, Т.А.Полозова [46]; Т.В.Драгунова [48]; С.М.Ємельянов [53]; В.І.Журавльов [58]; Г.С.Костюк та ін. [80], Н.В.Крогіус [84]; А.М.Лебедєв [85]; Т.І.Марголіна [99]; М.І.Пірен [113]; А.А.Рояк [118]; М.М.Рибакова [122]; В.А.Семиченко, М.В.Семиченко [123]; Г.А.Соколова [127]; Ю.П.Черненький [149] та ін.).

Чимало робіт присвячено також проблемам сімейних конфліктів, значно менше уваги приділено аналізу конфліктів у дітей і юнаків. Ці проблеми досліджуються переважно лише як певний аспект їхніх взаємовідношень.

Значну кількість досліджень присвячено аналізу етнічних, політичних і міждержавних конфліктів, причому число їх в останні роки невпинно зростає. Останнім часом значно зросла кількість досліджень, присвячених проблемі вирішення конфліктів, передусім проблемі посередництва, у цій справі (Ф.М.Бородкін і Н.М.Коряк [23]; Д.Дена [52]; М.Дойч [165]; Д.Джонсон, Р.Джонсон [167]; В.Зігерт, Х.Ланг [61]; Я.Л.Коломінський [72]; У.Корнеліус і Ш.Фейр [77]; М.М.Лебедєва [86]; Р.Маурер [170]; М.І. Пірен [112]; Дж.Г.Скотт [125]; Р.Фішер і У.Юрі [136]; Т.А.Чистякова [150]; В.П.Шейнов [152] та ін.).

Водночас необхідно зазначити, що недостатньо досліджено чимало аспектів проблеми конфлікту, починаючи від сутності конфлікту і його понятійної схеми, і закінчуючи особливостями конфлікту в різних видах діяльності. Останнє чи не найбільшою мірою стосується проблеми конфліктів у процесі учбової діяльності. У переважній кількості робіт (В.В.Андрієвська та ін. [9]; А.К.Дусавицький [50]; Г.С.Костюк та ін. [80]; С.Д.Максименко [95]; Г.А.Цукерман [146] та ін.) в основному дослідження проводилося із молодшими школярами. Майже не досліджено старшокласників і студентів, психологічні особливості конфліктів у процесі спільної учбової діяльності, причини і види цих конфліктів, їх вплив на процес і результати діяльності, а також основні психологічні фактори, що зумовлюють характер цього впливу. Дослідження цих проблем становлять не лише теоретичний, а й практичний інтерес.  

Робота виконана в Інституті психології ім. Г.С. Костюка АПН України.

Реєстраційний номер – 0196U006943. 

Об’єкт дослідження – спільна учбова діяльність студентів.

Предмет дослідження – конфлікти між студентами у процесі спільної діяльності.

Гіпотези дослідження:

Конфлікти у процесі спільної учбової діяльності (учбові конфлікти) мають специфічні особливості, що зумовлено, по-перше, специфікою учбової діяльності, по-друге, місцем спільної учбової діяльності в навчальній системі і, по-третє, особливостями суб’єктів учбової діяльності (передусім, недостатнім рівнем вмінь спільно працювати, конфліктною і комунікативною некомпетентністю) і т.д.

На причини виникнення, перебіг і способи вирішення учбових конфліктів істотно впливають позаситуаційні фактори, передусім характер взаємин між студентами, що склалися ще до їх включення у спільну діяльність. Саме вони вирішальною мірою визначають тип взаємин (кооперативні, змагальні) студентів у процесі спільної діяльності.

На характер конфліктів, крім особливостей учбової задачі, істотний вплив чинить фактор однорідності малої групи, індивідуальні особливості, соціальний статус її членів, а також спосіб оцінювання результатів діяльності групи.   

Мета дослідження - дослідити психологічні особливості учбових конфліктів та їх вплив на спільну учбову діяльність студентів.

Для досягнення цієї мети та перевірки гіпотези були поставлені такі завдання.

Завдання дослідження:

1. Проаналізувати основні теоретичні підходи до психологічних досліджень конфлікту.

2. Здійснити концептуальний аналіз феномену конфлікт.

3. З’ясувати основні типи і причини виникнення учбових конфліктів, їхні психологічні особливості.

4. Дослідити особливості перебігу і вирішення студентами учбових конфліктів.

5. Дослідити основні функції і вплив учбових конфліктів на процес і результати спільної учбової діяльності.

Методологічну основу дослідження становлять теоретичні положення про сутність учбової діяльності і особливості спільної учбової діяльності  (Л.С.Виготський [33]; В.В.Давидов [39; 40]; О.М.Леонтьєв [87]; С.Д.Максименко [95; 96]; Ю.І.Машбиць [101]; В.В.Рубцов [121] та ін.), а також про сутність феномену конфлікт (В.І.Андреєв [6]; Г.А.Андреєва [8]; Н.В.Гришина [37]; М.Дойч [161]; Л.Козер [158]; Г.В.Ложкін [89]; Л.А.Петровська [109]; М.І.Пірен [112] та ін.).

Методи дослідження. Для розв’язання поставлених завдань і перевірки гіпотези були використані такі методи: теоретичний аналіз проблеми, експеримент, тестування, спостереження і бесіда. Для обробки даних застосовувалися відповідні статистичні методи.    

Наукова новизна. Обгрунтовано доцільність виділення конфліктів у процесі спільної учбової діяльності як окремого виду – учбових конфліктів. Розкрито психологічні особливості учбових конфліктів, уточнено причини і типи цих конфліктів, основні позитивні і негативні їхні функції.

Теоретичне значення. Уточнено психологічні фактори, які зумовлюють виникнення конфліктів і впливають на їх перебіг і способи вирішення. Показано, що принаймні на початкових етапах спільної учбової діяльності вирішальна роль в учбових конфліктах належить позаситуаційним факторам, передусім характеру відношень між студентами, що склалися ще до їх включення у спільну діяльність. Уточнено вплив учбових конфліктів на процес і результати спільної діяльності. Показано, що конфлікти з переважанням деструктивних функцій найбільшою мірою впливають на результативність навчання студентів з посередньою успішністю, в тому числі й тих, хто не був безпосереднім учасником конфлікту.

Практичне значення дослідження полягає в тому, що його результати дають можливість намітити психолого-педагогічні умови щодо запобігання міжособистісних конфліктів і підготувати майбутніх вчителів до конструктивного вирішення конфліктів.

Апробація результатів дослідження. Зміст основних положень і результатів дослідження подано у вигляді доповідей і повідомлень на міжнародних науково-теоретичних, науково-практичних та науково-методичних конференціях: ІІІ Всеукраїнська науково-практична конференція “Психологічна наука в медичній та соціальній практиці”; Міжнародна наукова конференція “Теоретико-методологічні проблеми генетичної психології”, присвячена 30-річчю наукової та педагогічної діяльності видатного українського психолога академіка Сергія Дмитровича Максименка; Міжнародна науково-практична конференція “Організаційна психологія: інноваційні підходи та технології”; IV Всеукраїнська науково-практична конференція “Психологічна наука в медичній та соціальній практиці”; виступи на засіданнях кафедри педагогіки та психології Національного медичного університету ім. О.О. Богомольця; виступи на засіданнях лабораторії психології навчання Інституту психології ім. Г.С. Костюка АПН України; виступи на науково-практичній конференції “Питання організації і проведення позакласної практики у школах”; виступи на науково-методчних семінарах, звітних конференціях, педагогічних читаннях у Педагогічному коледжі Львівського національного університету ім. Івана Франка.

Структура дисертації. Дисертація складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, що налічує 176 найменувань, в тому числі 21 на іноземних мовах, та трьох додатків. Основний зміст дисертації викладено на 192 сторінках. Дисертація містить 4 таблиці.

ВИСНОВКИ

1. У дослідженні феномену конфлікт, який здавна привертав увагу фахівців, протягом останніх десятиліть намітилися істотні зрушення. По-перше, значно розширився його зміст: тепер до нього включають також когнітивні конфлікти, які відображають певні протиріччя у підходах, стратегіях розв'язання різноманітних задач. По-друге, все більше фахівців визнає традиційні підходи до тлумачення конфліктів однобічними і вважає більш перспективним синтетичний підхід, який враховує різні фактори. По-третє, зазнало істотних змін розуміння місця і функцій конфлікту в житті окремої людини і суспільства в цілому. Визнається, що конфлікти є неминучим явищем, що вони мають не лише негативні, а й позитивні функції, що основною є задача не усунення конфлікту за будь-яку ціну, а конструктивне його вирішення. Саме тому на передній план виступає проблема визначення тих факторів, які сприяють такому вирішенню проблеми. 

2. Виокремлення учбових конфліктів як самостійного виду конфліктів у процесі спільної учбової діяльності зумовлене тим, що, по-перше, значно зростає роль саме такої форми організації навчального процесу і, по-друге, ці конфлікти мають істотні психологічні особливості, що відрізняють їх від інших видів конфліктів. Ці особливості зумовлені насамперед специфікою учбової діяльності (мається на увазі співвідношення між результатом розв'язання учбових задач і метою навчання), специфікою спільної учбової діяльності (її місцем у системі навчання), співвідношенням між таким результатом діяльності, як спільний продукт, і індивідні здобутки, їх значущості для учнів (студентів), а також недостатньо сформованими вміннями спільно працювати, низьким рівнем комунікативної компетентності. 

3. Одна з найбільш істотних особливостей учбових конфліктів полягає в тому, що на відміну від конфліктів в інших видах діяльності, де саме організація спільної діяльності опосередковує характер взаємин між членами групи, в тому числі і конфліктних, в учбовій діяльності, принаймні на початкових етапах, її організація опосередковується взаєминами,  що склалися у членів групи ще до включення їх у спільну діяльність. Характер цих взаємин значною мірою впливає на тип відношень студентів (кооперативний, змагальний) у групі. 

4. У групах з кооперативними відношеннями між членами групи  переважну більшість конфліктів становлять когнітивні конфлікти. Вони зумовлені когнітивною несумісністю і виявляються у розбіжностях стратегій розв'язання задач. Такі конфлікти подекуди мають досить гострий характер і переходять в особистісно-прагматичні, коли несумісність виявляється на особистісному рівні. Однак у переважній більшості завершуються конструктивно, оскільки в основі цієї несумісності лежать его-потребнісні цілі, що мають миттєвий характер. При цьому конфлікт переводиться у когнітивне русло, внаслідок чого навіть найбільш гострі конфлікти не призводять до дезінтеграції групи. 

5. У групах, де зв’язки між їх членами недостатньо міцні і когнітивні, і організаційні конфлікти часто переходять у прагматичо-особистісні. При цьому несумісність когнітивна або поведінкова перетворюється на особистісну. У групах, де між окремими її членами  ще до включення у спільну діяльність склалися недоброзичливі взаємини, більшість конфліктів мають чітко виражений міжособистісний характер. Вони спричинені особистісною несумісністю і виникають за будь-якого приводу, досить гострі і довготривалі. Тут конфлікти найчастіше розгортаються за спіральною моделлю. Якщо ж хтось із членів групи виступає на захист одного  з учасників конфлікту, він нерідко стає об'єктом конфлікту. Коли ж на бік одного з учасників конфлікту виступають обидва члени групи, конфлікт ще більше розгортається, а інколи призводить до відносної депривації учасника конфлікту. 

6. Основними причинами когнітивних конфліктів була когнітивна несумісність, організаційних – поведінкова, а особистісно-прагматичних – особистісна несумісність. Перехід від когнітивних або організаційних конфліктів в особистісно-прагматичні найчастіше був зумовлений его-потребнісними цілями, бажанням домінувати, довести членам групи свою першість. При цьому індивідуальні цілі переважали спільну мету. В тих випадках, коли такі цілі мали миттєвий характер і усвідомлювалися як перешкода до досягнення спільної мети, конфлікт, як правило, завершувався продуктивно.

7. Істотними факторами, що значною мірою впливають на перебіг конфлікту і способи його вирішення, є загальна підготовленість студентів, їхній статус, однорідність за успішністю членів групи, а також спосіб оцінювання діяльності групи. Останній фактор найбільш істотний вплив чинить у тих групах, де міжособистісні зв'язки між членами групи недостатньо міцні. Вплив цього фактору не спостерігався в групах з міцними міжособистісними зв'язками, а також у групах, де переважали змагальні відносини, зумовлені недружелюбними взаєминами, що склалися ще до включення студентів у спільну діяльність.

8. На тип конфлікту значною мірою впливав  статус його учасників. Когнітивні конфлікти найчастіше відбуваються між сильними студентами. Така саме картина має місце і в конфліктах за лідерство. Організаційні конфлікти, як правило, мають характер вертикальних конфліктів: у випадку незадоволення стилем лідерства ініцюють конфлікт "рядові" члени, при значному розходженні очікуваних і фактичних ролей "рядових" членів - лідер. Конфлікти між "рядовими" членами групи найчастіше спричиняються надто значною (на погляд деяких членів груп) активністю члена групи або його комунікативну некомпетентність. 

9. Більшість студентів до конфліктів відносить лише такі взаємини, де принаймні один з учасників намагається зашкодити іншому. Тому, як правило, когнітивні конфлікти вони не вважають конфліктами. Виявилося, що в багатьох випадках, особливо в групах з міцними зв'язками, студенти намагаються дещо прикрасити свої взаємини, оскільки вважають, що визнання наявності конфліктів у групі зашкодить її іміджу.

10. Учбові конфлікти виконують як позитивні, так і негативні функції. Позитивні функції конфлікту виявляються в тому, що вони сприяють: а) прийняттю оптимальних рішень; б) поліпшенню діяльності членів групи; в) критичному ставленню до своєї діяльності; г) поліпшенню розуміння особистості партнерів по групі; д)  згуртуванню групи. Негативні функції конфлікту виявлялися в тому, що вони: а) відволікали студентів від розв'язання учбових задач; б) негативно впливають на процес розв'язання задач; в) погіршують взаємини між членами групи; г) призводять до її дезінтеграції.

11. Вплив учбових конфліктів на результат учбової діяльності має суперечливий характер. З одного боку, не виявлено зв'язку між рівнем конфліктності студентів і розв'язанням ними критеріальної задачі, а з другого  боку конфлікти з переважно деструктивними функціями негативно впливають на результативність навчання студентів посередніх за успішністю.
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