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5. ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы. Без обеспечения эффективности функционирования органов государственной власти невозможно формирование институциональной среды, в которой создаются благоприятные возможности для развития экономики и общества в целом. Проблема институциональной эффективности связана с высоким уровнем коррупции государства, недостаточным уровнем развития гражданского общества в Украине, отсутствием опыта развития рыночных институтов и предпринимательской инициативы.  Существует множество условий, которые должны быть выполнены для решения указанной проблемы, одним из которых является формирование системной компетентности сотрудников органов государственной власти.  При этом важное значение имеет процесс обеспечения профессионализма сотрудников правоохранительной системы, в том числе – сотрудников прокуратуры. Выполнение функции охраны законности существенно усложняется переходным состоянием общества, трансформацией ценностно-нормативного порядка, низким уровнем мобилизации общества и недостаточной конкретизацией стратегических целей общественного развития. Эти проблемы определяют актуальность разработки и внедрения государственного механизма формирования системной компетентности сотрудников органов прокуратуры в Украине. 

В настоящее время как в процессе профессионального обучения, так и на этапе подбора и аттестации персонала учреждений, предприятий, организаций внедряется компетентностный подход. Однако в процессе подготовки сотрудников органов государственной власти потенциал данного подхода использован недостаточно. Основы компетентностного подхода составляют исследования и разработки, приведенные в роботах А. Андреева, И. Звонникова, И. Зимней, E. Ильязовой, М. Павловой, Э. Сыманюк,  А. Хуторского, М. Челышковой. 

Теоретическая основа государственного механизма формирования системной компетентности сотрудников органов прокуратуры включает  основные положения системного подхода и закономерности самоорганизации сложных открытых систем, сформулированные в работах Р. Акоффа, И. Добронравовой, С. Капицы, С. Курдюмова, Г. Малинецкого, Н. Моисеева, В. Садовского, И. Пригожина, Г. Хакена.

Исследование прокуратуры как организации, а также эффективности деятельности прокурорских работников, отражены в роботах Ю. Винокурова, Е. Додоренко, П. Каржача, М. Курочки, Д. Фиолевского, которые составляют конкретно-практический базис для разработки методического обеспечения государственного механизма формирования системной компетентности сотрудников органов прокуратуры. Вопросы эффективности деятельности органов государственной власти рассмотрены в исследованиях Г. Губерной, О. Денисюка, В. Дорофиенко, О. Канцурова, С. Козинского, В. Лобаса. С. Маровой, В. Мищенко, А. Монаенко, В. Пилюшенко, А. Поважного, С. Поважного, В. Покатаева, Ф. Поклонского.  

Научные концепции  украинских и зарубежных ученых относительно применения компетентностного подхода в процессе обучения, подбора и аттестации персонала с целью увеличения эффективности деятельности организаций являются надежной базой для дальнейшего развития государственных механизмов формирования компетентности сотрудников органов государственной власти. Вместе с тем следует отметить, что концентрация внимания на обеспечении профессиональной компетентности и отсутствие системного видения у сотрудников, характерные для устойчивых социально-экономических систем, могут существенным образом усложнить процесс трансформации систем переходного типа. Что касается органов государственной власти, то обеспечение системной компетентности является особенно актуальным для сотрудников правоохранительной системы переходных обществ, что обусловлено трансформацией их институционного устройства и формированием нового ценностно-нормативного порядка. 

Необходимость научного обоснования теоретической основы и разработки методического обеспечения государственного механизма формирования системной компетентности сотрудников органов прокуратуры обусловили выбор темы, определили цель, задачи, структуру и содержание исследования.

Связь работы с научными программами, планами, темами. Диссертационная работа подготовлена в соответствии с планом научно-исследовательских работ Донецкого государственного университета управления Министерства образования и науки Украины в рамках тем: «Социально-гуманитарные аспекты государственного управления» (номер государственной регистрации 0106U005128, 2006-2010 гг.) и «Теоретико-методологические основы разработки и функционирования механизмов государственного управления на центральном, региональном, отраслевом уровнях, в разных сферах общественной жизни» (номер государственной регистрации 0110U002889, 2010 г.). Материалы диссертационной работы являются частью разработок теоретических и методических положений комплексного подхода к решению задачи формирования эффективности функционирования органов государственной власти в Украине. 

Цель и задачи исследования. Целью исследования является обоснование теоретической основы и разработка методического обеспечения государственного механизма формирования системной компетентности сотрудников органов прокуратуры в условиях переходного общества.

Для достижения поставленной цели в работе определен такой комплекс задач: 

проанализировать сущность и особенности компетентностного подхода;

исследовать эффективность государственного управления как производную от компетентности представителей органов государственной власти;

обосновать сущность и содержание понятия «системная компетентность»;

разработать методический подход к обеспечению системной компетентности в органах государственной власти;

сформулировать условия обеспечения управляемой трансформации социально-экономических систем переходного типа и проанализировать функции органов государственной власти Украины и их особенности в переходный период;

обосновать сущность системной компетентности сотрудников правоохранительной системы в общем виде;

проанализировать функции прокуратуры в переходном обществе в условиях нарушения ценностно-нормативного порядка и основные функции прокуратуры Украины, актуальные согласно законодательству;

разработать научно-практические рекомендации по формированию системной компетентности сотрудников органов прокуратуры Украины. 

Объект исследования – процессы государственного регулирования деятельности органов и учреждений государственной власти.  

Предмет исследования – государственный механизм формирования системной компетентности сотрудников органов прокуратуры.

Методы исследования. Обоснованность и достоверность научных положений диссертации обеспечивается общенаучными и специальными методами, с помощью которых обоснована теоретическая основа и разработано методическое обеспечение государственного механизма формирования системной компетентности сотрудников органов прокуратуры в условиях переходного общества.    

В частности, в исследовании использованы: метод дефинирования – для  определения сущности понятия «системная компетентность»; метод системного анализа – с целью определения условий обеспечения управляемой трансформации социально-экономических систем переходного типа; структурно-функциональный анализ правоохранительных органов как социального института в переходном обществе; сравнительного анализа и синтеза – для выявления общего и частного понятий профессиональная и системная компетентность и определения области их пересечения; метод количественной оценки – в процессе разработки модели оценки системной компетентности сотрудника органов прокуратуры; методы эвристики – на этапе формирования методического подхода к обеспечению системной компетентности в органах государственной власти. В теоретико-методологическом плане диссертационное исследование основано на общенаучном принципе познания (системность), общенаучных методах (анализ, синтез, индукция, дедукция, системный, типологический и сравнительный анализы).

Информационной базой исследования являются отечественные и зарубежные публикации, отраженные в них результаты теоретических и методологических разработок; данные международной статистики и международные рейтинги развития Украины; действующее законодательство Украины, определяющее понятия «компетентность» и «компетенция»; результаты исследований, проведенных научными организациями Украины, а также непосредственно автором.

Научная новизна полученных результатов.  Основной научный результат диссертационной работы состоит в обосновании теоретической основы и разработке методического обеспечения государственного механизма формирования системной компетентности сотрудников органов прокуратуры в условиях переходного общества.

Данный результат раскрывается в следующих положениях:

впервые:

обоснована теоретическая основа и разработано методическое обеспечение государственного механизма формирования системной компетентности сотрудников органов прокуратуры в условиях переходного общества и нарушения ценностно-нормативного порядка, направленное на выполнение необходимого условия обеспечения управляемой трансформации социально-экономических систем переходного типа;

усовершенствованы:

методический подход к обеспечению системной компетентности в органах государственной власти, предполагающий применение технологий, которые используются в процессе системного анализа и исследования явлений и процессов реальной действительности, таких как: метод построения карт мышления, метод структурного анализа процессов, методы визуализации данных, когнитивный подход к анализу ситуации и принятию решений; 

методический подход к реализации оценки компетентности сотрудника органов прокуратуры, который предполагает определение уровня профессиональной и системной компетентностей;

концептуальный подход, определяющий условия обеспечения управляемой трансформации социально-экономических систем переходного типа, к которым отнесены: четкое определение конечного состояния динамического равновесия общества, обеспечение коллективных усилий государства и общества по достижению данного состояния и системная компетентность сотрудников органов государственной власти;

функциональная составляющая государственного регулирования деятельности правоохранительных органов государственной власти в целом, и прокуратуры, в частности, путем определения их функций в процессе управляемой трансформации переходного общества;

получили дальнейшее развитие:

представления об эффективности государственного управления как производной от компетентности представителей органов государственной власти;

понятие системной компетентности сотрудников органов государственной власти, которая определяет социальную (системную) эффективность их деятельности и предполагает формирование когнитивного и методического кластеров компетенций. 

Практическое значение полученных результатов. Практическое значение имеют такие результаты исследования, как научно-практические рекомендации по формированию системной компетентности сотрудников органов прокуратуры Украины.

Теоретические и практические положения, разработанные в диссертационном исследовании, внедрены на базе Прокуратуры Донецкой области Украины (справка о внедрении №44 от 23.05.2012 г.). В рамках организационно-методической работы прокуратуры учтены разработанные в исследовании методические подходы: к обеспечению системной компетентности, что предполагает применение следующих технологий, используемых в процессе системного анализа и исследования явлений и процессов реальной действительности: метод построения карт мышления, метод структурного анализа процессов, методы визуализации данных, когнитивный подход к анализу ситуации и принятию решений; к реализации оценки компетентности сотрудника органов прокуратуры, предполагающий определение уровня профессиональной и системной компетентностей.

Теоретические положения диссертационного исследования внедрены в учебно-методическую работу Донецкого государственного университета управления Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины (справка о внедрении №01-12/655 от 03.04.2012 г.). Учебный курс «Административный менеджмент» дополнен представлением об эффективности государственного управления как производной от компетентности представителей органов государственной власти; и понятием системной компетентности сотрудников органов государственной власти, которая определяет социальную (системную) эффективность их деятельности. 

Личный вклад соискателя. Диссертация является завершенным научным исследованием. В нем автору принадлежит анализ теоретических основ государственного механизма формирования системной компетентности сотрудников органов прокуратуры; формирование методического обеспечения государственного механизма формирования системной компетентности сотрудников органов прокуратуры; исследование системной компетентности сотрудников органов государственной власти как условия достижения стратегических целей переходного общества; разработка научно-практических рекомендаций по усовершенствованию государственного механизма формирования системной компетентности сотрудников органов прокуратуры Украины. 

Апробация результатов диссертации. Основные теоретические, методологические и практические результаты проведенных исследований, а также концептуальные положения и общие выводы были представлены в виде докладов на VІ международной конференции «Перспективные вопросы мировой науки – 2010» (г. София, Болгария, 17-25 декабря 2010 г.), на ІV Всеукраинской научно-практической конференции «Актуальные проблемы и перспективы развития публичного управления в Украине» (г. Запорожье, 11 октября 2012 г.), а также на ежегодной конференции профессорско-преподавательского состава по итогам научно-исследовательской работы Донецкого государственного университета управления (г. Донецк, 2011 г.).

Публикации. По теме диссертационного исследования опубликовано 7 работ по них: 5 статей в научных профессиональных журналах и сборниках научных работ, 2 публикации – в материалах конференций. Общий объем публикаций составляет 2,2 п.л.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Основной научный результат диссертационной работы состоит в решении актуальной научной задачи – обосновании теоретической основы и разработки методического обеспечения государственного механизма формирования системной компетентности сотрудников органов прокуратуры в условиях переходного общества. 

Данный результат раскрывается в следующих положениях:

1. Важным условием эволюционно заданного развития общества является системное мировоззрение сотрудников органов государственного управления. Основой для принятия объективных и справедливых решений является формирование у представителей государственной власти научного мировоззрения с учетом достижений и направлений развития постнеклассической науки. Теоретической базой данного мировоззрения является системный подход, который определяет целостность как критерий оптимальности сложных открытых систем. В условиях переходного общества и увеличения уровня неопределенности внешней среды актуализируется необходимость сохранения целостности государства и общества как объектов управления, что повышает значимость системной компетентности сотрудников органов государственной власти.

2. Выявлено в процессе анализа сущности и особенностей компетентностного подхода, что компетентность определяется как совокупность компетенций; наличие знаний, умений, навыков и опыта, необходимых для эффективной деятельности в заданной предметной области. Компетентностный подход отличается от «знаниевого» тем, что дает ответ на вопрос «знаю, как» вместо традиционного «знаю, что». Обосновано, что структура модели компетенций специалиста определяется двумя основными факторами: профессиональным видом деятельности и характеристиками общества. Под характеристиками общества понимаются как национальные особенности оценки трудовых ресурсов, обусловленные исторически, так и текущая динамика общества как социальной системы, которая может характеризоваться состоянием устойчивого развития, или находиться в неустойчивом, переходном состоянии.
3. Исследована эффективность государственного управления как производная от компетентности представителей органов государственной власти. Определено, что для сотрудников органов государственной власти применяются разнообразные подходы к оценке эффективности. Измеряются показатели общей социальной, специальной социальной эффективности и эффективности органа государственной власти; технической и экономической эффективности. На основе обобщения существующих подходов к оценке эффективности предложена модель, включающая профессиональную и системную компетентность сотрудников органов государственной власти. Определено, что подход к формированию структуры компетенций сотрудника органа государственной власти зависит от критериев эффективности функционирования данного органа, отражающих степень достижения поставленных целей в рамках теоретической концепции, выбранной для объяснения закономерностей функционирования объекта управления. Обоснован концептуальный подход к формированию кластеров компетенций, основанный на их соответствии критериям оценки эффективности деятельности сотрудника на занимаемой должности.
4. Обосновано, что системная компетентность представляет собой совокупность следующих кластеров компетенций: когнитивного кластера (который определяет формирование системного мировоззрения как основы научного мировоззрения постнеклассического этапа развития науки); и методического (основного на наличии знаний, умений, навыков и опыта анализа систем, прогнозирования их поведения, управления объектами реальной действительности как сложными открытыми системами, а также предвидении реакции объектов управления как систем на формируемое управленческое воздействие). Для сотрудников органов государственной власти характерным является пересечение профессиональной и системной компетентностей, характерное для социально-ориентированных и системно-значимых профессий. Системная компетентность сотрудников органов государственной власти определяет социальную (системную) эффективность их деятельности.
5. Разработан методический подход к обеспечению системной компетентности в органах государственной власти, который предполагает применение следующих технологий, используемых в процессе системного анализа и исследования явлений и процессов реальной действительности: метод построения карт мышления, метод структурного анализа процессов и методы визуализации данных. При этом наиболее адекватным задаче формирования системной компетентности в органах государственной власти является когнитивный подход к анализу ситуации и принятию решений. 
6. Сформулированы условия обеспечения управляемой трансформации социально-экономических систем переходного типа. Определено, что современные переходные общества характеризуются долгосрочной нестабильностью, структурной неуравновешенностью, «нестандартными» экономическими и социальными закономерностями и институциональными отношениями, трудностью и препятствиями в создании и внедрении мероприятий экономической стратегии. В переходном обществе возникают сложности с обеспечением функции достижения стратегических целей.
Проведен анализ сущности переходного общества и определено, что, учитывая   спектр существующих проблем, переходное состояние, может быть как краткосрочным, так и продолжительным. Продолжительное нарушение норм и правил поведения дезориентирует те институты государственной власти, функции которых включают охрану ценностно-нормативного порядка и предусматривают обеспечение устойчивости общества как системы. Чем дольше общество находится в переходном состоянии, тот менее вероятным является его переход в желаемое состояние, отвечающее прогрессивному развитию. Более вероятными становятся варианты потери целостности, или – переход к тоталитаризму. Таким образом, конкретизация нового состояния динамического равновесия и обеспечение максимально быстрого достижения цели формирования нового устойчивого ценностно-нормативного порядка является условием прогрессивного развития общества. Выделены следующие условия обеспечения управляемой трансформации социально-экономических систем переходного типа: четкое определение конечного состояния динамического равновесия общества; обеспечение коллективных усилий государства и общества по достижению данного состояния; системная компетентность сотрудников органов государственной власти.
7. Обоснована сущность системной компетентности сотрудников правоохранительной системы в общем виде. Определено, что в переходном обществе наблюдается естественная дисфункция органов государственной власти, функции которых состоят в обеспечении ценностно-нормативного порядка, что должно сопровождаться мобилизующими функциями политической власти. В противном случае, наблюдается дезорганизация общества, что проявляется в правовом нигилизме, социальной напряженности, аномии. Таким образом, сущность системной компетентности сотрудников правоохранительной системы состоит в наличии знаний, умений, навыков и формировании опыта их функционирования в условиях изменения ценностно-нормативного порядка. Доказано, что в процессе формирования системной компетентности сотрудников органов государственной власти изменяется как теоретический базис, так и методическое обеспечение механизмов государственного управления, так как существенным образом усложняется представление о закономерностях функционирования и развития объекта управления, а также – используется дополнительный методический инструментарий для анализа и прогноза его поведения.
8. Обосновано положение о том, что функции прокуратуры Украины определяют ее первоочередное значение в процессе формирования нового, устойчивого ценностно-нормативного порядка общества. Выполнение данной задачи в переходном обществе требует формирования системной компетентности сотрудников органов прокуратуры Украины.
9. Разработаны научно-практические рекомендации по формированию системной компетентности сотрудников органов прокуратуры Украины. Предложена модель, в соответствии с которой системная компетентность сотрудника органов прокуратуры включает когнитивный кластер: когнитивный стиль; знание закономерностей возникновения, устойчивого развития сложных открытых систем и закономерностей их трансформации (формирование системного мировоззрения); знание миссии государственного учреждения как элемента соответствующего социального института;  и методический кластер, который включает: умение прогнозировать системные следствия собственной деятельности и деятельности органа государственной власти; умение принимать системно-обоснованные и непротиворечивые решения. Сформирована модель оценки системной компетентности сотрудника органов прокуратуры.
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