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Вступ

Актуальність теми. Сучасні умови господарювання, обумовлені наслідками економічної кризи, і розвиток ринкових відносин на рівні підприємницьких структур сприяють зміні підходів до управління потоковими процесами господарюючих суб’єктів. Для того, щоб досягти успіху в діяльності, вже недостатньо використовувати лише маркетингові засоби, потрібно застосування сучасних високоефективних способів і методів управління потоковими процесами, серед яких найпрогресивнішим науково-прикладним напрямом є концепція логістичного управління. Пошук методів раціональної логістичної організації різних аспектів руху потоків досі залишається головним завданням для багатьох підприємств. Особливо це стосується підприємств металургійної галузі, для яких питання забезпечення виробництва матеріальними ресурсами, організації збуту і транспортування на логістичних засадах набувають особливої актуальності в сучасних умовах. Однак логістичний підхід до організації та оптимізації потокових процесів промислових підприємств на практиці використовується недостатньо. Разом з тим саме він дозволяє отримати необхідний адаптаційний ефект і створити умови стійкого розвитку підприємства.

Аналіз сучасного стану управління логістичною діяльністю дозволив встановити недостатній рівень дослідження теоретичних і методологічних баз оцінки стану логістичної діяльності підприємств і формування на її основі адаптаційних дій в умовах кон’юнктурних змін. На більшості металургійних підприємств відсутні системний і міжсистемний підходи до організації логістичної діяльності, що потребує узгодження всіх функціональних стадій виробничого процесу, а також інтересів учасників логістичного ланцюга.

Питання управління логістичною діяльністю підприємств розглядались багатьма зарубіжними і вітчизняними вченими, такими як А.У. Альбєков, В.Н. Амітан, Б.О. Анікін, Д.Дж. Бауерсокс, А.М. Гаджинський, М.П. Гордон, В.В. Дибська, О.М. Зборовська, Д.Дж. Клосс, А.О. Коломицева, Н.Й. Коніщєва, Є.В. Крикавський, В.Г. Кузнєцов, Р.Р. Ларіна, О.А. Лисенко, В.С. Лукінський, Л.Б. Міротін, В.Є. Ніколайчук, В.Л. Пілюшенко, Ю.В. Пономарьова, А.М. Родніков, В.І. Сергєєв, И.Е. Ташбаєв, Д. Уотерс, Л.В. Фролова, О.Г. Череп, Дж.Ф. Шапіро та ін. Однак, незважаючи на зростаючий інтерес науковців до логістики і логістичного управління, залишаються недостатньо вивченими ряд теоретичних питань, а саме: інтеграція логістичної діяльності в систему кон’юнктурних досліджень, аналіз і врахування ризиків логістичної діяльності, дослідження впливу логістичної активності на фінансово-економічні результати діяльності підприємств, вдосконалення методики оцінки ефективності логістичної діяльності на принципах інтегрального підходу, оптимізація параметрів руху логістичних потоків та формування механізму управління логістичною діяльністю.

Без вирішення вказаних проблем неможливе підвищення ефективності господарської діяльності і конкурентоспроможності вітчизняних металургійних підприємств, що обумовило вибір теми дисертаційної роботи, постановку цілей і завдань дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт Макіївського економіко-гуманітарного інституту за темою: «Соціально-економічні проблеми адаптації суб’єктів реального сектору в сучасних умовах» (номер державної реєстрації 0109U005226), в межах якої автором підготовлені рекомендації щодо застосування методики багатовимірного статистичного групування суб’єктів реального сектору на основі ключових показників діяльності та сформований механізм діагностики параметрів управління логістичною діяльністю металургійних підприємств з виділенням цільової, аналітичної і оптимізаційної складових; Донецького національного університету за темою «Маркетинг і логістика в управлінні комерційною діяльністю підприємства: галузевий і регіональний аспекти» (номер державної реєстрації 0107U004401), в межах якої автором розроблено динамічну імітаційну модель управління поставками матеріальних ресурсів на металургійні підприємства на основі критерію мінімальних логістичних витрат з урахуванням технологічних особливостей виробничих процесів підприємств і ризиків логістичної діяльності.

Мета і задачі дослідження. Мета дисертаційної роботи полягає в узагальненні теоретичних основ та розробці науково-методичних і практичних рекомендацій щодо вдосконалення управління логістичною діяльністю металургійних підприємств.

Цільова спрямованість і логіка дослідження обумовили постановку і вирішення таких завдань:

визначення сутності і ролі логістичної діяльності в управлінні промисловим підприємством;

виділення елементів логістичної діяльності підприємства та критеріїв її ефективності;

теоретичне обґрунтування концептуального підходу до управління логістичною діяльністю металургійних підприємств;

аналіз кон’юнктурних чинників і тенденцій на ринку металопродукції;

дослідження специфіки організації логістичної діяльності металургійних підприємств із застосуванням процедур кластеризації;

оцінка ефективності логістичної діяльності підприємств металургійної промисловості на основі інтегрального підходу;

використання інструментів моделювання для удосконалення логістичної діяльності суб’єктів господарювання;

розробка і реалізація моделі системної динаміки з метою оптимального управління поставками матеріальних ресурсів металургійного підприємства;

удосконалення механізму управління логістичною діяльністю металургійних підприємств за результатами моделювання.

Об’єктом дослідження є процеси управління логістичними потоками підприємств металургійної галузі.

Предмет дослідження – теоретичні та практичні засади управління логістичною діяльністю металургійних підприємств.

Методи дослідження. Теоретичною і методичною основою дослідження виступили класичні положення економічної теорії, наукові праці вітчизняних і зарубіжних вчених-економістів з проблем управління логістичною діяльністю і потоковими процесами підприємств. Інформаційною базою при написанні дисертації виступили матеріали державної статистики, звітні дані підприємств, дані опитування керівників і фахівців металургійних підприємств України.

У ході дослідження були використані такі методи: аналітичний (дослідження поняття «логістика», існуючих підходів до моделювання логістичної діяльності підприємства); ретроспективний аналіз (кон’юнктурні дослідження металургійної галузі України); аналіз часових рядів (визначення тенденцій і перспектив розвитку ринку металопродукції); графічний метод (відображення динаміки процесів у металургії); регресійний аналіз, статистичний аналіз випадкових величин (прогнозування попиту на продукцію металургійного підприємства); метод експертної класифікації (оцінка показників логістичної активності металургійних підприємств); метод кластерного аналізу (розподіл металургійних підприємств на групи за ключовими показниками діяльності); метод аналізу ієрархій (визначення ризиків, значимих для управління логістичною діяльністю); імітаційне моделювання (розробка моделі управління поставками матеріальних ресурсів на металургійні підприємства).

Наукова новизна одержаних результатів полягає в теоретичному обґрунтуванні та методичному вирішенні проблем удосконалення логістичної діяльності металургійних підприємств. Вирішення поставлених завдань забезпечило одержання результатів, які мають наукову новизну, а саме:
уперше:

запропоновано діагностико-імітаційний підхід до управління поставками матеріальних ресурсів металургійних підприємств, заснований на поєднанні аналітичних процедур (прогнозування величини попиту на металургійну продукцію, оцінки потреби в матеріальних ресурсах та інтенсивності їх споживання, аналізу і ранжування ризиків логістичної діяльності) та засобів імітаційного моделювання, що дозволило розробити для металургійних підприємств модель системної динаміки, яка створює основу для формування оптимальної з точки зору мінімальних логістичних витрат політики постачання в умовах адаптації до ринкової кон’юнктури;

удосконалено:

процедуру багатовимірного статистичного групування металургійних підприємств за ключовими показниками господарської діяльності з урахуванням рівня логістичної активності, що надало можливість розмежувати організацію логістичної діяльності в розрізі виділених кластерів («комбінати», «заводи», «міні-заводи») і, на відміну від існуючих процедур кластеризації, простежити взаємозв'язок фінансово-економічних результатів і логістичної активності підприємств;

методику оцінки ефективності логістичної діяльності металургійних підприємств, яка базується на системі показників за функціональними складовими логістичної діяльності (постачальницька, внутрішньовиробнича, збутова, транспортна, складська) та дозволяє не тільки оцінити їх поточну ефективність, але і, на відміну від існуючих методик, здійснювати оперативний контроль шляхом розрахунку коефіцієнтів близькості та віддаленості від граничних рівнів;

механізм управління логістичною діяльністю металургійних підприємств, який включає комплекс послідовних, взаємоузгоджених операцій цілеполягання і діагностики, формування і реалізацію заходів удосконалення логістичної діяльності (що уможливлюють забезпечення необхідного рівня ефективності логістичних рішень) та передбачає, на відміну від існуючих механізмів, застосування технології логістичного аутсорсингу й оптимізації параметрів руху логістичних потоків (з урахуванням впливу кон’юнктурних чинників і ризиків);

дістали подальшого розвитку:

термінологічний апарат логістичної діяльності підприємства на основі міжсистемного підходу, деталізації функціональних складових, декомпозиції цілей і завдань логістичної діяльності на рівні ієрархії, дослідження взаємозв’язку з іншими видами діяльності, що дало змогу визначити логістичну діяльність підприємства як напрям господарської діяльності, який полягає в управлінні матеріальними і супутніми потоками, що здійснюється шляхом послідовного та взаємоузгодженого виконання логістичних операцій на основі принципів системності, комплексності, інтегрованості всіх ланок логістичного ланцюга з метою досягнення узгодженості інтересів учасників товароруху в умовах ризиків;

зміст управління логістичною діяльністю підприємства на основі теорії логістики шляхом виділення системи елементів логістичної діяльності, конкретизації якісного складу логістичних потоків за сферами, оцінкою ролі логістичних витрат як критерію ефективності, що дозволило сформувати концептуальний підхід до управління логістичною діяльністю металургійних підприємств, в основу якого покладено систематизацію аналітичної, оптимізаційної та коригуючої складових відповідно до встановлених критеріїв ефективності та виділення стратегічного, тактичного й оперативного рівнів прийняття логістичних рішень.

Практичне значення одержаних результатів. Викладені в дисертаційній роботі теоретичні положення і практичні рекомендації дозволяють сформувати комплексний методичний підхід до реалізації та оцінки процесу управління логістичною діяльністю металургійного підприємства в умовах невизначеності та ризиків. Теоретичні результати дослідження використовуються в навчальному процесі Макіївського економіко-гуманітарного інституту при викладанні дисциплін «Логістика», «Обґрунтування господарських рішень і оцінка ризиків», «Планування і контроль на підприємстві» (довідка № 01/121 від 10.03.2011 р.).

Запропоновані в дисертаційній роботі практичні рекомендації та методичні розробки впроваджено у практику управління логістичною діяльністю підприємств металургійної галузі: ТОВ «Металургсервіс» – використано методику прогнозування попиту на металопродукцію та методику багатовимірного статистичного групування металургійних підприємств (довідка № 073/03 від 15.03.2011 р.); ПАТ «Металургійний комбінат «Азовсталь» – використано методику інтегральної оцінки ефективності логістичної діяльності та імітаційну модель управління поставками матеріальних ресурсів в умовах логістичних ризиків (довідка № 157/02 від 21.06.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Основні наукові положення, висновки, розробки і рекомендації, викладені в роботі, одержані автором самостійно, шляхом аналізу й узагальнення теоретичного і практичного матеріалу з використанням статистичних даних про роботу металургійної галузі в цілому, її окремих підприємств, дослідження їх логістичної діяльності.

Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати дисертаційної роботи обговорювались на V Міжнародній науково-практичній конференції «Облік, контроль і аналіз в управлінні підприємницькою діяльністю» (м. Черкаси, 16-18 квітня 2008 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні технології менеджменту: проблеми теорії та практики» (м. Харків, 23-24 жовтня 2008 р.); ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції вчених і спеціалістів «Теорія і практика підприємницької діяльності» (м. Сімферополь, 15-18 квітня 2009 р.); І Міжнародній науково-практичній конференції «Економіка та фінанси в умовах глобалізації: досвід, тенденції та перспективи розвитку» (м. Макіївка, 22-24 квітня 2009 р.); VI Міжнародній науково-практичній конференції «Україна у європейському просторі. Проблеми бізнесу, політики, права» (м. Львів, 29-30 квітня 2010 р.); Міжнародній науково-практичній Інтернет-конференції «Економіка та управління в умовах глобалізації» (м. Донецьк, 1 грудня 2010 р.); ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми формування нової економіки ХХІ століття» (м. Дніпропетровськ, 23-24 грудня 2010 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Фінансово-кредитний механізм в соціально-економічному розвитку країни» (м. Макіївка, 16-17 лютого 2011 р.); Міжнародній науково-практичній Інтернет-конференції молодих учених та студентів «Організаційно-економічне, фінансово-кредитне і інституційно-правове забезпечення інноваційного розвитку суб’єктів господарювання та територіальних громад» (м. Чернівці, 24-25 березня 2011 р.); ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми та шляхи вдосконалення економічного механізму підприємницької діяльності» (м. Жовті Води, 7-8 квітня 2011 р.); IІ Міжнародній науково-практичній конференції «Інновації та трансфер технологій: від ідеї до прибутку» (м. Дніпропетровськ, 27-29 квітня 2011 р.).

Публікації. За результатами дослідження у відкритому друці опубліковано 23 наукові праці загальним обсягом 9,32 д.а., з яких особисто автору належить 8,56 д.а., у тому числі 13 статей у наукових фахових виданнях (загальним обсягом 7,53 д.а.), 10 тез доповідей на науково-практичних конференціях (загальним обсягом 1,79 д.а.).

Структура і обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, дев'яти підрозділів, висновків, викладених на 194 сторінках, списку використаних джерел із 228 найменувань на 23 сторінках і 18 додатків обсягом 68 сторінок. Загальний обсяг дисертації 285 сторінок комп’ютерного тексту, включаючи 12 таблиць на 8 сторінках і 37 рисунків на 20 сторінках.

Висновки

У дисертаційній роботі на підставі проведених досліджень здійснено теоретичне узагальнення і практичне розв’язання актуального науково-прикладного завдання вдосконалення управління логістичною діяльністю металургійних підприємств з метою забезпечення їх сталого розвитку в сучасних умовах. Результати проведеного дослідження дозволили сформулювати такі висновки:

1. На основі аналізу сучасних теоретичних основ логістики отримано авторське визначення категорії «логістична діяльність підприємства», виділено її функціональні складові, підкреслено значення цілеполягання в управлінні логістичною діяльністю. Це надало можливість розглядати процес управління логістичною діяльністю у двох площинах – за функціональними напрямами (постачання, організація виробництва, збутова діяльність, транспортування й обробка вантажів, складська діяльність, управління запасами) і ієрархічними рівнями (генерально-цільовий, стратегічний, тактичний, оперативний).

2. Досліджено зміст та елементи управління логістичною діяльністю підприємства, якісний склад логістичних потоків у сферах постачання, виробництва і збуту, підкреслено ключову роль матеріальних потоків в управлінні логістичною діяльністю. У результаті розгляду можливих критеріїв ефективності логістичного управління виділено логістичні витрати як функціонал оптимізації логістичної діяльності промислових підприємств.

3. Розроблено концептуальну схему управління логістичною діяльністю металургійних підприємств, яка передбачає трирівневе управління і забезпечує гнучке формування системи показників логістичної діяльності, оскільки містить підсистему кон’юнктурних досліджень. Кон’юнктурний блок створює основу для поглиблення аналітичної бази прийняття стратегічних рішень.

4. За результатами дослідження ринкової кон’юнктури встановлено несприятливу динаміку показників металургійної галузі, що потребує від металургійних підприємств активних дій у відношенні вдосконалення діяльності, в тому числі й логістичної, та адаптації до мінливих ринкових умов. У зв’язку з цим в роботі запропоновано методику аналізу цінових флуктуацій і прогнозування попиту на продукцію, згідно з яким плануються обсяги виробництва на підприємстві.

5. З метою дослідження специфіки організації логістичної діяльності запропоновано методику багатовимірного статистичного групування металургійних підприємств. При цьому ґрунтовно доведено доцільність використання інструментарію кластерного аналізу та обґрунтовано вибір показників кластеризації. Згідно з результатами групування за виробничими показниками розмежовано організацію логістичної діяльності в рамках кластерів «комбінати», «заводи», «міні-заводи». Узагальнення та порівняння результатів кластерного аналізу за фінансово-економічними і логістичними показниками показали пряму залежність між станами підприємств, тобто логістична активність істотно впливає на фінансовий стан і результативність діяльності, що доводить доцільність удосконалення управління логістичною діяльністю.

6. Логістична діяльність підприємства охоплює постачальницьку, внутрішньовиробничу, збутову, транспортну і складську складові, що обумовило необхідність їх комплексного врахування при оцінці загального рівня ефективності логістичної діяльності. Проте розраховане значення інтегрального показника ефективності без порівняння з граничними рівнями складно інтерпретувати, тому запропоновано розрахунок відносних коефіцієнтів – коефіцієнта близькості до максимального значення показника ефективності та коефіцієнта віддаленості від критичного рівня, що дає змогу здійснювати оперативний контроль і коригування показників.

7. Аналіз існуючих підходів до моделювання логістичної діяльності та їх систематизація обумовили доцільність розробки стохастичної, імітаційної, динамічної моделі з метою вдосконалення управління логістичною діяльністю металургійного підприємства, що має враховувати логістичні ризики. При цьому обґрунтовано необхідність визначення вагомих ризиків на основі методу аналізу ієрархій, що дозволило виділити такі ризики: ризик зміни споживчого попиту, ризик коливання цін на сировину, ризик затримки сировини в дорозі.

8. Для практичної реалізації механізму управління логістичною діяльністю металургійних підприємств запропоновано оптимізувати процес управління поставками матеріальних ресурсів на основі розробки моделі системної динаміки. У процесі обробки результатів моделювання виявлено залежність сукупних логістичних витрат закупівельної діяльності від періоду між замовленнями, яка уможливлює прогнозування сумарних витрат при різних значеннях змінної управління. Розроблена модель значно спрощує процес формування ефективної політики закупівельної діяльності, дозволяє забезпечити ефективне використання ресурсної бази та створити додаткові конкурентні переваги на ринку чорних металів.

9. На основі запропонованої концептуальної схеми управління логістичною діяльністю удосконалено механізм управління логістичною діяльністю металургійних підприємств, який реалізується шляхом виконання операцій цільового, аналітичного і оптимізаційного рівнів та передбачає контроль зміни інтегрального показника ефективності і коригування ключових параметрів. Циклічність виконання операцій механізму забезпечує безперервність процесу управління логістичною діяльністю металургійного підприємства.
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