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Актуальность исследования. Вхождение отечественного промышленного производства в мировой рынок высокотехнологичной продукции требует новых подходов в подготовке инженера, который становится ключевой фигурой современности, а инженерное дело вновь начинает занимать первоочередное место в экономике.
В условиях рыночной экономики для инженера, наряду с творческим мышлением, становятся необходимыми стратегическое, экологическое, экономическое мышление, умение анализировать и прогнозировать ситуацию на развивающемся рынке спроса, умение вести профессиональное общение и деловую переписку на родном и иностранном языках.
Работодателя интересует компетентность инженера, под которой понимается синтез наличных у данного специалиста знаний и умений, в котором сочетаются квалификация, модель социального поведения, способность работать в группе.
Переход на двухуровневую подготовку специалистов предусматривает, что выпускники, успешно освоившие образовательные программы в области техники и технологий соответствующего уровня, должны демонстрировать профессиональные и личностные компетенции. Последние в свою очередь характерны как для первого уровня, так и для второго и включают способности осуществлять общение в профессиональной среде, разрабатывать документацию, презентовать и защищать результаты инженерной деятельности.
 (
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Общение, как важнейшая составная часть человеческого бытия, превращается в категорию профессионально значимую для инженера.
Сегодня возрастает роль инженера как технического руководителя управления производством. Став инженером, человек получает негласное право на управление, которое проявляется в том, что выполненный чертеж, написанная им инструкция являются документами управления. Эти документы необходимо согласовать, утвердить, что требует тесного взаимодействия с множеством специалистов. Любая деятельность инженера предполагает выполнения трудовых обязанностей совместно с другими людьми, начиная от членов той группы, в которой он трудится, где он управляет, до тех, кто им управляет и с кем приходится общаться по различным вопросам производства. Поэтому сегодня становится очевидной необходимость осмысления проблемы развития способности к профессиональному общению в подготовке будущего инженера.
Аспекты инженерного образования исследуются учеными
О.	Боевым, В. Приходько, 3. Сазоновой, С. Стажковым, В. Сучковым, А. Чучалиным. Проблемам повышения качества подготовки инженеров и технических работников уделено внимание в работах И.Д. Белоновской, Б.И. Беспалова, Н.Н. Грачева, С. Дворецкого, Е. Муратовой, И. Корнилова.
Профессиональную деятельность руководителя как организатора рассматривали Н.Г. Васильченко, М. Вудкок, М.В. Кларин,
А.Н. Колесников, В.Ю. Кричевский, В.И. Курбатов, М.Б. Курбатова, М.И. Магура, П.А. Малуев, Е. Б. Моргунов, Э.Е. Старо- бинский, М.К. Тутушкина, А.В. Филиппов, С.В. Шекшня.
Пр облемам подготовки студентов к профессиональной деятельности посвящено большое количество педагогических трудов (Э.Ф. Зеер, В.И. Земцова, Е.А. Климов, В.В. Краевский,
А.А. Лобанов, С.Е. Матушкин, А.М. Новиков, В.Г. Рындак, Г.И. Щукина и др.).
Проблемам делового общения уделено внимание в исследованиях А.В. Батаршева, Г.В. Бороздиной, В.И. Журавлева,
В.Н. Лавриненко, И.Д. Ладанова, А.П. Панфиловой, Э.А. Уткина, Л.И.Чернышовой, В.М. Шепеля.
Формированию и развитию коммуникативных умений посвящены исследования ученых А.Н.Ксенофонтовой, В.Д.Ширшова,
Н.М.Яковлевой и др.
Теоретическими проблемами общения в науке занимались Б.Г. Ананьев, Э. Берн, B.C. Библер А.А. Бодалев, В.В. Виноградов, Л.С. Выготский, В.А. Кан-Калик, Д. Карнеги, Е.Я. Мелиб- руда, А.В. Мудрик, А.А. Леонтьев, Б.Ф. Ломов, Л.А. Петровская, С.Л. Рубинштейн и др.
Изучению особенностей профессионального общения в деятельности инженера посвящены исследования Б.В. Литвинова, Б.Ф. Ломова, Б.Д. Парыгина, Г.В. Суходольского, Ю.П. Тимофеева.
Результат анализа исследований, посвященных проблемам общения, подготовки к профессиональной деятельности, профессиональному общению, позволяет сделать вывод, что инженер должен обладать высоким уровнем знаний по предмету специальности, профессиональными навыками ведения беседы, диалога, переговоров, взаимодействия с людьми, умением убеждать, принимать эффективные решения.
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Однако при большом количестве исследований, посвященных теории и методике профессионального образования, недостаточно изученными остаются вопросы, раскрывающие возможности развития способности к профессиональному общению студентов технических специальностей. Недостаточное внимание уделяется процессу развития способности к профессиональному общению средствами учебно-коммуникативной ситуации, роле
вой игры на языке специальности, отсутствует единая система развития способности к профессиональному общению.
Анализ диссертационных исследований, опыт работы диссертанта в системе подготовки студентов технических специальностей к профессиональной и коммуникативной деятельности позволил выявить противоречия между:
·  запросами практики, требующей высокого уровня развития способности к профессиональному общению и недостаточным уровнем ее развития у выпускников вуза и специалистов - инженеров;
·  необходимостью развития способности студентов технических специальностей к профессиональному общению и недостаточной разработанностью ситуативного содержания данного процесса.
Существующие противоречия определили проблему исследования: каким образом повысить уровень развития способности студентов технических специальностей к профессиональному общению? Актуальность обозначенной проблемы, ее недостаточная теоретическая и практическая разработанность обусловили выбор темы исследования: «Развитие способности студентов технических специальностей к профессиональному общению».
Объект исследования: процесс подготовки студентов технических специальностей к профессиональному общению.
Предмет исследования: методическое обеспечение развития способности студентов технических специальностей к профессиональному общению.
Цель исследования: теоретическое обоснование, разработка и экспериментальная проверка методической системы развития способности студентов технических специальностей к профессиональному общению.
Гипотеза исследования. Способность инженера к профессиональному общению - это комплекс индивидуальных особенностей инженера, необходимых для профессионального общения. Развитие способности будущего инженера к профессиональному общению в вузе будет успешным, если:
·  выявлены особенности и функции профессионального общения в деятельности инженера;
·  определены стадии развития способности студентов технических специальностей к профессиональному общению;
·  выделены показатели и критерии оценки уровня развития способности будущего инженера к профессиональному общению;
·  разработана методическая система развития способности студентов к профессиональному общению, которая имеет следующие компоненты: целеполагающий, содержательный, процессуальный, контрольно-оценочный, результативный.
·  учтены содержание профессионального общения в деятельности инженера и показатели способности к профессиональному общению при разработке учебно-коммуникативных ситуаций различного уровня сложности, и в соответствии с основными видами деятельности инженера сконструирован комплекс учебно-коммуникативных ситуаций;
·  реализованы следующие технологии:	конструирования комплекса учебно-коммуникативных ситуаций; применения интерактивных методов обучения профессиональному общению.
Цель, предмет, объект и гипотеза определили задачи исследования:
1. Раскрыть сущность, структуру и содержание способности инженера к профессиональному общению.
2. Выделить и обосновать показатели, уровни и критерии оценки уровней развития способности инженера к профессиональному общению.
3.  Выявить стадии развития способности студентов технических специальностей к профессиональному общению.
4.  Разработать, описать и провести классификацию учебнокоммуникативных ситуаций, имитирующих взаимодействие инженера с субъектами технологического процесса.
5.  Сконструировать комплекс учебно-коммуникативных ситуаций, позволяющий студентам осуществлять профессиональное общение при выполнении проектно-конструкторской, исследовательской, эксплуатационной, монтажно-наладочной, организационно-управленческой деятельности инженера.
6.  Теоретически обосновать и смоделировать методическую систему развития способности студентов технических специальностей к профессиональному общению.
6. Экспериментально проверить эффективность методической системы развития способности студентов технических специальностей к профессиональному общению.
Методологической и теоретической основой исследования являются: концепция проектирования и развития систем общего и высшего профессионального образования (О.А. Абдуллина,
В.А. Сластенин); теоретические основы функциональнодеятельностного подхода (В.И. Земцова, А.К. Маркова, JI.M. Митина); исследования в области ситуативно-ролевой деятельности (Д.Б. Эльконин, С.А, Шмаков) и игровых технологий (С.Ф. Занько, Б.З. Зельдович, А.П. Панфилова, П.И. Пидкаси- стый, Х.Е. Пифо, Г.К. Селевко, Ж.С. Хайдаров); концепция роли социального опыта в развитии индивидуальности человека (И.С. Кон, А.А. Леонтьев, А.Н. Леонтьев, С.Л. Рубинштейн и др.).
В диссертации использовались различные методы исследования:	теоретический анализ философской, психолого
педагогической литературы, государственных образовательных стандартов; систематизация и классификация типов учебнокоммуникативных ситуаций; изучение и обобщение практического опыта подготовки инженеров и развитие способности к профессиональному общению в образовательном процессе технического вуза; диагностические методы (наблюдение, беседа, анкетирование, тестирование); моделирование; методы статистической обработки результатов опытно-экспериментальной работы и их анализ.
Базой исследования явился механико-технологический факультет Орского гуманитарно-технологического института (филиала) ГОУ ВПО «Оренбургского государственного университета».
Этапы исследования.
На первом этапе (2001 г.) разрабатывалась методологическая основа исследования: изучалась проблема исследования на основе теоретического анализа психолого-педагогической, философской и методической литературы, формировался понятийный аппарат, формулировались рабочая гипотеза и задачи исследования, проводился поисковый эксперимент.


На втором этапе (2002 - 2004 гг.) определялись теоретические и экспериментальные методы исследования, проводился констатирующий эксперимент с целью выявления исходного уровня развития способности к профессиональному общению. Анализировались результаты субъективной и объективной оценки уровня развития способности студентов к профессиональному общению. Осуществлялись разработка, теоретическое обоснование и моделирование методической системы развития 
способности студентов технических специальностей к профессиональному общению.
На третьем этапе (2005 - 2007 гг.) проводилась опытноэкспериментальная работа:	в образовательный процесс вуза
внедрялась методическая система развития способности студентов технических специальностей к профессиональному общению; определялись педагогические условия, необходимые для эффективного функционирования этой системы; изучалась динамика роста способности студентов технических специальностей к профессиональному общению.
На четвертом этапе (2008 г.) проводился контрольный эксперимент. Анализировались, систематизировались и обобщались результаты педагогического эксперимента с целью проверки выдвинутой гипотезы.
Научная новизна исследования:
·  определены структура и содержание способности инженера к профессиональному общению;
·  выделены и обоснованы стадии развития способности студентов технических специальностей к профессиональному общению (мотивационная, деятельностная, рефлексивная) и признаки данного процесса (необратимость, направленность, закономерность), которые необходимо учитывать при организации учебно-профессиональной деятельности студентов;
·  определены показатели (наличие знаний этики профессионального общения; наличие умений логично излагать информацию профессиональной направленности, использовать различные виды коммуникативной стратегии; сформированность приемов слушания; осознанность соблюдения формальноролевых принципов), а также уровни (низкий, средний, высокий, наивысший) и критерии оценки уровня развития способности будущего инженера к профессиональному общению;
·  разработаны и описаны учебно-коммуникативные ситуации, имитирующие взаимодействие инженера с субъектами технологического процесса, и проведена их классификация по следующим основаниям: структура способности к профессиональному общению, характер передаваемой информации, характер связи профессионального общения, уровень сложности разрешения ситуации;
·  сконструирован комплекс учебно-коммуникативных ситуаций, позволяющий студентам осуществлять профессиональное общение при выполнении основных видов деятельности инженера;
·  теоретически обоснована и смоделирована методическая система развития способности студентов технических специальностей к профессиональному общению, состоящая из следующих компонентов: целеполагающий (цель, задачи); содержательный (содержание дисциплин ГОС ВПО, комплекс учебнокоммуникативных ситуаций, программа спецпрактикума); процессуальный (стадии развития способности к профессиональному общению, методика организации учебно-коммуникативной деятельности студентов); контрольно-оценочный (показатели развития способности к профессиональному общению, уровни их развития, диагностические процедуры); результативный (результат, коррекция).
Теоретическая значимость исследования заключается в том, что: определено понятие «способность к профессиональному общению инженера»; разработаны требования к конструированию учебно-коммуникативных ситуаций и комплекса данных ситуаций по различным видам профессиональной деятельности инженера; теоретически обоснована (адаптирован функционально-деятельностный подход, выявлены закономерности развития способности к профессиональному общению) и смоделирована методическая система развития способности студентов технических специальностей к профессиональному общению; разработана методика организации учебно-коммуникативной деятельности студентов.
Практическая значимость исследования заключается в разработке и внедрении в образовательный процесс высшей школы комплекса учебно-коммуникативных ситуаций, обеспечивающего развитие способности студентов к профессиональному общению; программы спецпрактикума «Разрешение учебнокоммуникативных ситуаций в развитии способности к профессиональному общению»; методических указаний для преподавателей, использующих интерактивные методы в учебном процессе; учебно-методического пособия «Развитие способности студентов технических специальностей к профессиональному общению.
Достоверность и обоснованность результатов исследования обеспечена методологической обоснованностью теоретических положений, использованием оптимального набора методов педагогического исследования, адекватных предмету, цели и задачам	исследования;	завершенностью	опытно
экспериментальной работы, подтвердившей первоначально выдвинутую гипотезу; статистической обработкой экспериментального материала.
Положения, выносимые на защиту.
1. Способность инженера к профессиональному общению - это комплекс индивидуальных особенностей специалиста, позволяющий успешно осуществлять коммуникативное взаимодействие с субъектами технологического процесса с целью разрешения производственных проблем и достижения планируемого результата.
2.  Развитие способности к профессиональному общению проходит три стадии (мотивационную, деятельностную, рефлексивную), особенности которых необходимо учитывать при организации учебно-коммуникативной деятельности студентов в период обучения в вузе. Стадиальное развитие позволяет определить прирост знаний и умений профессионального общения студентов технических специальностей при разрешении ими учебнокоммуникативных ситуаций, сконструированных в целях актуализации компонентов способности к профессиональному общению: готовности осуществлять обмен информацией, межличностного взаимопонимания, психологического воздействия и взаимодействия.
3.  В целях определения уровня развития способности будущего специалиста-инженера к профессиональному общению избраны следующие показатели коммуникативного компонента способности: знание этики профессионального общения, умение логично излагать информацию профессиональной направленности, сформированность приемов слушания. Основным показателем перцептивного компонента способности является наличие умений использовать различные виды коммуникативной стратегии, а интерактивного - осознанность соблюдения формально- ролевых принципов. Выделение уровней (низкий, средний, высокий, наивысший) дают возможность зафиксировать достоверные различия в развитии способности студентов технических специальностей к профессиональному общению.
4.  Учебно-коммуникативные ситуации позволяют имитировать в учебных условиях коммуникативное взаимодействие между субъектами технологического процесса при соблюдении формально-ролевого характера общения («директор - инженер», «инженер — инженер», инженер - мастер»). Комплекс учебнокоммуникативных ситуаций включает пять блоков, соответствующих основным видам профессиональной деятельности инженера (проектно-конструкторской, исследовательской, эксплуатационной, монтажно-наладочной, организационноуправленческой), каждая из ситуаций актуализирует компоненты способности к профессиональному общению.
5. Методическая система, смоделированная на основе функционально-деятельностного подхода, а также выявленных закономерностей и связанных с ними принципов развития способности студентов к профессиональному общению (профессиональная направленность содержания учебно-коммуникативных ситуаций, стадиальность, управляемость) содержит следующие компоненты: целеполагающий, содержательный, процессуальный, контрольно-оценочный и результативный. Реализация технологий конструирования комплекса учебно-коммуникативных ситуаций, применения интерактивных методов обучения профессиональному общению позволяет обеспечивать переход студентов на более высокий уровень развития способности к профессиональному общению.
Апробация и внедрение результатов исследования. Основные теоретические положения работы были изложены автором в докладах и выступлениях на международных, всероссийских и региональных научно-практических конференциях (Воронеж, 2003, 2004, 2007; Москва, 2007; Новосибирск, 2008; Пенза, 2005; Ставрополь, 2002; Оренбург, 2003, 2007; Орск, 1999-2007; Челябинск, 2001). Методическая система развития способности к профессиональному общению прошла апробацию в учебном процессе механико-технологического факультета Орского гуманитарно-технологического института (филиала) ГОУ ВПО «Оренбургский государственный университет».
Личный вклад автора состоит в следующем:
·  выявлены особенности профессионального общения в деятельности инженера;
·  определено содержание понятия «способность инженера к профессиональному общению»;
·  сконструирован комплекс учебно-коммуникативных ситуаций для развития способности студентов технических специальностей к профессиональному общению;
·  разработаны технологии, обеспечивающие развитие способности студентов технических специальностей к профессиональному общению;
·  проведена экспериментальная работа, систематизированы полученные данные.
Структура диссертации соответствует логике построения научного исследования в педагогической области. Диссертация состоит из введения, двух глав, заключения, списка использованных источников и приложений.
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Актуальность проблемы развития способности студентов технических специальностей к профессиональному общению обусловлена повышением современных требований к уровню профессиональной подготовки специалистов.
1.  Сопоставительный анализ используемых в исследовании педагогических категорий и понятий позволил установить, что терминологическое словосочетание «способность инженера к профессиональному общению» не раскрыто полностью в научно-педагогическом контексте. В психолого-педагогической литературе зарубежных и отечественных авторов используются словосочетания «коммуникативные способности», «способность к общению», «профессиональное общение». Анализ применения этих понятий дает возможность определить способность инженера к профессиональному общению как комплекс индивидуальных особенностей специалиста, позволяющий успешно осуществлять коммуникативное взаимодействие с субъектами технологического процесса с целью разрешения производственных проблем и достижения планируемого результата.
2.  Специфика профессиональной деятельности инженера предполагает постоянное нахождение в ситуации общения при решении производственных проблем. Доказано, что развитие способности студентов технических специальностей к профессиональному общению проходит три стадии: мотивационную, деятельностную, интегративную. Результатом мотивационной стадии является возникновение системы знаний об общении, нормах и правилах профессионального языка, убеждения важности общения в профессиональной деятельности инженера. На деятельностной стадии студент, проигрывая определенные роли при разрешении учебно-коммуникативных ситуаций, планирует и организовывает свои коммуникативные действия. Рефлексивная стадия — стадия актуализации всех характеристик способности к профессиональному общению при разрешении учебнокоммуникативных ситуаций.
3.  Представленная совокупность показателей, уровней и критериев их оценки создает предпосылки для прогнозирования и оценки динамики изменения уровней развития способности студентов технических специальностей к профессиональному общению.
4.  Разработанная автором классификация учебнокоммуникативных ситуаций по следующим основаниям: структуре способности к профессиональному общению, характеру передаваемой информации, количеству субъектов профессионального общения, характеру связи, уровню сложности учебнокоммуникативных ситуаций — служит основой для конструирования преподавателем комплекса учебно-коммуникативных ситуаций.
5.  Теоретическим обоснованием методической системы развития способности студентов технических специальностей к профессиональному общению являются функциональнодеятельностный подход, выявленные закономерности и сформулированные на их основе принципы: профессиональной направленности содержания учебно-коммуникативных ситуаций, стадиальности развития способности к профессиональному общению, управляемости. Наличие ряда системных признаков (целостность, структурные компоненты, взаимосвязь между компонентами системы и образовательным пространством, иерархичность, системообразующий фактор, множественность описания) позволяет утверждать, что данная система отвечает всем признакам целостной, динамической, управляемой системы.
6.  Методическая система развития способности студентов технических специальностей к профессиональному общению представлена находящимися в связях друг с другом и образующими единство структурными компонентами: целеполагающим (цель, задачи); содержательным (содержание учебнокоммуникативных ситуаций, программа спецпрактикума, содержание дисциплин, разделы которых направлены на развитие способности к профессиональному общению); процессуальным (стадии развития способностей к профессиональному общению, методика организации учебно-коммуникативной деятельности студентов); контрольно-оценочным (показатели развития способности к профессиональному общению, уровни развития, диагностические процедуры); результативным (результат, коррекция).
7.  Зафиксированная в экспериментальной работе положительная динамика уровня развития способности студентов технических специальностей к профессиональному общению свидетельствует об эффективности предложенной методической системы.
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