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ВСТУП

Актуальність дослідження. За умов сучасної трансформації суспільства відбувається подальша зміна гендерних стереотипів та гендерних ролей. Усе більше жінок відмовляються від традиційно приписаних їм гендерних ролей і опановують нові соціальні сфери й відповідні соціальні ролі. Складність ситуації для жінки полягає тут у необхідності поєднання різних статеворольових моделей поведінки. Різні аспекти проблеми формування, розвитку та функціонування особистості жінки виступали предметом дослідження в рамках різних теоретичних, психологічних та соціологічних підходів. У рамках вивчення психології працюючої жінки як предмет дослідження виступали окремі аспекти ділової поведінки жінок - підприємців, керівників, учасниць суспільних рухів (А.Е.Чирікова, М.В.Колмакова та ін.). 

У зв'язку з актуальністю і практичною спрямованістю рольовий конфлікт працюючої жінки є предметом дослідження вітчизняних і закордонних вчених. Традиційне трактування рольового конфлікту працюючої жінки пов'язане з ототожненням його зі стресом або депресією (Г.М.Андрєєва, Н.Н.Богомолова., А.М.Гомелаурі, Н.С.Корабльова, Л.А.Петровська, А.Ф.Плахотний, В.В.Столін, Ньюком, Фестингер).

У науковій літературі представлено різноманітні підходи до розробки теоретичної моделі особистості керівника. Аналіз особистості керівника здійснювався з позицій колекційного підходу, що базується на уявленнях про володіння керівником особливими особистісними якостями, які здатні забезпечувати успішність управлінської діяльності. Найбільш повно цей підхід реалізовано в роботах Ф.Генова, О.В.Горлова, А.Л.Журавльова, О.І.Кітова, В.Л.Марищук, Г.А.Нефедова, А.М.Омарова. Близьким за змістом є конкурентний підхід, який припускає наявність у керівника особливих особистісних властивостей або певного рівня розвитку загальних властивостей (Е.Г.Молл, Е.С.Чучунова).

У ході практичної діяльності психологів сформувався парціальний підхід, який акцентує увагу на формування особистості керівника в процесі відпрацьовування операцій і дій, які включені в управлінську діяльність (А.М.Омаров).

Кібернетично-психологічний підхід знайшов своє втілення в аналізі систем керування і розглядає керівника як особу, що приймає рішення. Розробка цього підходу здійснена в роботах Б.Ф.Ломова, О.І.Галактіонова, Г.М.Зараковського, А.В.Філіппова.

Рефлексивно-ціннісний підхід вивчає особистість керівника через формування у нього рефлексивно-ціннісної концепції керування(С.М.Бєлозєров, Ю.Д.Красовський, О.І.Кітов, В.В.Шпаков).

Численні дослідження особистості керівника здійснені в рамках соціально-психологічного підходу (Ю.Н.Ємельянов, Р.Б.Гітельмахер, Д.П.Кайдалов, О.І.Кітов, А.Г.Ковальов, Б.Б.Коссов, І.С.Мангутов, Б.Д.Паригін, В.Ф.Рубахін, Е.І.Суїменко, Л.І.Уманський, А.В.Філіппов та ін).

Розвиток соціально-психологічного підходу до моделювання особистості та діяльності керівників сприяв виникненню ситуаційно-комплексного (А.В.Філіппов), факторного (Р.Л.Кричевський, А.В.Маліновський, А.В.Маржине, М.М.Рижак, С.С.Фролов, Е.П.Утлик), функціонального (А.Л.Журавльов, А.М.Ковальов, К.К.Платонов, Н.В.Шорохова) та іміджевого (А.А.Романов, І.А.Федоров, А.А.Ходирєв, В.М.Шепель) підходів.

В умовах зміни форм власності відбувається інтенсивне формування економіко-психологічного підходу до вивчення психологічних закономірностей економічної поведінки різних типів керівників (Е.Д.Дорофєєв, А.Л.Журавльов, М.В.Кирюхін, М.А.Кисельов, М.Е.Колесніков, С.А.Матощук, В.П.Позняков Є.Н.Сиващенко, В.А.Сумарокова, В.А.Хащенко).

Акмеологічний підхід націлений на розробку професіограм різних типів керівників, психолого-акмеологичної моделі формування професійної самосвідомості особистості керівника. (Є.О.Климов, А.К.Маркова, О.В.Москаленко).

Проте, слід зазначити, що, попри численні дослідження особистості й діяльності керівника, з одного боку, та гендерних стереотипів і рольових внутрішньособистістних конфліктів, з іншого боку, поза увагою дослідників залишаються гендерні аспекти рольового конфлікту керівників. Проведений аналіз підтверджує необхідність теоретико-методологічного осмислення детермінант внутрішньоособистісного рольового конфлікту жінки-керівника та визначення ролі гендерних стереотипів у структурі рольового конфлікту керівника.

Виходячи з актуальності зазначеної проблеми, наша увага в цій роботі зосереджена на дослідженні особливостей рольових конфліктів жінок, які обіймають керівні посади середньої ланки управління бізнесом.

Зв’язок роботи з науковими програмами, темами, планами. 

Дисертаційне дослідження здійснювалося відповідно до плану наукових досліджень кафедри психології Східноукраїнського національного університету імені В.Даля і є складовою дослідницької теми “Життєві стратегії молоді в умовах суспільства, що трансформується”. Номер держреєстрації ГН – 27-02 №0102 U002220.

Об’єкт дослідження – внутрішньоособистісний рольовий конфлікт жінки-керівника.

Предмет дослідження – гендерні стереотипи як складові внутрішньоособистісного рольового конфлікту жінки-керівника.

Мета дослідження – науково обґрунтувати й емпірично визначити місце та значення гендерних стереотипів у структурі внутрішньоособистісного рольового конфлікту жінки-керівника. У своїх припущеннях ми виходили з гіпотези, що ступінь засвоєння гендерних стереотипів стосовно сімейних та позитивних ролей позитивно пов`язаний з конфліктністю, інтенсивність якої визначається мірою расходження “Я”- реального та “Я”- ідеального. 

Для досягнення мети та перевірки гіпотези були поставленні такі завдання дослідження:

1. - провести теоретичний аналіз досліджень, присвячених проблемі рольового конфлікту працюючих жінок;

2. - визначити зміст та параметри когнітивної та емоційної складових внутрішньоособистісного рольового конфлікту жінки-керівника; 

3. - дослідити особливості стереотипізації та зміст сучасних гендерних стереотипів у жінок-керівників; 

4. - з’ясувати місце та значення гендерних стереотипів у структурі рольового конфлікту жінки-керівника;

5. - визначити шляхи подолання рольового конфлікту жінки-керівника засобами корекції гендерних стереотипів.

Методологічною і теоретичною базою дослідження є:

- системний, особистісний та культурно-історичний підходи, а також принципи системності, розвитку, єдності зовнішнього і внутрішнього;

- фундаментальні положення про структуру особистості та її зв’язок із діяльністю (Л.С.Виготський, Г.С.Костюк, С.Д.Максименко, С.Л.Рубінштейн);

- дослідження в галузі психології статі та гендерних стереотипів (Ю.Є.Альошина, А.Беком, С.Бем, В.О.Васютинський, О.Вейнінгер, А.С.Волович, В.О.Геодакян, Т.С.Говорун, Д.М.Ісаєв, В.М.Каган, І.С.Кон, О.С.Кочерян, В.Кришталь, З.Фрейд, К.Хорні, Е.Еріксон, Д.Таннен та ін.);

- дослідження в галузі конфліктології (А.Бандура, К.Томас, Д.Г.Скотт, О.Г.Антонова-Ткаченко, О.Л.Анцупов, О.М.Бандурка, З.І.Білоусова, Б.Е.Бойко, Л.М.Карамушка, Н.Л.Коломинський, Г.В.Ложкін, М.І.Пірен, Т.М.Титаренко, Р.Х.Шакуров).

Методи дослідження: теоретичний аналіз вітчизняних і зарубіжних наукових джерел, бесіда, анкетування, тестування, самооцінювання; статистичні методи обробки даних. Для статистичної обробки використовувався пакет статистичних програм SPSS for Windows.

Наукова новизна дослідження: в результаті емпіричного дослідження доведено, що гендерні стереотипи є структурними компонентами внутрішньоособистісного рольового конфлікту і їх параметри пов’язані зі ступенем вияву внутрішньоособистісного рольового конфлікту жінки-керівника. 

Показано, що подолання рольового конфлікту жінки-керівника можливе засобами корекції гендерних стереотипів.

Теоретичне значення дослідження полягає в поглибленні знань про структуру та чинники внутрішньоособистісного конфлікту. Результати дослідження доповнюють уявлення про гендерні стереотипи та особливості їх функціонування у різних сферах життєдіяльності. З’ясовано зміст та параметри когнітивної та емоційної складових внутрішньоособистісного рольового конфлікту жінки-керівника. Розкрито зміст сучасних гендерних стереотипів у жінок керівників.

Практичне  значення  дослідження: встановлені факти і сформульовані на їх основі висновки можуть бути використані:

- науковцями для подальшої розробки гендерного підходу в дослідженнях рольових конфліктів;

- викладачами для вдосконалення програм з гендерної психології та соціології, соціальної психології;

- отриману інформацію можна використовувати для прогнозування вираженості рольового конфлікту шляхом діагностування ступеня засвоєння гендерних стереотипів; 

- дані дослідження можуть бути використані у психокорекційній роботі з працюючими жінками.

На основі встановлених фактів можуть бути розроблені нові методики та програми психокорекційної роботи з подолання внутрішньоособистістних конфліктів, детермінованих гендерними стереотипами.

Надійність і вірогідність результатів дослідження забезпечується: 

-  методологічним обґрунтуванням його вихідних позицій; 

- використанням сукупності надійних діагностичних методик, адекватних  меті і завданням дослідження; 

-  поєднанням кількісного та якісного аналізу емпіричних даних;

- застосуванням методів математичної статистики із залученням сучасних програм обробки даних; 

· репрезентативністю вибірки. 

Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні положення та результати емпіричного дослідження доповідались на засіданнях кафедри психології Східноукраїнського національного університету ім. В.Даля, на Міжнародних науково-практичних конференціях “Соціально-економічні та психологічні проблеми трансформації сучасного суспільства” (м.Луганськ, 2001 – 2005 рр.), на Другій міжнародній науковій конференції “Соціально-гуманітарні проблеми менеджменту” (м.Донецьк, 25 жовтня 2002 р.), на конференції молодих вчених “Проблема особистості в суспільній науці: результати та перспективи досліджень” (м.Київ, 2004 р.), на ІV Міжнародній конференції молодих вчених “Проблема особистості в сучасній науці: результати та перспективи досліджень” (м.Київ, 28 жовтня 2004 р.); на науково-практичній конференції “Соціально-психологічні проблеми гендерної стратифікації суспільства” (м.Луганськ, червень 2004 р.); на науково-практичній конференції “Університет і регіони” (м.Луганськ, 16 –17 листопада 2004 р.). 

Публікації. Основний зміст дисертації викладено у 4 одноосібних публікаціях. Роботи опубліковані в наукових фахових виданнях, затверджених ВАК України.

Структура та обсяг дисертації зумовлені логікою дослідження і складаються зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Повний обсяг дисертації становить 191 сторінка. Текст дисертації містить: таблиць 26, гістограм 5, графіків 3. Список використаних джерел складається з 198 найменувань.

ВИСНОВКИ


У дисертаційному дослідженні наведене теоретичне узагальнення й нове вирішення наукової проблеми, що полягає у визначенні особливостей внутрішньоособистісного рольового конфлікту жінки-керівника та з’ясуванні місця та ролі гендерних стереотипів у його структурі. 

Запропонована теоретична база і методологічна послідовність аналізу дослідження компонентів та параметрів внутрішньоособистого рольового конфлікту дозволили виокремити проблемну область дослідження та підтвердити висунуті гіпотези.

1. У даній роботі внутрішньоособистісний рольовий конфлікт розглядається як складне багатокомпонентне утворення. Базовою в понятійно-концептуальній основі дослідження є категорія “рольового конфлікту”. Відповідно під внутрішньоособистісним рольовим конфліктом жінки-керівника ми розуміємо сприйняття жінкою себе як такої, що не на належному рівні справляється з виконанням ролей у професійній і сімейній сферах життя. 

Рольовий конфлікт визначається як ситуація, у якій індивід зіштовхується з несумісними рольовими очікуваннями і не в змозі виконувати вимоги ролей. Він виникає, коли дві або більше потреб, тенденцій або ролей є несумісними. В той же час виконання великої кількості різних ролей автоматично не призводить до виникнення рольового конфлікту. Важливою є не кількість ролей, які виконує жінка, а її ставлення до цих ролей, уміння розставити пріоритети. Ступінь гостроти і глибини рольових конфліктів залежить від суворості рольових вимог. 

Теоретичний аналіз показав, що чіткого визначення професійної ролі не існує. Для успішності професійної діяльності індивіда важливе значення мають умови, що впливають на сприйняття і виконання індивідом професійної ролі: знання ролі, уміння її виконувати та її інтеріоризація.

Поняття сімейної ролі найчастіше розглядається в рамках родини як соціального інституту. Воно розкривається через опис набору діяльностей з виконання сімейних функцій.

Аналіз соціально-психологічної літератури свідчить, що детермінантами внутрішньоособистісного рольового конфлікту більшість дослідників вважають зовнішні фактори, натомість, розглядаючи внутрішні чинники, автори схильні визначати їх через ефективність подолання або попередження конфлікту. 
2. Теоретичний аналіз та загальна методологічна база соціальної психології дозволили обрати як адекватні емпіричні референти внутрішньоособистісного рольового конфлікту рівень засвоєння гендерних стереотипів, тип міжособистісної взаємодії, модальності самоставлення, рівень тривоги, конгруентність власного “Я”.

Результатом емпіричного етапу дослідження стали нові уявлення про особливості структури внутрішньоособистісного рольового конфлікту заміжньої жінки-керівника, виокремлення його основних компонентів із визначенням місця кожного з них у його структурі.

Отже, в результаті застосування процедури факторного аналізу до даних, отриманих за методиками, що виявляють різні аспекти внутрішньоособистісного конфлікту, виокремленні фактори, які описують визначальні компоненти внутрішньоособистісного рольового конфлікту та його структуру, дають уявлення про місце кожного з компонентів у загальній структурі конфлікту.

З’ясовано характер зв’язку рівня вираженості внутрішньоособистісного рольового конфлікту з особливостями міжособистісних стосунків у респонденток. У більшості респонденток із низьким рівнем внутрішньоособистісного рольового конфлікту переважають неконформні тенденції у поведінці, незалежність, прагнення лідерства та домінування. У більшості респонденток з високим рівнем внутрішньоособистісного рольового конфлікту переважають конформні тенденції у поведінці, схильність підкорятися, невпевненість у собі, компромісність, конгруентність і відповідальність у контактах з оточуючими. При середньому рівні вираженості внутрішньоособистісного рольового конфлікту тип міжособистісних стосунків не має вираженого детермінуючого впливу. 

Суттєвий внесок у виникнення та формування внутрішньоособистісного рольового конфлікту здійснюють модальності самоставлення (“віддзеркалене самоставлення”, “самоприйняття” та “самозвинувачення”). Причому одночасне існування низьких значень за модальностями “віддзеркалене самоставлення” та “самоприйняття” і високих за модальністю “самозвинувачення” є підґрунтям для розгортання внутрішньоособистісної конфліктності.


Виокремлено чотири основні показники внутрішньоособистісного рольового конфлікту – різниця між “Я”-реальним і “Я”-актуальним, рівень тривоги, внутрішня конфліктність, “сумарний показник рольового конфлікту”. 

3. Зміст гендерних стереотипів заміжніх жінок-керівників складають приписи-твердження щодо сімейних та професійних ролей. Приписи твердження розташовані у семантичному просторі, заданому осями “відповідальність - безвідповідальність”, “раціональність - ірраціональність”, “самодостатність – залежність”. Уявлення про вимоги діяльності стереотипізовані більшою мірою, ніж уявлення про міжособистісні стосунки. 

Найбільша стереотипізація ролей, які повинна виконувати заміжня жінка-керівник, відбувається за вектором “відповідальність - безвідповідальність”. Найменша стереотипізація ролей спостерігається за вектором “раціональність - ірраціональність”. Характеристики раціональності в гендерних приписах не є визначальними і виконують допоміжні функції у визначенні і нормуванні життєдіяльності заміжньої жінки керівника.

Найбільш високий ступінь інтенсивності стереотипізації спостерігається за образами “Мати” і “Дружина”, а найменший за образами “Керівник” і “Справжня жінка”.

Найбільша одностайність стереотипізації характерна для образів матері та керівника. Образи “Я” та “Справжня жінка” мають найменшу одностайність стереотипізації.

4. Аналіз особливостей стереотипізації у групах респонденток із різним рівнем вираженості внутрішньоособистісного рольового конфлікту свідчить, що конфлікт пов’язаний із високими показниками інтенсивності та одностайності стереотипізації та схильністю жінки наділяти ідеальні образи-типажі рисами відповідальності, раціональності, самодостатності. Гендерні приписи стосовно відповідальності найщільніше пов’язані з проявами внутрішньоособистісного рольового конфлікту. 

Внутрішньоособистісний конфлікт у жінок керівників розгортається насамперед не у площині усвідомлення ролей, які реально виконує жінка, а у сфері максимально ідеалізованих образів. Тобто детермінантами конфлікту є не усвідомлені показники успішності або неуспішності виконання професійних та сімейних ролей, а засвоєні та стереотипізовані ідеали. 

5. Аналіз результатів роботи, проведеної за розробленою психокорекційною програмою, дозволяє стверджувати, що корекція гендерних стереотипів сприяє інтеграції “Я”-концепції, формуванню гнучких інтерпретаційних схем оцінювання та поведінки, розвитку самосвідомості, що загалом призводить до зниження внутрішньособистісного рольового конфлікту.

Ефективність застосування психокорекційної програми експериментально доведена і тому може бути рекомендована для застосування в практиці роботи психологічних служб організацій.

Перспектива подальшої роботи полягає у з’ясуванні гендерних відмінностей структури та детермінації внутрішньоособистісного рольового конфлікту керівників. Розробці ефективних методів попередження і профілактики внутрішньоособистісних конфліктів у керівників.
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