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Актуальність дослідження. В умовах трансформації українського суспільства відбувається зростання рівня конфліктності у суспільстві, що ускладнює життєдіяльність особистості, порушує гармонійність та комфортність її існування. Ця тенденція стосується й сучасного освітнього простору. У контексті пріоритетних проблем його функціонування чільне місце займає проблема міжособистісних конфліктів. Вона набуває окремого науково-практичного статусу, зокрема тоді, коли йдеться про виникнення конфліктів у системі  “вчитель – учні” початкової школи. Початок систематичного навчання у загальноосвітній школі традиційно кваліфікується як період підвищеної напруги та серйозних дезадаптаційних переживань у дитини (В.В. Давидов, І.В. Дубровіна, О.К. Дусавицький, Д.Б. Ельконін, С.Д. Максименко та ін.). Ця проблема досить активно вивчалася у вітчизняній віковій та педагогічній психології, насамперед у таких її напрямках, як: проблеми формування навчальної діяльності (В.В. Давидов, Г.С. Костюк, А.К. Маркова, В.В. Репкін та ін.); змістовні й динамічні особливості розгортання вікової кризи 7-ми років (Г.О. Балл, Л.С. Виготський, І.В. Дубровіна, Ю.М. Швалб та ін.); психологічні аспекти педагогічної взаємодії у молодшому шкільному віці (Ш.А. Амонашвілі, О.М. Леонтьєв, Д.Ф. Ніколенко та ін.). 
Психологічні особливості навчання й виховання учнів мають важливе значення у контексті конфліктології. Серйозні набутки з дослідження міжособистісних конфліктів можуть посприяти більш глибокому розумінню природи психологічних процесів і явищ, притаманних дитині молодшого шкільного віку, покращенню психологічного клімату у навчально-педагогічних колективах.

У психології конфлікти вивчаються досить ґрунтовно і різноаспектно. Це стосується, зокрема, загальнопсихологічних параметрів міжособистісних конфліктів (Н.В. Грішина, В.Т. Кудрявцев, Л.Е. Орбан-Лембрик, М.М. Обозов, Б.Д. Паригін, М.І. Пірен та ін.). Багато досліджень присвячено вивченню психологічних детермінант конфліктної поведінки, способів її психологічної корекції та відповідних рис особистості, типології конфліктів, закономірностей їх виникнення (А.Я. Анцупов, А. Бандура, М.Й. Боришевський, І.В. Ващенко, Н.В. Грішина, О.А. Донченко, В.Л. Зливков, Г.В. Ложкін, В.С. Медведєв, Л.А. Петровська, Н.І. Пов’якель, В.А. Семиченко та ін.).

Значний інтерес виявляється до проблематики педагогічних конфліктів. Свого часу на цей різновид конфліктів звертав увагу В.О.Сухомлинський, зазначаючи, що вміння уникати конфлікту з дитиною – одна із складових педагогічної мудрості вчителя. У науковій літературі підкреслюється, що об'єктивно конфліктогенною є сама педагогічна ситуація, оскільки містить  “віковий бар'єр” взаємодії. Розглядаються також питання об'єкту педагогічного конфлікту, його динаміки, досліджується різниця між деструктивними і конструктивними конфліктами (Н.В. Басова, Л.М. Карамушка, В.В. Клименко, Н.Ю. Максимова, М.В. Папуча, М.М. Рибакова, Н.В. Самоукіна та ін.), аналізується підготовка вчителя до поведінки у конфліктній ситуації і формування у нього необхідних психологічних знань та умінь (С.Д. Максименко, Н.В. Чепелєва, Т.Д. Щербан, Т.С. Яценко та ін.).

У ряді досліджень розглянуто психологічні аспекти конфліктів у системі “вчитель – учні” початкової школи, зокрема у контексті проблем вікової кризи (Л.І. Божович, Л.С. Виготський), шкільної дезадаптації (І.В. Дубровіна, В.Є. Каган, О.В. Савицька) та стереотипів поведінки дитини, сформованих у процесі сімейного виховання (А.Л. Венгер, Н.Л. Коломинський, Ю.І. Машбиць, Р.В. Овчарова та ін.). 

Таким чином, обрана для дослідження проблема є науково актуальною і практично значущою. Слід зазначити, що при вивченні педагогічних конфліктів недостатньо відстежується аспект їх зв'язку із системою провідної діяльності дитини, соціальною ситуацією розвитку та процесами виникнення основних психічних новоутворень. 

Спираючись на методологічні засади культурно-історичної теорії, необхідно зважити на те, що окреслені вузлові проблеми психічного розвитку, безумовно, органічно поєднані зі всіма аспектами життя дитини, зокрема з педагогічним спілкуванням у молодшому шкільному віці (Л.С. Виготський, Г.С. Костюк, С.Д. Максименко), поступовим перетворенням молодшого школяра на суб'єкта учіння (П.Я. Гальперін, В.В. Давидов, Н.Ф. Тализіна, Г.А. Цукерман та ін.). При пізнанні сутності молодшого школяра як суб'єкта навчальної діяльності особливо важливе значення має не лише характер діяльності, а й специфіка обставин, у яких вона реалізується. Самореалізація учня як суб'єкта учіння стосується не лише його когнітивної діяльності. Вона пов'язана з новими орієнтирами поведінки, а відтак – зі встановленням нового типу відносин з педагогом та товаришами, новими емоційними переживаннями. У такому контексті актуальним виявляється дослідження комплексу психологічних детермінант конфліктів у системі  “вчитель – учні” початкової школи. 

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано відповідно до плану наукових досліджень кафедри практичної психології Дрогобицького державного педагогічного університету імені Івана Франка і є складовою дослідницької теми “Соціально-перцептивні основи професійної діяльності практичних психологів і соціальних педагогів” (номер держреєстрації 0198U000062). Тему дисертаційного дослідження затверджено Вченою Радою факультету психології та соціології Київського національного університету імені Тараса Шевченка (протокол №4 від 01.12.2004), уточнено Вченою Радою факультету психології Київського національного університету імені Тараса Шевченка (протокол №14 від 10.06.2008 року) та узгоджено з бюро Міжвідомчої ради з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні (протокол №6 від 17.06.2008 року). 

Об'єкт дослідження – педагогічний конфлікт як різновид міжособистісного конфлікту.

Предмет дослідження – психологічні детермінанти конфліктів у системі  “вчитель – учні” початкової школи.

Мета дослідження – виявлення основних психологічних чинників конфліктів у системі  “вчитель – учні” початкової школи та з’ясування умов їх перетворення у конструктивну інтерсуб'єктну взаємодію.

Гіпотези дослідження: 

1.Системоутворювальними чинниками конфліктності у педагогічній взаємодії вчителів з учнями початкової школи є ті, що пов’язані з провідними розвивальними тенденціями даного віку, а саме:

а) причини конфліктів учня з учителем полягають у суперечності між емоційним ставленням учителя до учня та прагненням учня стати повноцінним суб’єктом власної навчальної діяльності;

б)конфліктогенні чинники пов'язані з типологічними та індивідуальними властивостями дітей; частина цих факторів зумовлена несприятливим сімейним вихованням, яке може призводити до появи невротичності та тривожності. 

2. Важливою причиною виникнення педагогічних конфліктів у інтерсуб’єктній взаємодії у системі “вчитель – учні” є внутріособистісна конфліктність вчителя.
Відповідно до мети дослідження поставлено такі завдання:

1. Здійснити теоретичний аналіз сучасних тенденцій вивчення психологічних чинників конфліктів у системі  “вчитель – учні” початкової школи.

2. Дослідити зв'язок розвитку особистості учня з особливостями конфліктної взаємодії.

3. Виявити психологічні чинники конфліктогенної поведінки вчителів.

4. Розробити й апробувати тренінгову програму, спрямовану на попередження та конструктивне вирішення конфліктів у початковій школі.

Методологічну та теоретичну основу дослідження склали: принцип єдності свідомості і діяльності (Г.С. Костюк, О.М. Леонтьєв, С.Д. Максименко, С.Л. Рубінштейн та ін.); базові положення сучасної конфліктології (Дж. Мутон, Л.Е. Орбан-Лембрик, К. Томас, М. Дойч, Р. Дарендорф та ін.); уявлення щодо сутності педагогічних конфліктів та необхідності їх конструктивного розв'язання (А.Т. Ішмуратов, М.М. Рибакова, Н.В. Самоукіна, В.П. Шейнов); основні положення теорії соціальної ситуації розвитку і концепції навчальної діяльності як провідної у молодшому шкільному віці, концепції розвивального навчання (Л.С. Виготський, В.В. Давидов, Д.Б. Ельконін, С.Д. Максименко, В.А. Семиченко та ін.); положення щодо здійснення групової психокорекції (А.Ф. Бондаренко, К. Рудестам, А.С. Співаковська, Т.С. Яценко та ін.).

Для реалізації поставлених у роботі завдань використовувалися такі  методи: теоретичні – аналіз, систематизація та узагальнення наукових даних з проблеми конфліктів; емпіричні – спостереження, бесіда, метод незалежних характеристик, психодіагностичні методики (методика діагностики стилю поведінки у конфліктній ситуації (К. Томас), опитувальник САМОАЛ (А. Маслоу), методика комунікативних настановлень (В.В. Бойко), метод діагностики міжособистісних відносин (Л.Н.Собчик), опитувальник для визначення психічного вигорання (А.А. Рукавишніков), тест тривожності (Філіпс), активне соціально-психологічне навчання. На основі отриманих у ході дослідження даних проводився кількісний аналіз з подальшим якісним обґрунтуванням та узагальненням. Статистичний аналіз здійснювався на базі пакету статистичних програм SPSS.

Надійність та вірогідність отриманих даних забезпечувалась теоретико-методологічним обґрунтуванням вихідних положень, цілісною організацією дослідження, поєднанням математичних методів обробки емпіричних даних з їх якісним психологічним аналізом, достатньою репрезентативністю вибірки.

Емпіричне дослідження проводилося серед учнів початкових класів на базі СЗШ №1 та СЗШ № 3 м. Дрогобича Львівської області. Загальна кількість учнів – 163 особи. До вибірки дослідження також увійшли 32 вчителі початкових класів.

Наукова новизна дослідження полягає в тому, що у ньому вперше:     
       – виявлено залежність процесу виникнення і перебігу конфліктів у системі  “вчитель – учні” початкової школи від емоційно-особистісних, ситуативних та вікових чинників;

·  розкрито зв'язок конструктивної конфліктності з провідними тенденціями розвитку школяра, зокрема з його становленням як суб’єкта навчальної діяльності;

·  уточнено положення щодо можливості зниження рівня конфліктності учнів та вчителів початкової школи в результаті набуття ними нового позитивного досвіду інтерсуб’єктної взаємодії; 

·  набули подальшого розвитку положення про вплив на конфлікти особливостей сімейного виховання та особистісних якостей вчителів.

Практичне значення роботи полягає в тому, що отримані у дослідженні результати можуть бути використані як методичний інструментарій оптимізації взаємостосунків учнів з учителями, зокрема в аспекті попередження та конструктивного вирішення конфліктів. Також запропоновано програму інструментальних засобів формування неконфліктної взаємодії учнів та вчителів початкових класів.

Вузлові ідеї дисертаційного дослідження використовуються при розробці циклу навчальних занять зі студентами соціально-гуманітарного факультету Дрогобицького державного педагогічного університету імені Івана Франка (довідка №339 від 07.04.08 р.). На основі матеріалів дисертації розроблено спецкурс для студентів, які навчаються за спеціальністю “практична психологія, соціальна педагогіка”. Матеріали дослідження щодо зниження рівня конфліктності учнів та вчителів  впроваджено у загальноосвітніх школах №1 (довідка №109 від 20.05.08 р.) та №3 (довідка №111 від 29.05.08 р.) м. Дрогобича Львівської області. 

 Апробація результатів дослідження. Результати дослідження доповідалися на міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференціях: “Перспективи та проблеми розвитку наук в умовах глобалізації”  (м. Тернопіль, 2006),  “Тенденції розвитку психології в Україні: історія та сучасність” (м. Київ, 2006),  “Соціалізація особистості в умовах системних змін: теоретичні і прикладні проблеми” (м. Київ, 2007), “Соціалізація особистості в умовах системних змін: теоретичні та прикладні проблеми” (м. Київ, 2008), на засіданнях кафедри соціальної психології Київського національного університету імені Тараса Шевченка та кафедри практичної психології Дрогобицького державного педагогічного університету імені Івана Франка.
Публікації. Головні положення дисертації висвітлено у 7 авторських публікаціях, з них – 4 статті у фахових виданнях ВАК України, 3 – у матеріалах конференцій.

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, 2 додатків (на 9 сторінках). Повний обсяг дисертації містить 212 сторінок. Робота включає 15 таблиць (на 10 сторінках), 4 рисунки (на 2 сторінках), список використаних джерел (264 найменування на 22 сторінках, у тому числі 10 іноземною мовою).
Висновки

Теоретичний аналіз та емпіричне дослідження психологічних чинників конфліктів між вчителем та учнями початкової школи дозволяють сформулювати такі висновки: 
1. Вивчення наукової літератури засвідчує, що конфліктною взаємодією є така комунікативна діяльність опонентів, під час якої вони переслідують різні цілі, інтереси, наміри. Такий характер взаємодії у педагогічному процесі кваліфікується як “педагогічний конфлікт”.

2. Педагогічні конфлікти як окремий вид конфліктних ситуацій мають свою специфіку. Вона, зокрема,  полягає у тому, що відповідальними за педагогічно успішне вирішення конфліктної ситуації є дорослі, оскільки саме від них діти засвоюють моделі поведінки, соціальні норми відносин між людьми. Крім того, учасники конфліктів (учень – вчитель) мають різний віковий і соціальний статус, що й визначає їхню різну поведінку у конфлікті. Зовнішня картина поведінки дитини у навчальній ситуації виглядає як складна система дослідницьких дій, які мають різну основу. Позитивне вирішення конфлікту залежить від конфліктної компетентності педагога – уміння розрізняти і виокремлювати основу дитячого конфлікту, на подолання якого повинні бути спрямовані зусилля дитини.

3. Педагогічні конфлікти мають певні особливості  в аспекті структури, динаміки, детермінованості. Така своєрідність пов’язана зі специфікою педагогічної взаємодії – учителя і учня. На кожному етапі шкільного життя складається цілісна й унікальна педагогічна ситуація, яка визначає і своєрідність педагогічних конфліктів.

4. Емпіричні дані дозволяють стверджувати, що педагогічні конфлікти в початковій школі детермінуються сукупністю певних  психологічних чинників.
При проведенні емпіричного дослідження було задіяно оригінальні методики діагностики особливостей перебігу конфліктів у системі  “вчитель – учні” початкової школи та виявлено чинники, що зумовлюють підвищення конфліктності учнів: конфліктність їх батьківських родин; неадекватний рівень тривожності; негативне ставлення до особистості вчителя; необґрунтована самостійність учнів. 

5. Виявлено, що конфлікти у системі  “вчитель – учні” початкової школи тісно пов’язані із становленням в учнів суб'єктної позиції у процесі навчальної діяльності. Отримані дані дозволяють стверджувати, що високий рівень суб'єктності учнів не знижує конфліктність, а надає їй конструктивного характеру, що є позитивним чинником подальшого розвитку.

6. Дослідження внутріособистісних чинників конфліктності вчителів початкових класів дозволило виявити, що суперництво, низька вербальна креативність, негативні когнітивні настановлення, недостатня комунікативна компетентність у поєднанні з екстрапунітивним типом реакцій спричиняють підвищення конфліктності.
7.  Результати дослідження підтвердили висунуту гіпотезу і дали можливість зробити висновок, що вузловими чинниками конфліктності у педагогічній взаємодії вчителів з учнями початкової школи є ті, що пов’язані з провідними розвивальними тенденціями даного віку. Важливою причиною виникнення педагогічних конфліктів у інтерсуб’єктній взаємодії у системі “вчитель – учні” є внутріособистісна конфліктність вчителя.
8. Інструментальним засобом методично ефективного і цілеспрямованого впливу на педагогічну конфліктність учнів і вчителів початкової школи може виступати тренінг як активний метод соціально-психологічного навчання. Новий досвід інтерсуб'єктної взаємодії, набутий у процесі тренінгових занять, здатний внутрішньо конкурувати з негативними тенденціями. Розвиток суб'єктності учня (підвищення рівня самостійності, ініціативності та загальної активності) має двоїсту природу: у певних умовах він виступає як конфліктогенний фактор, проте у контексті тренінгових занять (внутрішньогрупова атмосфера емпатичної підтримки, довіри та співробітництва) стає фактором встановлення ефективної групової взаємодії та розкриття творчого потенціалу особистості дитини. Застосування запропонованих програм сприяє навичкам позитивного вирішення конфліктів учителів з учнями початкової школи. 

Проведене дослідження не вичерпує всіх питань щодо детермінації конфліктів у системі  “вчитель – учні” початкової школи. Перспективи подальшого дослідження проблеми пов'язані з такими аспектами, як гендерна належність учасників педагогічних конфліктів, рівень їх домагань, взаємостосунки між школярами, психологічний клімат в учнівському колективі тощо. 
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