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практически неизвестны науч­ ные работы, в которых бы системно исследовались вопросы из- менения менеджмента услуг в условиях формирования информа­ ционного общества и глобализации экономики. Цель диссертационного исследования состоит в проведе­ нии анализа изменений системы оказания услуг потребителю в
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Введение.

Глава 1. Развитие современного общества

1.1. Информационное общество.

Некоторые проблемы становления информационного общества.

1.2. Бизнес информационного века.

Глава 2. Услуга и современный менеджмент.

2.1. Содержание, структура и динамика понятия "услуга".

Виды и свойства услуг.

Отношение между категориями "товар" и "услуга".

Перспективы услуги в России.

2.2. Менеджмент в современной организации.

Конкуренция.

Потребитель.

Развитие маркетинга.

Развитие менеджмента услуг.

Глава 3. Обзор практического исследования автосервиса.

3.1. Исследование внешней среды.

3.2. Внутренняя среда

3.3. Аналитический обзор автосервиса.
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