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ВСТУП

Актуальність теми. На даному етапі розвитку української економіки, яка існує як складова частина глобалізованої світо-господарської системи, значно підвищується роль автомобільного транспорту, який стає зв’язною ланкою між різними галузями економіки, підприємствами, регіонами країни та світу, центральним учасником системи міжнародної торгівлі.

Таке унікальне положення автомобільного транспорту в господарській системі України визначає необхідність докорінного перегляду управлінської парадигми, її перебудови на основі впровадження нових, науково-обґрунтованих управлінських підходів до управління підприємствами автомобільного транспорту. 

Оскільки управління в своїй основі є розпорядницькою функцією, яка будується на системі управлінських рішень, то відповідно до підвищення значущості ефективного управління, зростають і вимоги до якості управлінських рішень.

Управлінське рішення являє собою соціально - психологічний феномен, який полягає в тому, що керівник, не зважаючи на якість і обсяги аналітичної роботи, завжди, приймаючи рішення, віддаючи наказ, не впевнений в остаточних позитивних результатах своїх дій, тобто в кожному рішенні завжди існує елемент невизначеності і саме ця невизначеність обумовлює об’єктивно ризикований характер кожного управлінського рішення.

В залежності від ступеня ризику і можливостей його настання кожне управлінське рішення, потенційно, може призвести до негативних наслідків, які варіюються від незначних економічних втрат до повного банкрутства підприємства.

Тобто сучасна управлінська парадигма повинна будуватися за ланцюгом: невизначеність – ризик​ – аналіз і оцінювання ризику – прийняття рішення на основі мінімізації ризику.

Оскільки невизначеність та ризик є об’єктивними факторами управління, які існують завжди і повністю вилучити їх з процесу прийняття рішення неможливо, то наукові дослідження в сфері менеджменту мають бути сконцентровані на керовані фактори управління – аналіз й оцінювання ризику та його мінімізацію.

Особливу значущість така управлінська робота отримує на підприємствах автомобільного транспорту, оскільки сама транспортна галузь є техногенно насиченою, важливу роль в цій сфері відіграє людський фактор, ця галузь економіки існує в тісному зв’язку із іншими галузями економіки, політична складова також впливає на роботу автомобільного транспорту - всі ці елементи соціально – економічної системи привносять в автомобільну галузь свої специфічні ризики, роблячи дану сферу однією з найбільш ризикованих ланок економіки. 

Саме цьому найважливішому аспекту сучасного менеджменту – підвищенню ефективності прийняття управлінських рішень на підприємствах автомобільного транспорту в умовах невизначеності та ризику присвячено дане дисертаційне дослідження. 

 Даний аспект сучасної управлінської парадигми розглядали в розрізі ефективного прийняття управлінських рішень М. Бідняк, В. Василенко, М. Ващекин, Г. Гольдштейн, Р. Доусон, О. Кузьмін, О. Мельник,  Г. Мильнер, М. Сацков, Б. Райзберг, А. Шегда, Л. Якокка та ін. 

Проблему безпосереднього управління ризиком досліджували А. Альгин, І. Балабанов,  Ю. Воропаєв, Л. Временко, Л. Карась, С. Клименко, М. Лапуста, О. Лобанов, О. Чугунов, К. Маккримон, Д. Вехрунг та ін.

  Праці В. Вітлінського, Я. Куриловича,  Ф. Рогальского, А. Матина, О. Моргенштерна, Дж. Неймана, А. Цокуренка, Ю. Єннусте, О. Ястремського присвячені методам оцінювання ризику та його моделюванню. 

Водночас, аналіз сучасної літератури засвідчив, що натепер немає комплексних дослідженнь проблеми підвищення якості управлінських рішень на основі мінімізації ризику в автотранспортних підприємствах. 

Отже, виникає суперечність між необхідністю підвищення якості управління підприємствами автомобільного транспорту, зниженням ризикованості управлінських рішень і відсутністю наукових досліджень цієї проблеми, що не дає змоги керівникам автотранспортних підприємств системно і комплексно підходити до проблеми оцінювання ризику в процесі прийняття того чи іншого управлінського рішення. 

При цьому відзначимо, що існуючі методики оцінки ризику не дають змоги аналізувати його комплексно, з урахуванням усіх ризиків, які існують в діяльності автотранспортних підприємств, ці методики є досить складними з погляду математичного апарату аналізу, що ускладнює аналітичну роботу в процесі прийняття управлінського ризику, в цілому, більшість методик оцінки ризику слабо пристосовані до реальних умов діяльності українських підприємств автомобільного транспорту. 

Таким чином, викладені вище аргументи дають підстави стверджувати що тема даного дисертаційного дослідження, питання, які в ньому підняті є вкрай актуальними.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Роботу виконано відповідно до планів науково-дослідних робіт Національного транспортного університету  за темою «Моделі партнерських взаємодій держави та приватного сектору у транспортній галузі» (номер державної реєстрації РК 0110U006672). Особисто автором в контексті цієї програми розроблено теоретичні та удосконалено методичні аспекти врахування ризиків учасників державно-приватного партнерства .

Мета і завдання дослідження.  Метою дисертаційного дослідження є розроблення економіко-математичної моделі та методичного забезпечення оцінювання найбільш впливових ризиків недоотримання очікуваних результатів, що дозволяє в процесі укладення автотранспортними підприємствами контрактів на перевезення передбачити вжиття попереджувальних заходів щодо мінімізації збитків. 

Досягнення мети зумовило необхідність вирішення таких завдань:

– проаналізувати сутність ризику як економічної категорії та його роль в управлінському процесі; 

– розглянути порядок прийняття управлінських рішень в умовах ризику,  визначити фактори, що впливають на ризик  управлінського рішення; 

–  проаналізувати методи кількісного і якісного визначення ступеня ризику під час прийняття управлінського рішення; 

– розробити економіко-математичну модель оцінювання ризику та визначення можливостей його мінімізації, яку реально можна використовувати в процесі прийняття управлінських рішень у сучасних автотранспортних підприємствах;

– розглянути засоби впливу на ризик та методи його зниження відповідно до фінансового стану підприємства в сучасних умовах господарювання, удосконалити градацію сфер фінансової стійкості;

– визначити можливі напрями зниження збитків за надто ризикованими контрактами на перевезення;

– дослідити  ефективність використання методичних розробок щодо оцінювання ризиків в умовах практичної діяльності ВАТ «АТП-1» м. Києва.

Об’єктом дослідження   є процес прийняття управлінського рішення щодо зменшення ризику недоотримання очікуваного результату. 

Предметом дослідження є методичні основи оцінювання економічного ризику та методи його мінімізації.

Методи дослідження. Теоретичну основу дисертаційної роботи складають монографії та наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених із проблем прийняття управлінських рішень, оцінювання ризику, управління ним, публікації у наукових виданнях, матеріали науково-практичних конференцій та семінарів з питань управління процесом прийняття рішень. Методологічну основу роботи становить сукупність принципів, прийомів і методів наукового дослідження. Основним теоретичним підґрунтям дисертаційної роботи є наукові положення та сучасні здобутки теорії ризик-менеджменту. У дисертаційному досліджені використовувалися такі методи: абстрактно-логічний та аналітичний – в процесі теоретичного аналізу прояву ситуації ризику та факторів, що його визначає; методи математичної статистики та експертний метод – для аналізу контрактів на перевезення, метод математичного моделювання – для розроблення економіко-математичної моделі.
Теоретична та методологічна база дослідження. Теоретичну і методологічну основу дисертаційної роботи складають монографії та наукові праці вітчизняних і зарубіжних вчених із проблем прийняття управлінських рішень, оцінки ризику, управління ним, публікації у наукових виданнях, матеріали науково-практичних конференцій та семінарів з питань управління процесом прийняття рішень. Інформаційною базою дисертації є дані, отримані шляхом аналізу бухгалтерської та статистичної звітності ВАТ «АТП-1» м. Києва, а також вивчення думок експертів. 

Наукова новизна отриманих результатів полягає у такому:

отримано вперше:

– запропоновано методичні основи оцінювання ризиків в їх системній взаємодії на основі інтегрованого вартісного показника VAR, суть якого визначає величина максимальних сукупних утрат від впливу негативних факторів на вартість контракту, очікуваних упродовж певного періоду часу із заданою імовірністю, а також програмне забезпечення розрахунку відповідного показника, яке дозволяє в режимі реального часу виконати комплексну  оцінку системи ризиків виробника транспортних послуг та замовників, ідентифікувати найбільш ризикові позиції та вжити запобіжних заходів щодо обмеження можливих втрат;

удосконалено:

– порядок визначення умов оплати контракту за рахунок уведення додаткової процедури оцінювання ризиковості реалізації відповідної угоди на основі розробленої шкали ризику недоотримання очікуваного результату. Використання запропонованого порядку дозволяє визначити умови оплати контракту (різний ступінь попередньої оплати, відмова від передплати або від укладення контракту) з мінімально допустимим ризиком;

– градації меж фінансової стійкості підприємства за рахунок уведення замість існуючих традиційних (абсолютної, нормальної, нестійкої, критичної, кризової) адаптованих до сучасних умов: нормальної, допустимої, критичної з визначенням параметричних характеристик відповідних меж. Застосування градації рівня фінансової стійкості дозволило сформувати методи зниження ризику та визначити адекватні управлінські дії в межах кожної;  

дістало подальший розвиток:

– сутність категорії «ризик», яка визначає ймовірність не тільки настання несприятливих наслідків, а й можливості отримання додаткового ефекту, на основі чого було доповнено параметричні характеристики формування управлінського ризику за рахунок  виділення факторів суб’єктивного характеру (схильність до ризику, досвід, психологія), які є визначальними для прийняття рішень, наслідки реалізації яких не передбачувані;

– оцінювання ступеня ризику за рахунок уведення показника відносної ризиковості, що визначається відношенням суми відхилень потенційно можливого результату до запланованого. Застосування цього показника дозволяє приймати управлінське рішення щодо подальшої роботи з замовником в межах запланованої дохідності.

Практичне значення отриманих результатів. Використання результатів дослідження дозволить автотранспортним підприємствам з високим ступенем надійності ідентифікувати найбільш ризикові позиції при укладанні контрактів на перевезення, у режимі реального часу виконувати комплексну оцінку системи ризиків виробника транспортних послуг та замовників, вживати своєчасних управлінських заходів щодо обмеження можливих втрат. Розроблена методика дозволяє підвищити ефективність управлінських рішень і збільшити прибутковість підприємства. Результати дослідження були впроваджені ВАТ «АТП-1» м. Києва (акт впровадження від  14.09.2010 р.).                                                         

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною, завершеною роботою, яку виконано одноосібно автором. У праці [1], написаній у співавторстві, особисто автору належить розроблений методичний апарат до прийняття управлінського рішення з урахуванням ризику.

Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні та прикладні положення дисертації доповідались і отримали позитивну оцінку на наукових конференціях професорсько–викладацького Національного транспортного університету (2008–2010 рр.), на Першій міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми економіки і менеджменту: теоретичні і практичні аспекти 2010» м. Хмельницький. Головні положення та результати дисертації пройшли практичну апробацію. Наукові розробки автора взято до впровадження автотранспортними  підприємствами  м. Києва, і довели свою ефективність у практичній роботі керівників підприємств, яка пов’язана із прийняттям управлінських рішень.

Публікації. За результатами дослідження за темою дисертаційної роботи опубліковано 5 наукових праць у фахових виданнях ВАК України, із них чотири одноосібних. 

1. Тарануха О.М. Методика оцінки ризику при прийнятті управлінських рішень керівниками автотранспортних підприємств/ О.М.Тарануха, М.Н.Бідняк // Проблеми системного підходу в економіці. Електронне наукове фахове видання: зб. наук. праць. – К.: НАУ. – 2010.– Вип. 2. http//www.nbuv.gov.ue/e-journals/PSPE/2010 

 2. Тарануха О.М. Фактори впливу на ризик в управлінському рішенні/ О.М.Тарануха // Економічний простір: зб. наук. праць. – Дніпропетровськ: ПДАБА – 2010.– Вип. 36. – С. 224–232.

 3. Тарануха О.М. Основні методи зниження ризиків у системі менеджменту підприємства/ О.М.Тарануха  // Вісн. Нац. трансп. ун-ту. – 2009. – К.: НТУ – С. 258–260.

4. Тарануха О.М. Критерії прийняття рішень в умовах невизначеності та ризику/ О.М. Тарануха // Вісн. Нац. трансп. ун-ту.– 2008.–К.: НТУ – С. 337–341.

 5. Тарануха О.М. Методи визначення ступеню ризику в управлінських рішеннях/ О.М.Тарануха // Вісн. Нац. трансп. ун-ту.–2007.–К.: НТУ–С.321–324.

Статті в інших наукових виданнях:

 1. Тарануха О.М. Прийняття управлінського рішення в ситуації невизначеності/ О.М.Тарануха// 64-та наук. конф. професорсько-викладацького складу і студ. Нац. трансп. ун-ту (Київ,2008): тези доп. – К.: НТУ, 2008.– С. 273.

  2. Тарануха О.М. Інформаційне забезпечення управління економічним ризиком на підприємстві/ О.М.Тарануха // 65-та наук. конф. професорсько-викладацького складу і студ. Нац. трансп. ун-ту (Київ 2009): тези доп.– К.: НТУ, 2009.– С. 275.

   3. Тарануха О.М. Антикризове управління як основа ризик-менеджменту/ О.М.Тарануха  // 66-та наук. конф. професорсько-викладацького складу і студ. Нац. трансп. ун-ту (Київ, 2010): тези доп.  – К.: НТУ, 2010. – С. 275.

    4. Тарануха О.М. Формування механізму управління ризиком на автотранспортному підприємстві/ О.М.Тарануха // Матеріали Перш. міжнар. наук.-практ. конф. “Актуальні проблеми економіки та менеджменту: теоретичні і практичні аспекти”. Вісн. Хмельн. нац. ун-ту. Хмельницький: Економічні науки, 2010. – Т.3. – С. 31–35.

   5. Тарануха О.М. Антикризове управління як основа ризик-менеджменту/ О.М.Тарануха  // 67-ма наук. конф. професорсько-викладацького складу і студ. Нац. трансп. ун-ту (Київ, 2011): тези доп.  – К.: НТУ, 2011. – С. 275.

Обсяг та структура дисертаційної роботи. Відповідно до мети та завдань дослідження визначено структуру роботи, яка складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Роботу викладено на 173 сторінках друкованого тексту, містить 28 таблиць і 17 рисунків. Список використаних джерел налічує 175 найменувань і займає 15 сторінок. Додаткова інформація наведена на 4 сторінках.

ВИСНОВКИ

Таким чином метою дисертаційного дослідження було обґрунтування науково-методичних підходів до визначення рівня ризику в процесі прийняття управлінських рішень,  розробка  економіко- математичної моделі, спрямованої на підвищення ефективності управлінських рішень на підприємствах автомобільного транспорту, заснованої на механізмі оцінки ризику та можливостей його зниження. 

 В процесі роботи дана мета була досягнута і можна зробити наступні висновки:

1. Аналіз різних поглядів щодо розуміння категорії «ризик» дали змогу визначити, що в літературі, присвяченій проблемі ризику,  серед дослідників немає єдиної думки щодо визначення поняття «ризик». Перш за все це пов’язано з багатогранністю проявів цього складного явища, недостатнім урахуванням його в управлінській та економічній діяльності суб’єктів господарювання. У зв’язку з цим у роботі на основі узагальнення визначень сутності категорії «ризик», було розкрито зміст ризику як економічної категорії, що визначає ймовірність не тільки настання несприятливих наслідків, а й можливості отримання додаткового ефекту.

2. Порядок прийняття управлінських рішень в умовах ризику є  складною  процедурою. Оскільки  невизначеність і ризик є об’єктивними факторами управління, які існують завжди і повністю їх вилучити  з процесу прийняття рішення неможливо, а, отже, їх треба враховувати, тоді головна складність виникає на стадії оцінювання рівня ризику. Водночас весь процес прийняття рішень супроводжує управлінський ризик і ефективність кінцевого результату від реалізації рішення значною мірою залежить від правильно вибраного рішення керівником. Визначальними в управлінському ризику є фактори суб’єктивного характеру (схильність до ризику, досвід, психологія, інтуіція), які відіграють важливу роль під час прийняття рішення в ситуації недостатньої інформованості. Якість процесу прийняття рішень перебуває у прямій залежності від повноти врахування всіх факторів, що впливають на вибір альтернатив управлінських рішень і є суттєвими для наслідків від прийнятих рішень.

 3. Проведені дослідження показали, що всі існуючі методи аналізу ризику мають недоліки, до яких можна віднести: недостовірність інформації, суб’єктивізм, значні витрати часу на проведення дослідження, неадаптованість до мінливих умов сучасного навколишнього середовища, недостача необхідних даних, застаріла інформація. Доцільно проводити якісно-кількісну, тобто комбіновану, оцінку ризику. Якісна оцінка покликана визначити можливі види ризику, чинники, що впливають на його рівень під час провадження підприємницької діяльності. Якісний аналіз передбачає також методологічний підхід до кількісної оцінки прийнятого рівня ризику. Остаточне рішення можна приймати лише за результатами комплексної його оцінки. 

4. Розроблено  модель визначення рівня ризику управлінського рішення на підставі аналізу найбільш впливових ризиків, що виникають під час виконання контрактів на перевезення. Методика ризикової вартості (VaR- підхід) передбачає звести всі ризики, зумовлені невизначеністю до єдиного показника оцінювання ризику, який виражає оцінку максимальних втрат у вартості, очікуваних протягом заданого періоду часу із заданою імовірністю за контрактом під упливом чинників ризику. Запропонований підхід дозволяє інтегрувати вартісні, імовірнісні й часові характеристики ризику, що вигідно відрізняє його від традиційних оцінок ризику. За допомогою методології VaR стає можливим кількісно оцінити ризики, які впливають на витрати, пов’язані з реалізацією контракту, та ризиків, притаманних замовнику,  і ототожнити найбільш ризикові позиції. 

5. Запропоновано  підходи до зменшення ризику в діяльності автотранспортних підприємств відповідно до оновлених меж градації сфер фінансового стану підприємства, застосування яких дозволило сформувати методи зниження ризику та визначити адекватні управлінські дії в межах кожної сфери.  Розглянуті методи здатні знизити ризик прийняття управлінського рішення за умови їх ідентифікації та визначення  ступеню їхнього впливу на прийняте рішення.

6.  Розроблено практичні рекомендації щодо зменшення ризику при прийнятті управлінських рішень стосовно контрактів на перевезення на підставі розробленої шкали визначення ступеня ризикованості контрактів та порядку визначення умов оплати контракту. Використання запропонованого порядку дозволяє визначити умови оплати контракту (різний ступінь попередньої оплати, відмова від передплати або від укладення контракту) з мінімально допустимим ризиком.  Прийняття відповідних управлінських рішень дозволяє підвищити ефективність діяльності АТП на 34%.

7. Розроблена економіко-математична модель аналізу та оцінювання ризику дає змогу в реальному часі оптимізувати управлінські рішення, що значно збільшує впевненість особи, яка приймає рішення, в ефективності реалізації цього рішення.

 8. Запропоновано методичні розробки для впровадження VaR- підходу на автотранспортному підприємстві та його програмну реалізацію у вигляді програмного продукту, розробленого мовою програмування C# та середовища розробки Visual Studio 2008, дають змогу використовувати сучасну комп’ютерну техніку для кількісної оцінки ризиків властивих діяльності транспортних підприємств. Апробація запропонованої методики, виконана за допомогою модельного експерименту за статистичними даними ВАТ «АТП 1», підтвердила її високу ефективність у кількісній оцінці ризиків, і як наслідок підвищення економічних показників діяльності автотранспортного підприємства.  Запропонована методика може бути використана у діяльності транспортно-логістичних компаній, що займаються вантажними перевезеннями. 
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