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Актуальність теми. Існуюча на даний момент педагогічна практика професійної підготовки майбутніх викладачів вищого аграрного навчального закладу свідчить про ряд серйозних недоліків у забезпеченні їх комунікативної підготовки як умови ефективного виконання професійно-педагогічних обов’язків.  Маючи ґрунтовну спеціальну підготовку, вони часто бувають непідготовленими до налагодження взаємостосунків із студентами, допускають серйозні прорахунки і помилки в організації професійно-педагогічного спілкування. Така непідготовленість на практиці приводить до появи неефективних стилів професійно-педагогічного спілкування, що, в свою чергу, детермінує негативні наслідки у навчально-виховному процесі.  


У психолого-педагогічній літературі розкривається ряд важливих аспектів проблеми професійно-педагогічного спілкування: сутність, загальна структура та функції педагогічного спілкування (О.О. Бодальов, В.А. Кан-Калик, Г.О. Ковальов, Я.Л. Коломинський, О.О. Леонтьєв, Х.Й. Лійметс,  В.А. Семиченко та ін.), психолого-педагогічні основи діалогічного спілкування в контексті педагогічної взаємодії (Г.О. Балл, С.Л. Братченко, Л.А. Петровська, С.А. Рябченко, І.С. Тодорова, А.У. Хараш та ін.), активні методи соціально-психологічної підготовки до педагогічного спілкування, формування та корекція комунікативних умінь (В.В. Каплінський, Г.О. Ковальов, А.В. Коломієць, О.О. Леонтьєв, В.Г. Пасинок, В.О. Сластьонін, Т.С. Яценко та ін.), формування комунікативної культури (І.І. Тимченко, О.В. Уваркіна та ін.).


Ефективність професійно-педагогічної взаємодії суттєво залежить від індивідуальних особливостей спілкування викладача із студентами. Тому закономірно, що проблема індивідуального стилю професійно-педагогічного спілкування у сучасній психолого-педагогічній науці виділилася в спеціальний напрям досліджень. Її вивченню присвячено цілий ряд робіт, в яких аналізуються особливості та компонентна структура індивідуальних стилів педагогічного спілкування, здійснюються спроби їх систематизації та класифікації, вивчається навчально-виховна ефективність різних стилів, їх адекватність специфіці та завданням педагогічної взаємодії (М.О. Березовін, О.О. Бодальов, М.К. Богданова, С.Л. Братченко, А.Г. Ісмагілова, В.А. Кан-Калик, А.В. Коломієць, Я.Л. Коломинський, А.А. Коротаєв, О.О. Леонтьєв, Є.Ф. Маслова, Г.М. Мешко, В.П. Симонов, С.А. Шеїн та ін.).


Аналіз стану дослідження проблеми формування індивідуального стилю професійно-педагогічного спілкування свідчить, що дана проблема певною мірою досліджена в контексті специфіки діяльності майбутніх педагогів вищих педагогічних навчальних закладів (В.М. Галузяк, Л.О. Савенкова). Разом з тим, дослідження даної проблеми є актуальним і для інших категорій майбутніх фахівців, особливо для майбутніх викладачів-аграрників. Проблема індивідуального стилю спілкування не розглядалася як предмет спеціального формування у вищих аграрних навчальних закладах. Відсутня належна теоретична та практична база для формування ефективного стилю професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів-аграрників. Якість педагогічного та методичного забезпечення підготовки майбутніх педагогів є кращою в тих вищих навчальних закладах, де викладачі, крім спеціальної підготовки, мають ґрунтовні психолого-педагогічні, методичні знання та навички, однак у вищих аграрних закладах освіти чисельність таких фахівців є незначною. 


У зв’язку з цим виникає необхідність дослідження психолого-педагогічних особливостей підготовки майбутніх викладачів аграрного навчального закладу до професійно-педагогічного спілкування, яка б не просто забезпечила формування окремих комунікативних умінь, навичок, а сприяла б встановленню адекватного вимогам професійно-педагогічної діяльності майбутніх педагогів аграрного закладу ефективного стилю професійно-педагогічного спілкування.


Недостатня розробленість теоретичних та практичних аспектів розв’язання даної проблеми та її актуальність зумовили вибір теми дослідження „Психологічні засади формування індивідуального стилю професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів вищого аграрного  навчального закладу”.


Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження відповідає основним напрямам досліджень АПН України, проведене в рамках науково-дослідних тем: „Психолого-педагогічні основи розвитку продуктивної навчально-пізнавальної діяльності студентів та умови їх реалізації викладачами аграрного вузу” (РК № 0197U001119) і „Розробка та впровадження у навчально-виховний процес вищих аграрних закладів освіти інноваційних педагогічних технологій” (РК №0101U003740), що опрацьовуються на кафедрі педагогіки Національного аграрного університету.


Тема затверджена вченою радою факультету педагогіки та підвищення кваліфікації Національного аграрного університету (протокол № 1 від 28.09.2006 р.) та узгоджена в Раді з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 8 від 31.10.2006 р.).


Об’єкт дослідження – стильові особливості професійно-педагогічного спілкування майбутніх викладачів вищого аграрного навчального закладу.


Предмет дослідження – психологічні умови формування індивідуальних стилів професійно-педагогічного спілкування майбутніх викладачів-аграрників.


Мета дослідження – виявити основні чинники формування індивідуальних стилів професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів вищого аграрного навчального закладу та психологічні умови їх корекції відповідно до вимог ефективної професійно-педагогічної взаємодії.


Гіпотеза дослідження. Ми виходимо з припущення, що формування ефективних стилів професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів вищого аграрного навчального закладу можливо здійснити за умови, по-перше, визначення змісту основних чинників формування індивідуального стилю професійно-педагогічного спілкування та корекції професійно-ціннісних орієнтацій, мотивів (домінування, досягнення, афіліації), уявлень про педагогічні наслідки різних способів професійно-педагогічного спілкування, професійних Я-образів; по-друге, впровадження програми, спрямованої на корекцію стильових особливостей спілкування та їх чинників. Дана програма включає: 1) теоретичну психолого-педагогічну підготовку майбутніх викладачів із проблем професійно-педагогічного спілкування; 2) тренінг формування ефективних стилів професійно-педагогічного спілкування; 3) комунікативну підготовку викладачів-аграрників. 

 
Згідно з поставленою метою та висунутою гіпотезою було визначено основні завдання дослідження.

1. На основі аналізу психолого-педагогічної літератури визначити зміст індивідуального стилю професійно-педагогічного спілкування майбутніх викладачів-аграрників та основні чинники його формування.


2. Дослідити стильові особливості професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів вищого аграрного навчального закладу.

      3. Розкрити психологічні умови формування ефективних індивідуальних стилів професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів-аграрників.

 4. Розробити та апробувати програму формування ефективних стилів професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів вищого аграрного навчального закладу.


Теоретико-методологічною основою дослідження виступили: психолого-педагогічні положення теорії педагогічного спілкування (О.О. Бодальов, В.А. Кан-Калик, Г.О. Ковальов, Я.Л. Коломинський, О.О. Леонтьєв, В.А. Семиченко),  концептуальні положення про співвідношення і взаємозв’язок поведінкового та особистісного аспектів спілкування (С.Л. Братченко, С.Д. Максименко, В.С. Мухіна, В.М. М’ясищев, С.Л. Рубінштейн), про цілепокладання та мотиваційно-смислової регуляції спілкування в контексті загальнопсихологічної теорії діяльності (О.М. Леонтьєв, Д.О. Леонтьєв, М.Ш. Магомед-Емінов, О.К. Тихомиров), основні положення мотиваційної теорії „очікуваної цінності” (К. Левін, Д. Роттер, Х. Хекхаузен), положення про тривимірну модель міжособистісної взаємодії (М. Аргайл, Р.Ф. Бейлз, Т. Лірі, Ч. Осгуд, О.Т. Соколова, В.С. Шутц), про активні форми та методи соціально-психологічного навчання (Ю.М. Ємельянов, Л.А. Петровська, С.В. Петрушин, Т.С. Яценко).


Методи дослідження. Для розв’язання поставлених завдань та перевірки гіпотези було використано такі методи: теоретичні (аналіз проблеми на базі психолого-педагогічної літератури), що дозволило виявити, узагальнити і систематизувати різноманітні підходи і практичний досвід із проблеми дослідження; емпіричні (констатувальний та формувальний експерименти; анкетування, спостереження, контент-аналіз, тестування), на основі яких проаналізовано основні чинники, психологічні умови формування ефективних індивідуальних стилів професійно-педагогічного спілкування та доведено ефективність формувального експерименту; методи статистичної обробки кількісних даних (оцінка статистичної значущості різниці даних за критерієм Стьюдента).


Надійність і вірогідність результатів дослідження забезпечувалася методологічною та теоретичною обґрунтованістю вихідних позицій, експериментальною перевіркою гіпотези, якісним та кількісним аналізом отриманих теоретичних та емпіричних даних, репрезентативністю вибірки.


Організація дослідження. Дослідження здійснювалась у три етапи протягом 2001-2006 рр.


На першому етапі (2001-2002 рр.) вивчався стан розробки визначеної проблеми в її теоретичному та прикладному аспектах. Висунуто загально гіпотезу, визначено об’єкт, предмет, сформульовано мету і завдання, створено програму та з’ясовано методичну базу дослідження. 


На другому етапі (2002-2004 рр.) проведено констатувальний експеримент з метою визначення основних чинників формування індивідуальних стилів професійно-педагогічного спілкування, розроблено та апробовано програму формування індивідуальних стилів професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів вищого аграрного навчального закладу.   


На третьому етапі (2004-2006 рр.) проаналізовано матеріали формувального експерименту, отримано та узагальнено контрольні діагностичні результати, оформлено дисертаційну роботу.


Експериментальна база дослідження. Дослідження проводилось в Національному аграрному університеті, Новочорторийському державному аграрному технікумі та Науково-методичному центрі аграрної освіти. Експериментом були охоплені 167 студентів та 50 викладачів.


Наукова новизна і теоретичне значення одержаних результатів полягають у тому, що: а) вперше визначено стильові особливості професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів вищого аграрного навчального закладу; б) обґрунтовано чинники формування індивідуальних стилів професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів-аграрників; в) виявлено рівні сформованості ефективного індивідуального стилю професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів вищого аграрного навчального закладу; г) набуло подальшого розвитку дослідження психологічних умов формування індивідуального стилю професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів-аграрників; д) розроблено та впроваджено програму формування ефективних стилів професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів вищого аграрного навчального закладу.

Практичне значення дослідження полягає в тому, що розроблена в межах дисертаційного дослідження програма формування ефективного стилю професійно-педагогічного спілкування допоможе практично вплинути на рішення задачі щодо корекції неефективних індивідуальних стилів професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів вищих аграрних навчальних закладів; у підготовці методичних рекомендацій із формування та корекції індивідуальних стилів спілкування у майбутніх викладачів-аграрників. Отримані результати дослідження  можуть бути використані  в розробці програм, навчально-методичних матеріалів для викладачів та студентів вищих аграрних навчальних закладів.


Результати дослідження знайшли практичне втілення протягом 2001-2006 рр. в таких освітніх організаціях: а) Науково-методичному центрі аграрної освіти (довідка № 128/480 від 26.02.2005р.); Національному аграрному університеті (довідка № 0343 від 08.02.2007р.); Новочорторийському державному аграрному технікумі (від 15.03.2005р.).  


Авторські розробки знайшли відображення у „Методичних рекомендаціях щодо формування та корекції індивідуальних стилів професійно-педагогічного спілкування майбутніх викладачів-аграрників”.       

Особистий внесок. Одержані автором наукові результати є самостійним внеском у розробку проблеми формування індивідуального стилю професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів-аграрників. При написанні у співавторстві (А.І. Дьомін, Т.Д. Іщенко) методичних рекомендацій із формування та корекції індивідуальних стилів професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів-аграрників автору належать розроблені робоча навчальна програма лекційних та семінарських занять із теоретичних основ формування ефективного індивідуального стилю професійно-педагогічного спілкування та орієнтований тренінг із формування та корекції індивідуальних стилів професійно-педагогічного спілкування. Ідеї, що належать співавторам, у дисертації не використовуються. 


Апробація результатів дисертаційної роботи. Результати дослідження, а також висновки роботи доповідались і обговорювались на засіданнях кафедри педагогіки Національного аграрного університету, а також на наступних наукових форумах: Міжнародній науково-теоретичній конференції студентів, аспірантів та молодих вчених „Освіта як фактор забезпечення стабільності сучасного суспільства” (Тернопіль,  Інститут наукових і освітніх технологій, 2004); Міжнародній науково-практичній конференції „Наукові дослідження – теорія та експеримент’2006” (Полтава, Полтавський державний педагогічний університет ім. В.Г. Короленка, 2006); Всеукраїнській науково-практичній конференції „Студентський рух у сучасній Україні: реалії, тенденції та перспективи розвитку” (Київ, Національний аграрний університет, 2002); Всеукраїнській науково-практичній конференції “Реформування системи аграрної вищої освіти в Україні: досвід і перспективи” (Київ, Національний аграрний університет, 2005); щорічних науково-практичних конференціях професорсько-викладацького складу та аспірантів Національного аграрного університету (Київ, 2001 – 2006 рр.).


Публікації. Результати дослідження опубліковано у 14 друкованих працях, з них 13 одноосібних. Серед них 5 наукових статей у провідних фахових наукових виданнях України, 4 статті за матеріалами конференцій, одна брошура з методичними рекомендаціями.


Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку використаних джерел (197 найменувань, із них – 20 англійською мовою),  14 додатків (на 47 сторінках). Загальний обсяг дисертації становить 250 сторінки машинописного тексту (основна частина – 187 сторінки), містить 35 таблиць та 10 рисунків.

ВИСНОВКИ


За результатами проведеного дослідження зроблено такі висновки:


1. Проблема індивідуального стилю професійно-педагогічного спілкування не розглядалася як предмет психолого-педагогічного впливу у вищих аграрних навчальних закладах. Відсутні належні теоретичні та практичні розробки для формування ефективного стилю професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів-аграрників. Маючи ґрунтовну спеціальну підготовку, вони допускають серйозні прорахунки і помилки в організації професійно-педагогічного спілкування. Така непідготовленість на практиці приводить до появи неефективних стилів професійно-педагогічного спілкування, що, в свою чергу,  породжує негативні наслідки у навчально-виховному процесі.  У зв’язку з цим актуальним є проведення спеціальної роботи з формування та корекції індивідуальних стилів професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів вищого аграрного навчального закладу.

2. З позицій особистісного підходу індивідуальний стиль професійно-педагогічного спілкування визначено як сукупність стабільних у часі, індивідуально своєрідних і трансситуаційних способів та прийомів спілкування, які обумовлені мотиваційно-ціннісними диспозиціями викладача і проявляються на поведінковому рівні через три основні параметри: „домінантність – залежність”, „формальність – особистісність” і „доброзичливість – ворожість”. Дані параметри є біполярними та відносно незалежними, кожен із них відображає особливий аспект особистісної поведінки і може використовуватися в якості самостійного критерію диференціації стилів професійно-педагогічного спілкування.

Враховуючи полярність описаних параметрів, виділено сім стилів професійно-педагогічного спілкування: авторитарний, м’який, конформний, формальний, доброзичливий, агресивний та збалансований. Найоптимальнішим є збалансований стиль професійно-педагогічного спілкування, в якому параметри  „домінантність – залежність”, „доброзичливість – ворожість”, „формальність – особистісність” проявляються в збалансованому співвідношенні, відповідно до ситуаційних умов професійно-педагогічної взаємодії. На основі вивчення даних параметрів запропоновані наступні критерії сформованості індивідуальних стилів спілкування: домінантність, залежність, формальність, особистісність, доброзичливість, ворожість, гнучкість. За даними критеріями виділено рівні сформованості ефективного індивідуального стилю професійно-педагогічного спілкування: високий, середній, низький.


3. Досліджені стильові особливості професійно-педагогічного спілкування майбутніх викладачів-аграрників: поширеність директивних, владних (авторитарний стиль) та м’яких, поступливих способів (м’який стиль) міжособистісної взаємодії. Ефективні способи міжособистісної взаємодії, які характеризуються поєднанням вимогливості, певної міри домінантності із доброзичливістю, особистісною відкритістю (збалансований стиль) властиві малій частці майбутніх викладачів. 

4. Підтверджено залежність стильових особливостей професійно-педагогічного спілкування від чинників індивідуально-психологічного мікрорівня спілкування. Виявлено, що основними чинниками ефективних індивідуальних стилів на мікрорівні є: збалансованість усіх груп професійно-ціннісних орієнтацій (формування предметних знань, дисципліна і порядок на заняттях, встановлення доброзичливих стосунків, авторитет у студентів); високі мотиви досягнення, афіліації та помірно виражений мотив домінування; адекватність уявлень педагогічним наслідкам різних способів професійно-педагогічного спілкування; позитивні професійні Я-образи. Основними чинниками неефективних індивідуальних стилів мікрорівня є: незбалансованість професійно-ціннісних орієнтацій; низький мотив афіліації (мотивація страху неприйняття значущо перевищує мотивацію надії на прийняття); низький мотив досягнення (мотив уникнення невдачі значущо перевищує мотив прагнення до успіху), мотив домінування або досить високий або занадто низький; неадекватність уявлень педагогічним наслідкам різних способів професійно-педагогічного спілкування; негативні професійні Я-образи.

5. Підтверджено залежність сформованості індивідуальних стилів професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів-аграрників від чинників мезоріня спілкування у вищому аграрному навчальному закладі. Виявлено, що основними чинниками мезорівня є: відведення на вивчення психолого-педагогічних дисциплін незначного відсотку часу; зміст навчальних програм; відсутність у викладачів вищого аграрного навчального закладу психолого-педагогічної освіти; незбалансованість різних груп професійно-ціннісних орієнтацій у викладачів-аграрників; перевага у викладачів неефективних стилів професійно-педагогічного спілкування. 

       6. Визначено психологічні умови формування ефективних індивідуальних стилів професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів вищого аграрного навчального закладу: а) усвідомлення стильових особливостей власного спілкування, визначення їх адекватності-неадекватності успішній професійно-педагогічній діяльності; забезпечення адекватного усвідомлення  ефективних та неефективних способів, прийомів професійно-педагогічного спілкування; б) корекція професійно-ціннісних орієнтацій; активізація рефлексивних процесів; розвиток позитивних мотиваційних тенденцій; корекція уявлень про наслідки різних способів професійно-педагогічного спілкування; формування позитивних професійних Я-образів; в) відпрацювання та закріплення нових ефективних способів професійно-педагогічної взаємодії.

У ході формувального експерименту підтверджено доцільність впровадження у психолого-педагогічну практику програми формування ефективних індивідуальних стилів професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів вищого агарного навчального закладу: 1) теоретичну психолого-педагогічну підготовку майбутніх викладачів із проблем професійно-педагогічного спілкування; 2) тренінг формування ефективних стилів професійно-педагогічного спілкування (корекція стильових особливостей та їх чинників на мікрорівні спілкування); 3) комунікативну підготовку викладачів-аграрників (корекція чинників мезорівня спілкування у вищому аграрному закладі). 

7. Результати апробації запропонованої програми із формування ефективних індивідуальних стилів професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів вищого аграрного навчального закладу засвідчили її ефективність. 


Проведене дослідження відкриває перспективи подальшого дослідження проблеми формування індивідуальних стилів професійно-педагогічного спілкування у майбутніх викладачів вищого аграрного навчального закладу. Перспективними є такі напрями: виявлення впливу особистісних якостей майбутніх викладачів-аграрників на сформованість індивідуальних стилів спілкування; визначення психологічних умов оптимізації стилів спілкування у викладачів вищого аграрного навчального закладу; розробка та запровадження програм психологічної підтримки процесу формування ефективних стилів спілкування у діяльність психологічної служби вищого аграрного навчального закладу. 
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