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ВСТУП
Актуальність проблеми. Держава ставить перед правоохоронними органами певну мету та завдання, які спрямованi на лiквiдацiю злочинностi в країнi. В умовах соцiально-економiчної кризи в Українi, загострення кримiногенної ситуацiї та зростання рiзних форм злочинностi пiдвищуються вимоги до дiяльностi мiлiцiї, що викликає необхiднiсть науково-обґрунтованого пiдходу до органiзацiї професiйної дiяльностi МВС України.

В системi органiв внутрiшнiх справ, яка в суверенній українській державі вирiшує вiдповiдальнi та складнi завдання забезпечення правопорядку, важливе мiсце належить Державній службі охорони. Особливість професійної діяльності цієї служби полягає в тому, що вона надає охороннi послуги пiдприємствам i населенню, отримуючи чималий грошовий прибуток за умов існування конкуренцiї з боку приватних структур. Ефективнiсть функцiонування служби в значнiй мiрi залежить вiд суб’єкта її дiяльностi: працiвникiв Державної служби охорони.

18 листопада 1997 року була створена служба психологiчного забезпечення ДСО, яка покликана сприяти підвищенню ефективності діяльності міліціонерів охорони. Проте можливість застосування психологічних знань у професійній діяльності міліціонерів Державної служби охорони залишалась невирішеною. Аналiз теоретичних джерел, вивчення досвiду професійного відбору та пiдготовки працiвникiв як ДСО, так i приватних структур вказують на важливість проведення психологічних досліджень у цій галузі та подальшої розробки відповідних методичних рекомендацiй.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано у межах галузевого дослідження і є складовою частиною виконання “Комплексної Програми вдосконалення роботи з кадрами та зростання авторитету міліції на 1999–2005 рр.” та “Комплексного плану поліпшення роботи та подальшого розвитку служби психологічного забезпечення МВС України на 2000–2003 рр.”, а саме п. 1.9. “Розробка кваліфікаційних вимог (професіограм) основних спеціальностей ДСО”.

Авторське дослiдження проведене на замовлення Головного управління Державної служби охорони при МВС України від 22.05.2001 р. за № 11/4-2-1834 та відповідно до плану науково-дослiдної роботи кафедри юридичної психологiї Національної академії внутрішніх справ України за темою “Розробка професіограм та кваліфікаційних характеристик деяких категорій фахівців МВС України”.

Ступінь розробленості проблеми. Окремі аспекти проблеми вдосконалення професійної діяльності розроблялися ще на початку XX столiття в руслi загальної психологiї, психологiї працi, вiкової та педагогiчної психологiї (Г. Мюнстерберг, О. Лiпман, В. Штерн, С.Г. Геллерштейн, М.Д. Левiтов, О. М. Iванова, Є.О. Клiмов та iн.). Пiсля другої свiтової вiйни виникла необхідність розвитку інших напрямків психологічної науки, зокрема вiйськової та юридичної психологiї, психологiї дiяльностi в особливих умовах (М.I. Д’яченко, Б.Ф. Ломов, К.К. Платонов, О.М. Столяренко, А.В. Тiмченко, О.Г. Базанов, I.I. Малопурiн, Ю.М. Забродiн, Л.П. Степанова, П.I. Клiмук та ін). Проте аналіз наукових праць показує, що велика кількість проблем удосконалення діяльності залишається невирішеною.

Вивчені нами першоджерела головним чином присвячені окремим методичним та організаційним аспектам відбору та тестування кадрів (Б.Г. Бовін, В.М. Богданов, В.А. Варламов, М.В. Воропаєв, А.В. Козодаєв, М.В. Виноградов, М.О. Калашников, Л.М. Колодкін, Ю.Ф. Лазарєв, В.І. Лебедєв, В.В. Лебедько, Г.М. Мякішев, Л.В. Нікандрова, В.Ф. Назаренко, А.С. Силін та ін.) або містять узагальнені переліки якостей працівників окремих служб органів внутрішніх справ (В.І. Барко, А.В. Гайдашук, С.Є. Тихонов, А.В. Фатула, Г.А. Філанович, І.О. Шматко та ін.). В працях зарубіжних авторів — Дж. Вогна, Г. Каца, Х. Морріса, Дж. Страттона, Р. Таннехілла, Я. Уествуда — лише загалом розкрито систему підбору кадрів до поліцейських органів.

Психологічному опосередкуванню діяльності працівників охорони приділяв певну увагу О.М. Столяренко. Але його дослідження здійснювалися в інших політичних та соціально-економічних умовах і спиралися на нормативно-правову базу, що згодом змінилася. З цієї причини встановлені ним закономірності вимагають досліджень в сучасних умовах.

Підсумовуючи наведене вище, підкреслимо, що актуальність дисертаційного дослідження зумовлена відсутністю теоретичних узагальнень та науково-практичних розробок з питань професійного відбору та професійно-психологічної підготовки міліціонерів охорони. В дослідженні здійснене комплексне професіографічне вивчення діяльності міліціонерів охорони та їх професійно-значущих якостей. Крім того, за результатами дослідження розроблені відповідні методичні рекомендації щодо організації системи професійної підготовки, зокрема службової підготовки, розвитку та вдосконаленню професійно-значущих якостей та ін.

Метою дослідження є психологічний аналіз професійної діяльності міліціонерів ДСО і розробка науково-обґрунтованих пропозицій щодо професійного відбору та формування і розвитку професійно-значущих якостей як умов підвищення ефективності оперативно-службової діяльності. Цією метою зумовлено опрацювання наступних завдань дослiдження:

а) визначення методичних підходів до психологічного вивчення професійної діяльності міліціонерів Державної служби охорони;

б) аналiз визначальних умов та чинникiв професійної дiяльностi міліціонерiв ДСО;

в) розробка методики вивчення професійної діяльності та професійно-значущих якостей міліціонерів ДСО;

г) розробка професiограм на основні посадові категорії міліціонерів ДСО з відповідними критеріальними частинами;

д) проведення апробації робочого варіанту професіограм міліціонерів охорони та надання пропозицій щодо їх використання в практичній діяльності психологів підрозділів ДСО;

е) розробка методики професійно-психологічного відбору кандидатів на службу до підрозділів ДСО;

ж) розробка методичних рекомендацій з організації професійно-психологічної підготовки міліціонерів ДСО.

Об’єктом дослідження є професійна діяльність і особистість міліціонерів охорони, а предметом — психологiчнi чинники забезпечення ефективності службової дiяльностi мiлiцiонерiв ДСО.

Методологія та методика дослідження. Прикладна частина дослiдження базується на використанні загально- i конкретно-наукових методiв, зокрема:

1) теорiя єдностi свідомості та дiяльностi (О.М. Леонтьєв, С.Л. Рубiнштейн, Б.Ф. Ломов);

2) системно-структурний підхід до вивчення особистості (Б.Г. Ананьєв, П.К. Анохін, В.С. Мерлін, А.Г. Ковальов, К.К. Платонов);

3) системно-структурний пiдхiд до вивчення психологiчної готовностi (М.Д. Левiтов, М.I. Д’яченко, Л.А. Кандибович, А.Д. Ганюшкiн, Л.С. Нерсесян);

4) системно-структурний пiдхiд до аналiзу професiйної дiяльностi (В.Д. Небилiцин, Б.I. Фурманець, В.В. Шапарь);

5) принцип системного пiдходу в психологiї (С.П. Бочарова, С.Г. Кисiль, Г.К. Середа, В.Д. Шадрiков та iн.);

6) методологiя професiографiчних дослiджень (В.Н. Гуревич, О.М. Iванова, Є.О. Клiмов, Б.В. Кулагiн).

Пiд час збирання емпіричного матерiалу (розділи 2 та 3) застосовувалися наступні методи:

1) пошуковi (спостереження, бесiда, анкетування);

2) психографiчнi (аналiз документів, експертнi оцiнки, аналіз умов діяльності та ін.);

3) психодiагностичнi (тестовi методики визначення психічних пізнавальних процесів (властивостей пам’яті та уваги), програмнi засоби психофiзiологiчного тестування (методика “Рефлексометрія”), стандартизованi та модифiкованi опитники (методика Кеттела 17‑РF, ММРІ, тест на визначення iнтелекту КОТ));

4) формуючi методи, психотехнiчнi iгри та вправи, ситуацiйнi завдання, дiловi iгри, психологiчний тренiнг професiйних вмiнь.

Первинні данi, здобутi на етапi констатуючого та формуючого експериментiв, пiддавалися статистичнiй обробцi з обчисленням середнiх значень та дисперсiї, t‑критерiю Ст’юдента, х‑критерiю Пiрсона, кореляцiйного аналiзу рангiв Спiрмена.

Організація та етапи дослідження. Дослiдження проводилося в 1997–2002 рр. та складалося з наступних етапів:

1) теоретичний аналiз проблеми, формування початкових положень та гiпотез (1997–1998 рр.);

2) розробка професiограм основних посадових категорiй мiлiцiонерiв ДСО, збiр емпiричних даних, їх коректування та апробація (1998–2001 рр.);

3) розробка методичних рекомендацій, спрямованих на підвищення рівня професійної підготовки працівників ДСО, їх апробацiя та коректування на базi Навчального центру ВДСО при УМВС України в Херсонськiй областi (1999–2002 рр.).

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що розглянуто можливості застосування психологічних знань з позиції обґрунтування психологічних вимог до особистості міліціонерів ДСО.

До наукового внеску автора можна вiднести наступне:

— розроблено методику вивчення діяльності міліціонерів охорони;

— здійснено комплексний психологічний аналіз умов діяльності за допомогою суто психологічних знань та розроблено підхід до практичного використання психологічних знань в діяльності міліціонерів ДСО;

— обґрунтовано використання цих знань як специфічного прояву прикладного застосування психології для вдосконалення конкретного фахового напрямку правоохоронної діяльності.

Практичне значення отриманих результатiв полягає в обґрунтуваннi професiйних вимог до особистостi працiвникiв ДСО та впровадженні їх в процес професійного відбору кандидатів на службу як умов удосконалення професійної діяльності.

Результати дисертаційного дослідження за сприянням Головного управління Державної служби охорони при МВС України (вказівки ГУДСО № 11/4-3003/Бд від 13 жовтня 2001 р., № 11/4-4122/Ст від 5 листопада 2001 р.) було апробовано в стройових підрозділах управлінь та відділів ДСО при ГУМВС-УМВС України, в Автономній республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі, училищах професійної підготовки працівників охорони (2001 р.).

Автором узагальнено результати проведеної апробації робочого варіанту професіограм на основні посадові категорії міліціонерів охорони, визначено їх критеріальні частини та надані пропозиції щодо їх використання (лист до ГУДСО від 03.12.2001 р. за № 17/9-3083 та методичні розробки з професійно-психологічної підготовки працівників ДСО від 18.04.2002 р. за № 17/9-1466).

Особистий внесок здобувача. Відповідно до плану науково-дослідної роботи кафедри юридичної психології Національної академії внутрішніх справ України за темою “Розробка професіограм та кваліфікаційних характеристик деяких категорій фахівців МВС України” вивчався конкретний фаховий рівень (міліціонери ДСО).

Всі сформульовані в дисертації положення та висновки обґрунтовані на базі особистого теоретичного та експериментального досліджень автора і підкріплені 6‑річним досвідом роботи в органах внутрішніх справ, у тому числі на посаді психолога ДСО.
Апробацiя результатiв дисертацiї. Матерiали дослiджень викладенi у виступах на мiжнародних науково-практичних конференцiях та семiнарах: “Актуальнi проблеми роботи з персоналом в органах внутрішніх справ” (Харкiв, 1999 р.), “Виховне, соціальне та психологічне забезпечення кадрової політики в органах внутрішніх справ: методи та технології” (Харків, 2000 р.), семінарах психологів ДСО, присвячених питанням удосконалення психологічного забезпечення діяльності працівників ДСО (Київ, 1998-2001 рр.).

За матеріалами дослiдження опублiковано 6 друкованих праць, в т.ч. 5 статей в фахових наукових виданнях.

Структура та обсяг роботи. Дисертацiя складається iз вступу, трьох роздiлiв, висновкiв, списку використаних джерел, додаткiв. Змiст роботи викладено на 154 сторiнках друкованого тексту, який доповнено 16 сторiнками використаних джерел та 12 додатками на 54 сторінках.

ВИСНОВКИ

Підводячи підсумки, зазначимо, що в дисертації здійснено узагальнення теоретичних засад психологічного аналізу професійної діяльності Державної служби охорони і подані практичні науково-обґрунтовані пропозиції щодо формування та розвитку професійної готовності її працівників як визначальної умови вдосконалення діяльності працівників даного фахового напрямку. Для підвищення ефективності вирішення професійних завдань доцільно використовувати професійні психологічні знання в двох основних напрямках. По-перше, це професійно-психологічний відбір кандидатів на службу, по-друге — професійно-психологічне вдосконалення фахівця, формування та розвиток професійних знань, вмінь, навичок і якостей особистості та їх підтримка, які забезпечують готовність і орієнтацію міліціонерів ДСО на якісне виконання службової діяльності.

На нашу думку, мету дисертаційного дослідження досягнуто, сформульовані завдання — вирішені. На підставі проведеної роботи можна дійти певних висновків.

1. Діяльність міліціонерів ДСО є специфічним різновидом правоохоронної діяльності та психологічною класифікацією професій належить до професій типу “людина — людина”, класу “дослідницько-гностичних”, відділу “професії, що пов’язані із застосуванням автоматичних та автоматизованих систем”, групи “професії, що пов’язані з працею в приміщеннях з нормальним мікрокліматом та в умовах з підвищеною відповідальністю”.

2. Спираючись на методологію професійного дослідження моделі діяльності, перш за все, за принципом її ізоморфізму, стало можливим опрацювання системної моделі професійної діяльності у двох основних формах — імпліцитній, яка полягає у відтворенні вимог, яким повинен задовольняти фахівець, і експліцитній, що відтворює перелік відповідних професійно-значущих якостей, знань, вмінь та навичок, які повинні бути притаманні міліціонеру ДСО.

3. Результати системного та комплексного дослідження дозволили розробити критеріально-виважену професіограму міліціонерів чотирьох посадових категорій Державної служби охорони: міліціонер групи затримання, міліціонер по охороні кредитно-фінансових установ, міліціонер по охороні об’єктів народного господарства та міліціонер СПМО “Титан”.

4. З метою підтвердження ефективності розробленого під час дослідження методичного комплексу та визначених автором критеріальних частин професійно-значущих якостей здійснено їх апробацію на статистично-значимому експериментальному масиві, яка була проведена в стройових підрозділах управлінь та відділів ДСО при ГУМВС-УМВС України, в Автономній республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі, училищах професійної підготовки працівників охорони. Автором узагальнено результати проведеної апробації робочого варіанту професіограм та надані пропозиції відносно їх використання.

5. Кількісно-якісні показники психограм основних посадових категорій міліціонерів ДСО дещо відрізняються між собою, що надає можливість більш диференційовано підходити до процесу професійно-психологічного відбору кандидатів на різні посади.

6. Напрацьований комплекс методик разом з критеріальними частинами професійно-значущих якостей доцільно рекомендувати для використання в практичних підрозділах з метою здійснення професійно-психологічного відбору та ефективної професійно-психологічної підготовки працівників ДСО.

7. Основним організаційно-методичним принципом професійно-психологічної підготовки міліціонерів охорони є формування стану готовності фахівця як сукупності психофізіологічних, психодинамічних, морально-психологічних та соціально-психологічних характеристик, якостей і властивостей, необхідного рівня професійних знань, вмінь та навичок. Психологічна готовність повинна формуватися цілеспрямовано в процесі професійної підготовки особового складу та підтримуватися в процесі психологічного супроводження службової діяльності протягом усієї служби.

8. Запропоновані автором методичні рекомендації по проведенню занять з професійно-психологічної підготовки міліціонерів ДСО, складаються з загальних методів і прийомів формування та розвитку професійно-значущих якостей, спеціальних фахових методів та узагальнених тренінгових оперативно-службових ситуацій. Використання вказаних рекомендацій забезпечить іманентність очікуваних результатів усім базовим параметрам професійно-психологічної готовності міліціонерів ДСО.

Коло питань, яке розглядалось у дисертаційному дослідженні, не вичерпує проблему формування психологічної готовності міліціонерів Державної служби охорони. Перспективними напрямами її подальшої розробки може стати узагальнення досвіду впровадження методики професійно-психологічної підготовки та її оптимізації, апробація запропонованої методики професійно-психологічного відбору кандидатів на службу, опрацювання методики психологічного супроводження міліціонерів ДСО та їх особистої реабілітації в умовах професійної діяльності.
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