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Актуальність теми. В умовах адміністративної реформи важливе значення має розвиток кадрового потенціалу суспільства та держави. Високопрофесійна державна служба – важлива умова реалізації напрямів кадрової політики, функцій та завдань української держави. Історичний досвід підтверджує, що країна сильна не лише економічним, військовим та науково-технічним потенціалом, але й своєю державною службою. Насамперед це стосується діяльності державних службовців як основної складової механізму державного управління.
На сучасному етапі розвитку держави найбільш гострими залишаються проблеми професійного розвитку персоналу державної служби, підвищення його правової та управлінської культури, укріплення соціальної та правової захищеності.
Аналіз вітчизняної та зарубіжної літератур засвідчує, що професійна діяльність державних службовців та шляхи її розвитку розглядаються науковцями в різних аспектах, але системні дослідження щодо вироблення шляхів удосконалення професійної діяльності державних службовців як складової механізму управління органів виконавчої влади на регіональному рівні відсутні.
Вагомий внесок у дослідження зазначених проблем зробили В. Б. Авер’янов, Г. В. Атаманчук, В. Д. Бакуменко, О. А. Воронько, Н. Т. Гончарук, С. Д. Дубенко, В. М. Князєв, О. Д. Лазор, О. Я. Лазор, Г. І. Леліков, В. І. Луговий, В. К. Майборода, А. М. Михненко, Т. В. Мотренко, Н. Р. Нижник, О. Ю. Оболенський, В. М. Олуйко, М. І. Пірен, А. П. Рачинський, В. М. Рижих, І. А. Сай, С. М. Серьогін, В. М. Сороко, В. В. Цвєтков, В. О. Шамрай, Ю. П. Шаров, О. П. Якубовський, В. Г. Яцуба та інші відомі науковці, праці яких стали теоретико-методологічною основою проведеного дослідження.
Разом з тим, залишаються недостатньо розкритими проблеми структурно-функціональних особливостей професійної діяльності державних службовців в органах виконавчої влади на регіональному рівні, не визначено чітко напрями підвищення ефективності цієї діяльності як складової організаційно-правового механізму державного управління. Своєю незавершеністю характеризується процес формування законодавчої та нормативно-правової бази відносно прав та обов’язків державних службовців. Залишається невирішеним завдання щодо осмислення ролі загальнолюдської культури у формуванні професіоналізму службовців, в подоланні службових аномалій, зростанні престижу професійної державної служби, підвищенні її соціальної ефективності, що в підсумку стимулюватиме розвиток громадянського суспільства і сприятиме формуванню позитивного іміджу інституту державної служби та державного управління загалом.

Комплексне розв’язання зазначених проблем уможливлює здійснення подальшої розбудови інституту державної служби в напрямі її адаптації до стандартів Європейського Союзу, підвищення ефективності виконання органами виконавчої влади завдань держави, створення ефективної системи державного управління, яка б відповідала стандартам демократичної, правової держави із соціально-орієнтованою ринковою економікою.
Необхідність здійснення концептуального, системного дослідження теоретико-правових основ професійної діяльності державних службовців в органах виконавчої влади як складової організаційно-правового механізму управління органів виконавчої влади на регіональному рівні та інші означені чинники визначають актуальність дисертаційного дослідження, тему роботи та її наукову важливість для науки державного управління.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано в межах наукової теми Хмельницького університету управління та права (далі – ХУУП) “Правові і управлінські засади розбудови Української держави та забезпечення прав громадян” (ДР № 0104U004239), в розробці якої автор досліджував професійну діяльність державних службовців як складової механізму державного управління; здійснював класифікацію принципів професійної діяльності державних службовців та виокремлював критерії її ефективності.

Метою дисертаційного дослідження є науково-теоретичне обґрунтування підходів та напрацювання пропозицій, спрямованих на вдосконалення професійної діяльності державних службовців як складової організаційно-правового механізму управління органів виконавчої влади регіонального рівня. 

Для досягнення поставленої мети в дисертації необхідно розв’язати такі основні завдання:
· з’ясувати сучасний стан наукових досліджень щодо проблеми професійної діяльності державних службовців в органах виконавчої влади;

· проаналізувати понятійно-категорійний апарат, розвиваючи та уточнюючи сутність основних понять;

· розкрити основи професійної діяльності державних службовців як складової організаційно-правового механізму управління органів виконавчої влади;

· обґрунтувати багатофункціональність професійної діяльності державних службовців в місцевих органах виконавчої влади з метою її подальшого нормативного закріплення;

· визначити критерії ефективності професійної діяльності державних службовців в органах виконавчої влади;

· окреслити напрями підвищення ефективності професійної діяльності державних службовців в органах виконавчої влади та напрацювати рекомендації щодо їх вдосконалення.

Об’єкт дослідження – процес здійснення професійної діяльності державних службовців.

Предмет дослідження – професійна діяльність державних службовців як складова організаційно-правового механізму управління органів виконавчої влади на регіональному рівні.

Методи дослідження. Теоретико-методологічною основою дослідження є праці вітчизняних і зарубіжних учених в галузі науки державного управління, зокрема, державної служби та управління персоналом.
Інформаційну й емпіричну складову дослідження становили нормативно-правова база України, зокрема Конституція України, Закони України, укази Президента України, постанови Кабінету Міністрів України, нормативні документи місцевих органів державної влади, статистичні матеріали.
Відповідно до мети і завдань дослідження в роботі використані як загальнонаукові, так і спеціальні методи пізнання. Зокрема конкретно-пошукові (теоретичний аналіз, актуалізація та класифікація наукових і нормативно-правових джерел інформації), що сприяли розгляду та аналізу понятійно-категорійного апарату; системно-функціональний метод – для вивчення та обґрунтування чинників, які стримують або сприяють підвищенню ефективності діяльності державних службовців; проблемно-науковий, прогностичний, екстраполяційний – для систематизації висновків на основі аналізу наукових джерел, які стосуються теми дослідження.
Підґрунтям дослідження є діалектичний метод наукового пізнання дійсності, відповідно до якого проблеми, що вирішуються у дисертаційному дослідженні, розглядаються в єдності їх соціального змісту та юридичної форми.

Під час дослідження чинників, які сприяють удосконаленню механізму професійної діяльності, застосовано методи анкетування, моделювання та графічні методи.

Застосування зазначених методів забезпечило дослідження професійної діяльності державних службовців в органах виконавчої влади у регіоні з позиції системного підходу, який дає змогу отримати повне уявлення про професійну діяльність державних службовців як складової організаційно-правового механізму державного управління на регіональному рівні.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у використанні нових підходів до висвітлення питань професійної діяльності державних службовців. У дисертації 

вперше:
· обґрунтовано, що професійна діяльність державних службовців є важливою складовою механізму управління органів державної влади;
· виокремлено загальні критерії ефективності професійної діяльності державних службовців в органах виконавчої влади, зокрема, ступінь відповідності напрямів, змісту та результатів управлінської діяльності посадових осіб їх параметрам, які визначені в правовому статусі органу та державної посади; законність рішень та дій посадових осіб місцевих державних адміністрацій; тип взаємовідносин державних службовців з громадянами, їх об’єднаннями, трудовими колективами, різними верствами населення; міра забезпечення в рішеннях посадових осіб місцевих державних адміністрацій престижу відповідного органу державної влади; правдивість управлінської інформації державного службовця тощо;

удосконалено:
· понятійно-категорійний апарат шляхом формулювання авторських визначень: “професійна діяльність державних службовців” як діяльність осіб, які займають посади в державних органах та їх апараті, яка спрямована на задоволення потреб суспільства та держави загалом, шляхом якісного, повного, всебічного виконання покладених на них функціональних обов’язків; “функції професійної діяльності державних службовців” як головні напрями та сторони діяльності, завдяки яким забезпечується соціальне благополуччя, гарантується реалізація прав і свобод людини, здійснюється стабільне й ефективне державне управління;
· структуру професійної діяльності державних службовців в місцевих органах виконавчої влади в частині розкриття її з позицій: замовника, управлінця та виконавця, де головне місце належить людині як вищій соціальній цінності держави; 
· класифікацію принципів професійної діяльності державних службовців шляхом зведення їх у систему (принципи добору, професійної діяльності та підвищення кваліфікації державних службовців), а також поділу на три групи: загальні, організаційно-функціональні та етичні;
набули подальшого розвитку:
· мотивування необхідності закріплення принципів та функцій професійної діяльності державних службовців в нормативно-правових актах;
· чинники, які впливають на професійну діяльність державних службовців та імідж державної установи, в частині їх виокремлення та визначення співвідношення щодо інших, зокрема: відсутність відповідної правової бази, недосконалість структури установи, відсутність належної мотивації, дублювання функцій, відповідальність, патріотизм, компетентність тощо;
· напрями підвищення ефективності професійної діяльності державних службовців на основі вітчизняного та зарубіжного досвіду, зокрема, організаційно-правовий, матеріально-фінансовий, соціально-психологічний.
Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що розроблені й науково обґрунтовані автором теоретичні положення, висновки та практичні рекомендації можуть бути застосовані у викладацькій та науково-дослідній роботі, у практичній діяльності органів державної влади і місцевого самоврядування.
Результати дисертаційної роботи використані при розробці навчально-методичних матеріалів та проведенні лекційних і практичних занять з дисципліни “Державна служба” у ХУУП (довідка про впровадження від 14.05.2010 р.             № 0577/10), при проведенні лекційних і практичних занять у Центрі перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, керівників державних підприємств та організацій у Хмельницькій області (акт про впровадження від 11.06.2010 р.         № 104).

Матеріали наукового дослідження використовувались у діяльності Управління державної служби Головного управління державної служби України в Хмельницькій області при проведенні комунікативних заходів під час громадського обговорення Стратегії державної кадрової політики на 2010-2020 роки; під час вивчення та аналізу потреб у підготовці та підвищенні кваліфікації державних службовців Хмельницької області; при аналізі професійних програм та планів-графіків підвищення кваліфікації державних службовців; при наданні методично-консультаційної допомоги кадровим службам державних органів (довідка про впровадження від 21.10.2010 р. № 568).

Частина одержаних наукових результатів дисертаційного дослідження використана у роботі Головного управління економіки Хмельницької облдержадміністрації, зокрема, у процесі підготовки аналітичних записок з питань соціально-економічного розвитку Хмельницької області. Головним управлінням взято до уваги рекомендації щодо використання запропонованих критеріїв оцінки ефективності діяльності державних службовців (довідка про впровадження від 20.10.2010 р. № 01-03/2121).

Теоретичні напрацювання автора були використані також у роботі Хмельницької обласної державної адміністрації (довідка про впровадження від 29.10.2010 р. № 99/13-10-5146/2010) на виконання: п. 9 доручення Президента України від 02.06.2010 р. № 1-1/1071 щодо зауважень та пропозицій до проектів нормативних актів з питань удосконалення та реформування кадрової політики; п. 3.1. Плану заходів на 2010 рік щодо реалізації Державної стратегії регіонального розвитку на період до 2015 р., затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 29.07.2009 р. № 891 та відповідного доручення Президента України від 20.04.2010 р. № 1-1/729; доручення Прем’єр-міністра України від 11.05.2010 р. № 16601/24/1-10 щодо дублювання повноважень територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади та структурних підрозділів адміністрацій.

Також матеріали дисертаційного дослідження використовувались при підготовці проекту розпорядження голови облдержадміністрації “Про участь місцевих державних адміністрацій у проектах з розвитку персоналу Головного управління державної служби України”, яке розглядалось на засіданні колегії обласної державної адміністрації (довідка про впровадження від 29.10.2010 р.     № 99/13-10-5146/2010).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною, завершеною роботою автора. Основні теоретичні положення та методологічні розробки в межах дисертаційного дослідження, зокрема ті, які характеризують його наукову новизну, одержані дисертантом особисто.
Апробація результатів дослідження. Основні ідеї, положення і висновки дисертаційного дослідження були апробовані на міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференціях: “Проблеми становлення і розвитку конституційної держави в Україні” (Хмельницький, 2008 р.); “Сьомі осінні юридичні читання” (Хмельницький, 2008 р.); “Восьмі осінні юридичні читання” (Хмельницький, 2009 р.) та міжнародному управлінському форумі “Управління сьогодні та завтра” (Хмельницький, 2008 р.), а також на засіданнях кафедр ХУУП та Львівського регіонального інституту державного управління НАДУ при Президентові України.
Публікації. Основні результати дисертаційного дослідження викладені у 13 наукових працях, із них 5 статей у фахових наукових виданнях з державного управління.
Структура та обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається із вступу, трьох розділів, які об'єднують сім підрозділів, висновків, додатків та списку використаних джерел. Загальний обсяг дисертації - 236 сторінок, із них – 184 сторінки основного тексту. Список використаних джерел складається з 260 позицій на 25 сторінках.

Висновки

Результати проведеного дослідження дозволили розв’язати конкретне завдання щодо науково-теоретичного обґрунтування підходів та напрацювання пропозицій, спрямованих на вдосконалення професійної діяльності державних службовців як складової організаційно-правового механізму управління органів виконавчої влади регіонального рівня.

1.
Аналітичний огляд нормативно-правової бази функціонування державної служби України та наукової літератури засвідчив, що до цього часу тема професійної діяльності державних службовців як складової механізму управління органів виконавчої влади системно та в комплексі не досліджувалась. Хоча більшість теоретичних засад щодо діяльності державних службовців були предметом досліджень багатьох науковців, існує певна фрагментарність понятійного апарату, структури досліджуваного процесу. 
2.
У результаті дослідження нормативно-правової бази встановлено, що, не зважаючи на велику кількість нормативно-правових актів, в жодному з них не викладено дефініції “професійна діяльність державних службовців”. Відтак на основі аналізу понятійно-категорійного апарату запропоновано професійну діяльність державних службовців в органах виконавчої влади України на регіональному рівні визначати як діяльність осіб, які займають посади в державних органах та їх апараті, спрямовану на задоволення потреб суспільства та держави загалом, шляхом якісного, повного, всебічного виконання покладених на них функціональних обов’язків.

3.
Сформовано узагальнену структуру професійної діяльності державних службовців в органах виконавчої влади в регіоні, яка складається з: умов для забезпечення прав, свобод і законних інтересів людини та громадянина; мотивів, цілей, дій та операцій, які спрямовані на забезпечення та реалізацію завдань, функцій держави; організаційно-розпорядчої та консультативно-дорадчої роботи, а також діяльності, пов’язаної з прийняттям відомчих та реалізацією нормативно-правових актів. Установлено, що в структурі професійної діяльності державного службовця виокремлюють два основні рівні професіоналізму: управлінських завдань і управлінських проблем. Мотивовано доцільність виокремлення рівнів простору професійної діяльності державних службовців місцевих органів виконавчої влади: матеріально-предметний, технологічний, соціокультурний.

4.
Визначено, що принципи професійної діяльності державних службовців на регіональному рівні мають бути з чіткими параметрами, максимально визначеними в нормативно-правових актах, не бути заформалізованими. Для ефективної реалізації принципів необхідно на законодавчому рівні передбачити притягнення до відповідальності (дисциплінарної, адміністративної, кримінальної) за їх невиконання.

Узагальнено принципи професійної діяльності: державний службовець повинен виконувати свої обов’язки добросовісно та професійно, в рамках встановленої компетенції державного органу; дотримуватись політичної нейтральності; бути незалежним від групових чи приватних інтересів; з повагою ставитись до пересічних громадян; не допускати зловживань на державній службі та не використовувати своє службове положення в особистих цілях.

Запропоновано класифікацію принципів професійної діяльності державних службовців здійснювати шляхом їх систематизації (принципи добору, професійної діяльності та підвищення кваліфікації державних службовців), а також поділу на три групи: загальні, організаційно-функціональні та етичні.

5.
Установлено, що в законодавстві України до цього часу відсутнє чітке розмежування посад політичних, державних діячів та адміністративних службовців, внаслідок чого остаточно невизначеною залишається сфера правового регулювання Закону України “Про державну службу”. Відповідна невизначеність сприяє тому, що значна частина апарату державного управління піддається певним посадовим переміщенням або ж зовсім звільняється з роботи.

Враховуючи те, що вимоги законодавства щодо встановлення категорій посад службовців та присвоєння їм рангів у межах відповідних категорій майже не залишають простору для пристосування до спеціальних чи особливих організаційних потреб цих органів влади, запропоновано розробити та закріпити на законодавчому рівні новий підхід до класифікації посад на державній службі, який ґрунтується на функціях, що їх виконують державні службовці, а не на правовому статусі органів влади, який міститиме організаційну структуру та нову методологію опису посадових обов’язків. 
6. Визначено, що державні службовці в процесі здійснення своєї професійної діяльності в органах виконавчої влади на регіональному рівні виконують традиційні для правової системи функції: забезпечувальну, регулятивну, комунікативну, охоронну, інтеграційну. Відзначено необхідність нормативного закріплення функцій професійної діяльності державних службовців. Функції повинні бути чітко сформульованими та зрозумілими для державних службовців і громадськості (потрібно уникнути подвійних стандартів, декларативності). З метою своєчасного та якісного виконання функцій державними службовцями необхідно передбачити більш суворіші важелі впливу на недобросовісних виконавців своїх функціональних обов’язків.

7. З’ясовано, що в Україні, на відміну від інших країн (наприклад, Російської Федерації), на законодавчому рівні критерії ефективності діяльності державних службовців в органах виконавчої влади чітко не визначені. Складність виміру ефективності управлінської діяльності в органах виконавчої влади регіонального рівня зумовлюється, насамперед, недоліками її організації: відсутністю нормативно-обґрунтованих витрат управлінської праці, необґрунтованістю норм чисельності працівників апарату, недостатністю контролю за термінами та якістю виконання завдань, низькою дисципліною і відповідальністю службовців, недостатнім використанням комп’ютерної техніки, соціологічних методів тощо.
Аналізуючи результати, проведених моніторингових досліджень, виявлено чинники, які впливають (негативно чи позитивно) на професійну діяльність державних службовців та імідж державної установи загалом. Ліквідація чи мінімізація негативних та акцентування уваги на позитивних чинниках сприятиме підвищенню професійної діяльності державних службовців як важливої складової організаційно-правового механізму управління органів виконавчої влади регіонального рівня. Оцінюючи ефективність діяльності державних службовців на індивідуальному рівні, запропоновано використовувати чотири основні критерії, які при необхідності уточнюються за рахунок введення низки підпунктів. До них належать: результати роботи й почуття відповідальності; професійна кваліфікація; навички співробітництва й взаємодії; потенціал розвитку.

8. Узагальнюючи та систематизуючи теоретичні напрацювання і практичний досвід роботи органів державної влади регіонального рівня, опираючись на результати проведених досліджень, визначено основні напрями підвищення ефективності професійної діяльності державних службовців та запропоновано відповідні пропозиції, зокрема:

· організаційно-правовий (розроблення нормативно-правової бази щодо формування кваліфікованих кадрів державної служби; створення необхідних умов для реалізації рівних прав громадян на доступ до державної служби відповідно до професійної підготовки; прийняття нормативно-правового акту, який би визначав критерії ефективності діяльності державних службовців місцевих органів виконавчої влади і, виходячи із показників їх діяльності, можна було б загалом оцінювати роботу відповідного органу державної влади; постійне оцінювання стану професійної підготовки державних службовців на основі моніторингу діяльності кадрових служб тощо);

· соціально-психологічний (організація розробок та реалізація місцевих і загальнодержавних програм професіоналізації державної служби; вивчення міжнародного досвіду з проблем розвитку професіоналізму державних службовців та використання цієї практики в Україні; прийняття Кодексу доброчесної поведінки осіб, уповноважених на виконання функцій держави з метою нормативного врегулювання вимог професійної етики державних службовців; запровадження в роботу місцевих органів виконавчої влади системи посадових регламентів, яка дозволить застосувати нові підходи регулювання й контролю діяльності державних службовців; акцентування уваги на результативності виконання ними посадових обов’язків тощо);

· матеріально-фінансовий (розвиток інфраструктури, яка забезпечує освітній процес державних службовців, а також системи навчально-методичного забезпечення всіх форм навчання; вдосконалення системи оплати праці державних службовців у зв’язку з чим запропоновано скасувати всі доплати, надбавки та премії, за винятком надбавки за вислугу років, увівши їх до складу посадового окладу, частка якого повинна зрости до 80 – 90 % заробітної плати; встановити одноразову премію, що виплачується раз на рік і корелюється із результатами щорічного оцінювання державних службовців; розробити нову прозору схему посадових окладів на основі системи кваліфікації посад, яка враховуватиме зміст та складність роботи на даній посаді; ввести надбавку за ранг до посадового окладу, який збільшуватиметься з присвоєнням кожного наступного рангу).
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