Введение 


ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования. В настоящее время российские предприятия функционируют в условиях значительной нестабильности экономической среды, что вызывает необходимость поиска высокоэффективных методов и способов управления деятельностью промышленных предприятий. Одним из таких методов является логистика, позволяющая выйти на качественно новый уровень управления материальными, финансовыми и информационными потоками предприятия в целях улучшения конечных результатов его производственно-хозяйственной деятельности и обеспечения стабильного положения на рынке.

В условиях перехода к рыночной экономике повышение эффективности производства и реализации продукции определяет необходимость выделения и изучения логистических финансовых потоков, соответствующих перемещению товарно-материальных и товарно-нематериальных ценностей, которые в процессе перемещения от одного хозяйствующего субъекта к другому могут рассматриваться в качестве соответствующего товарного потока. При этом его движение обусловлено выполнением целого ряда логистических операций.

Переход к рыночным отношениям, расширение масштабов хозяйственной деятельности, возросшая потребность в усилении всех видов взаимосвязей в процессах управления финансовыми потоками, порожденных сбытовыми товарными потоками, обусловили основные требования к новым формам и методам повышения эффективности управления сбытовой деятельностью предприятий подшипниковой промышленности, увеличения результативности их деятельности, улучшения финансового состояния.

Формирование финансовых потоков сбытовой логистики на предприятиях подшипниковой промышленности, использование

логистических принципов и методов, позволит подойти на новой основе к решению традиционных задач управления сбытом, повысить эффективность их производственно - хозяйственной деятельности.
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Управление по конечному финансовому результату требует целенаправленного воздействия на факторы, существенно влияющие на него. Поэтому формирование финансового потока сбытовой логистики не ограничивается только его управлением. Оно должно рассматриваться в контексте комплексного управления сбытовой логистики, согласованного с реальными финансовыми возможностями предприятия: финансовые потоки синхронизируются с товарными потоками, а на заключительных этапах для оценки реально получаемого финансового результата рассматривается выбранный вариант планового и финансового потока (движение денежных средств). В связи с этим формирование финансового потока, обусловленного сбытовым товарным потоком, требует согласования плана закупок и финансовых потоков, плана производства и финансового потока, плана реализации и поступающих денежных средств.

Таким образом, в современных условиях хозяйствования невозможно добиться эффективного управления финансовыми и товарными потоками, если отдельные их звенья, предметы и сферы управления находятся в изоляции друг от друга. Взаимодействие в рамках микрологистичеких систем, направленное на повышение эффективности взаимодействия всех частей, звеньев и составляющих финансового и товарного потоков, основано на выработке и использовании соответствующей методологии и практики принятия решений на различном уровне управления.

Все вышесказанное и обусловило выбор темы диссертационного исследования и его актуальность

Степень разработанности проблемы.

В процессе исследования использовались работы отечественных и зарубежных авторов по логистике, финансовому менеджменту, маркетингу, контроллингу, а также работы общеэкономического плана. Наибольший вклад в становление и развитие отечественной логистики внесли ученые А.У. Альбеков, Б.А. Аникин, И.Д. Афанасенко, Н.В. Афанасьева, Г.Л. Багиев, A.M. Гаджинский, Е.А. Голиков, М.П. Гордон, В.Н. Дегтяренко,
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В.В. Дыбская, М.Ш. Доветов, М.Е. Залманова, А.В. Зырянов, К.В. Инютина, Д.Д. Костоглодов, В.Н. Клочков, В.Н. Менжерес, Л.Б. Миротин, Ю.М. Неруш, В.Е. Николайчук, О.А. Новиков, Д.Т. Новиков, Б.К. Плоткин, А.Н. Родников, В.Г. Санков, А.И. Семененко, В.И. Сергеев, А.А. Смехов, В.Н. Стаханов, Л.А. Сосунова, С.Н. Тамбовцев, Ы.Э. Ташбаев, М.М. Третьяков, С.А. Уваров, Л.С. Федоров, В.П. Федько, А.Д. Чудаков, В.В. Щербаков и др.

Вопросы построения сбытовых логистических систем и формирования финансовых потоков, обусловленных сбытовыми товарными потоками, нашли отражение в работах А.У. Альбекова, Б.А. Аникина, М.И. Баканова, A.M. Гаджинского, И.А. Жученко, М.Е. Залмановой, В.В. Ковалева, Д.Д. Костоглодова, Г. Кобринского, В.Е. Николайчука, Б.Д. Промыслова, А.И. Семененко, В.И. Сергеева, А. Тяпухина, В.Б. Украинцева, А.Д. Шеремета, О.В. Лавровой, Н.Н. Тренева, а также в исследованиях ряда зарубежных ученых, таких как Р.Х. Баллоу, Д. Бенсон, Г.Дж. Болт, Дж. Голферт, Д.Дж. Клосс, Э. Матэ, Д. Тиксье, Дж. Уайтхед, М. Фендер, Р. Эрнест.

Однако в настоящее время формирование финансового потока, обусловленного сбытовым товарным потоком, является наименее изученной и разработанной областью логистики: часть вопросов, касающихся его содержания, вообще не рассматривается в специальной литературе, по другой части вопросов существуют различные точки зрения, отсутствует единый подход.

Проведенный анализ научной литературы показал, что исследования по проблеме формирования финансовых потоков сбытовой логистики предприятий подшипниковой промышленности, на основе логистического подхода до настоящего времени не проводились в необходимом объеме. Предприятия подшипниковой промышленности не имеют целостных методик по формированию финансовых потоков как в целом, так и сбытовой логистики. Слабо используется такой мощнейший инструмент как логистика. В экономической литературе мало внимания уделяется факторам и резервам, влияющим на результативность финансовых потоков сбытовой логистики, их
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характеристике и классификации. В этих условиях требуются новые подходы к оценке и формированию финансовых потоков сбытовой логистики предприятий подшипниковой промышленности.

Целью диссертационного исследования является разработка основных теоретических, методических положений и рекомендаций по формированию финансовых потоков сбытовой логистики предприятий подшипниковой промышленности.

Для достижения указанной цели исследования поставлены следующие v задачи:

уточнить экономическую сущность категории «сбытовая логистика»; .А - обобщить теоретические основы логистической концепции формирования

финансового потока и уточнить его классификационные признаки;

уточнить методы формирования финансового потока, обусловленного задачами сбытовой деятельности предприятий подшипниковой

промышленности;

- выявить факторы и резервы, определяющие воздействие финансового потока сбытовой логистики на конечные результаты работы предприятий подшипниковой промышленности;

- разработать методический подход к оценке влияния финансовых потоков, обусловливающих товарно-сбытовую деятельность предприятий

Щ подшипниковой промышленности;

- разработать методические основы совершенствования управления

финансовыми потоками сбытовой логистики. ™ Предметом исследования являются процессы формирования и

управления финансовыми потоками сбытовой логистики на предприятиях

подшипниковой промышленности.

Объектом исследования выступают материальные и обслуживающие

информационные и финансовые потоки в процессе их взаимодействия в

сбытовой деятельности предприятий подшипниковой промышленности (на

примере ОАО «Саратовского подшипникового завода».
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Теоретической и методологической основой исследования служат диалектический, логический, сравнительный, системно-структурный, абстрактно-теоретический, конкретно-экономический методы исследования и системный подход; труды отечественных и зарубежных исследователей по логистике, анализу, сбыт-контроллингу, маркетингу, финансовому менеджменту. Для решения конкретных задач исследования применялись статистические методы, а также методы: ABC - анализа, факторного анализа, аналитических сравнений.

В диссертационной работе использовались научные разработки Московской, Санкт - Петербургской, Самарской и Саратовской школ логистики, обобщены материалы научных конференций, публикации периодической печати, статистические и справочные материалы, фактические данные состояния рынка, учета и отчетности предприятий подшипниковой промышленности.

Научная новизна исследования определяется авторской постановкой проблемы и разработкой теоретических положений, соответствующих методических положений и практических рекомендаций по формированию финансовых потоков сбытовой логистики предприятий подшипниковой промышленности и заключается в том, что:

- уточнена экономическая сущность категории «сбытовая логистика», что позволило определить понятие «сбытовая логистика», под которой автор понимает функционально взаимосвязанную со всеми составляющими часть логистики, обеспечивающую рациональную организацию и управление сбытовыми потоками в процессе доведения готовой продукции и услуг предприятия до потребителей с наименьшими затратами с целью удовлетворения спроса и получения прибыли;

- обобщены теоретические основы логистической концепции формирования финансового потока сбытовой логистики, что позволило автору определить финансовый поток сбытовой логистики как направленное движение финансовых средств между логистической системой и внешней средой в целях
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обеспечения рационализации товарного потока в сбытовой деятельности предприятия, и уточнена его классификация, что позволило автору расширить традиционные признаки классификации финансовых потоков дополнительными по генерированию в рамках одного временного периода, по источнику получения финансовых средств, по срокам прохождения; - определены методы формирования финансового потока сбытовой логистики предприятий подшипниковой промышленности, заключающиеся в использовании информационно-финансовых, условно-финансовых и наличных

«^ форм расчета, что позволило автору оценить формирование финансового

потока на ОАО «СПЗ» и выявить пути повышения его эффективности;

и - выявлены факторы и резервы, определяющие воздействие финансового

потока на конечные результаты деятельности предприятий подшипниковой промышленности, которые автор подразделяет на три классификационные группы: с точки зрения жизненного цикла продукции в сфере сбыта, с точки зрения сферы обращения как стадии кругооборота готовой продукции, с точки зрения результатов деятельности предприятий подшипниковой промышленности и реализации продукции на рынке, что позволило определить направления повышения результативности финансового потока сбытовой логистики;

- разработана экономико-математическая модель, основанная на методе *Щ поточно-финансовых структур с учетом особенностей предприятий

подшипниковой промышленности, что позволило автору оценить финансовые

потоки и определить взаимосвязи финансовых и товарных потоков в процессе Mi ™ реализации продукции ОАО «СПЗ»;

- разработаны методические основы совершенствования формирования финансовых потоков, заключающиеся в использовании сбыт - контроллинга на предприятиях подшипниковой промышленности, что позволило обосновать их внедрение с целью увеличения результативности финансового потока, улучшения финансового состояния и укрепления позиций предприятия подшипниковой промышленности на рынке.

9 Положения, выносимые на защиту:

- авторское определение понятия «сбытовая логистика» и определение категории «финансовый поток сбытовой логистики»;

- классификация финансовых потоков сбытовой логистики;

- модель взаимодействия финансовых и товарных потоков в процессе реализации продукции ОАО «СПЗ», построенная методом поточно — финансовых структур;

методические основы по совершенствованию формирования v финансовых потоков сбытовой логистики предприятий подшипниковой

промышленности с использованием сбыт - контроллинга.

^i Теоретическая и практическая значимость диссертационного

исследования. Теоретическая значимость состоит в развитии логистической концепции и методических основ формирования финансовых потоков, оценки организации финансовых потоков на основе сбыт — контроллинга. Практическая значимость диссертации состоит в разработке целевых установок исследования, новизны полученных результатов и разработки методических и организационных основ формирования финансового потока, обусловленного сбытовым товарным потоком предприятий подшипниковой промышленности, совершенствования формирования финансовых потоков на основе сбыт — контроллинга. Основные результаты работы могут быть

П"Ц использованы при совершенствовании формирования финансовых потоков

предприятий подшипниковой промышленности. Предложенные рекомендации позволят повысить эффективность сбытовой деятельности предприятий г подшипниковой промышленности, улучшить их финансовое состояние.

Диссертационная работа в разработанных научных положениях и предложенных рекомендациях дает возможность совершенствовать построение системы управления финансовыми и товарными потоками сбытовой деятельности предприятий подшипниковой промышленности. Материал диссертационного исследования целесообразно использовать в
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процессе преподавания курсов: «Логистика», «Финансовый менеджмент», «Контроллинг».

Апробация работы. Основные результаты диссертационного исследования докладывались и обсуждались на научно-практических конференциях и семинарах различного уровня: Межрегиональной научной конференции «Актуальные проблемы социального и производственного менеджмента» (Саратов, 2002), региональной научно-практической конференции «Логистические аспекты деятельности организационно-У? экономических систем» (Саратов, 2002), Всероссийской научной конференции

«Стратегии и перспективы современного общественного развития» (Саратов, ^ 2004), Межрегиональной научной конференции «Комплексный анализ

современных проблем науки и общества» (Саратов, 2004), Всероссийской научно-практической конференции «Экономика и управление в современных условиях» (Красноярск, 2004), IX международной научной конференции «Проблемы менеджмента и рынка» (Оренбург, 2004), Всероссийской научно-практической конференции «Экономика, управление, финансы» (Тула, 2005), на научных семинарах.

Реализация результатов работы. Методические основы по формированию финансовых потоков от сбытовой деятельности предприятий подшипниковой промышленности, предложенные автором, используются на "Ь ОАО «СПЗ».

Публикации. Основные теоретические положения и результаты диссертационного исследования отражены в 13 публикациях общим объемом ^ 5,4 печатных листа (авт. 5 п. л.)

Структура и объем работы обусловлены целью и задачами, поставленными в диссертационном исследовании. Диссертация состоит из введения, трех глав и заключения, списка использованной литературы и приложений. Текст диссертации изложен на 158 страницах, содержит 36 таблиц, 38 рисунков. Список использованной литературы включает 202 наименования.
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ГЛАВА 1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФОРМИРОВАНИЯ

ФИНАНСОВЫХ ПОТОКОВ СБЫТОВОЙ ЛОГИСТИКИ

ПРЕДПРИЯТИЙ ПОДШИПНИКОВОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ

1.1 Экономическое содержание сбытовой логистики

В современных условиях развития экономики логистика становится частью общей теории управления, философией и методологией бизнеса. . Необходимость и возможность использования инструментария логистики

в сбытовой деятельности предприятия доказана зарубежной и отечественной теорией и практикой логистики. Например, А. А. Смехов считает, что "... Jr процедуры снабжения, распределения и сбыта и сопутствующий этим

процедурам сервис, являются важнейшей сферой применения логистики" [ 143, с. 117].

Система сбытовой логистики предприятия должна включать не менее двух подразделений:

1) службу сбыта (с реализацией функций маркетинга или включая службу маркетинга);

2) транспортно-складское хозяйство (в части, связанной с хранением готовой продукции, подготовкой ее к поставке и организованной доставкой потребителям).

Система сбытовой логистики формируется путем логистизации сбытовой

деятельности предприятия. Сбыт воспроизводит новый цикл производства,

la формируя портфель заказов. Поэтому чаще всего логистизация деятельности

предприятия начинается со службы сбыта и постепенно распространяется на

другие подразделения предприятия.

Одной из составляющих логистики, определяющей коммерческий успех фирмы на рынке, является сбыт. В отечественной литературе сбытовую логистику часто называют распределительной. Как определенная система взглядов сбытовая логистика сложилась еще в 60-е годы. До 70-х годов сферой ее действия было совершенствование транспортно - экспедиционной системы.
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В научной литературе существуют различные подходы и трактовки к определению сбытовой логистики (табл. 1).

Таблица 1

Основные определения сбытовой логистики

¦¦*

ФИО автора Источник Определение «сбытовая логистика»

1 2 3

Б.А. Аникин [5,с.183; 72, с. 124]; Сбытовая логистика - неотъемлемая часть общей логистической системы, обеспечивающая наиболее эффективную организацию распределения произведенной продукции, охватывая всю цепь системы распределения: маркетинг, транспортировка, складирование и т.д.

A.M. Гаджинский [22, с. 124] Сбытовая логистика как: "комплекс взаимосвязанных функций, реализуемых в процессе распределения материального потока между различными оптовыми покупателями, т.е. в процессе оптовой продажи товаров."

В.И. Сергеев [126, с. 191] Разделяет сбыт на дистрибьюцию и физ. распределение. Дистрибьюция - комплексная логистическая активность, заключающаяся в продвижении готовой продукции от производителя к конечным (или промежуточным) потребителям, организации продаж, предпродажного и после продажного сервиса. Физ. распределение - погрузка, разгрузка, перевозка, сортировка и т.д.

Е.А. Голиков [24, с. 138] Сбытовая логистика - распределение товаров — система мероприятий конкретного товаропроизводителя - собственника товара по обеспечению его сбыта на рынках через каналы распределения - внутрифирменные или посреднические.

д.д. Костоглодов и Л.М. Харисова [57, с.36 ] Под сбытовой деятельностью следует понимать процесс продвижения готовой продукции на рынок и организации товарного обмена с целью изменения предпринимательской среды

М.Е. Залманова [43, С.70.] Под распределительной логистикой подразумевает: упаковку продукции; экспедирование; управление сбытом; хранение на складе готовой продукции; складское хозяйство для готовой продукции; транспортировку продукции

13 Окончание табл. 1

1 2 3

А.П. Тяпухин [83, с. 11-12, 152,с.23,155, с. 29 ] Логистика сбыта, состоящая в первую очередь из распределительной логистики и логистики товародвижения Считает распределительную логистику составной частью сбытовой логистики. Под распределением понимается процесс проектирования и создания устойчивой системы разделения, сортировки и передачи/приемки принадлежащих хозяйствующему субъекту ресурсов на пути физического перемещения продукции от производителя до потребителя.

А.У. Альбеков [З.с.141] Понятие распределительная логистика сформулировал как процесс управления коммерческим, канальным и физическим распределением готовой продукции и услуг с целью удовлетворения спроса потребителей и извлечения прибыли коммерческими структурами, т.е. представляет собой деятельность, связанную с планированием, контролем и управлением транспортированием, складированием и другими материальными и нематериальными операциями, совершаемыми в процессе доведения готовой продукции до потребителя в соответствии с его интересами и требованиями.

Б.А. Аникин не учитывает в своем определении управление сбытовой деятельностью. Наиболее узкое определение сбытовой логистике, на наш взгляд, дали A.M. Гаджинский и Е.А. Голиков. Кроме того, в данных определениях игнорируется подготовительная работа по доведению продукции до потребителя и частично игнорируется совокупность маркетинговых и логистических операций, которые необходимо осуществлять промышленному предприятию.

Как представляется, более полное определение дали В.И. Сергеев и А.У. Альбеков. Но ни один автор в своем определении не учитывает минимизацию затрат на сбыт, хотя они являются достаточно значительными.

Необходимо также отметить тот факт, что один из основных разделов логистики, связанный с доведением продукции до конечного потребителя, у разных авторов имеет разное название:

- сбытовая логистика (Родников А.Н. [115, с. 93], Аникин Б.А. [5, с. 183; 72, с. 124);
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- логистика товародвижения (Гордон М.П., Карнаухов СБ. [27, с.87]);

- распределительная логистика (Залманова М.Е. [43, с.70; 44, с. 103], Костоглодов Д.Д., Харисова Л.М. [57, с.36], Гаджинский A.M. [22, с. 124], Альбеков А.У.[3, с.141], Тяпухин А.П. [83, с. 11-12, 152, с.23, 155, с. 29]).

В научной литературе выделяют различные признаки сбытовой логистики (табл. 2).

Таблица 2 Основные признаки сбытовой логистики

ФИО автора Признаки сбытовой логистики

Распределение (планирование, анализ и регулирование сбыта), (коммерческое распределение) Дистрибьюция (организация продаж, предпродажного и после продажного сервиса). (канальное распределение) Физическое распределение (погрузка, разгрузка, транспортировка)

1 2 3 4

Аникин Б.А. [ 5, с.183;72,сЛ24] + +

Гаджинский A.M. [22, с. 124] +

Сергеев В.И. [126,с.191] - + +

Голиков Е.А. [24, с. 138] +

Залманова М.Б [43,с.70;44,с.103] + +

Костоглодов Д.Д, Харисова Л.М. [57, с.36 ] + - +

Тяпухин А.П. [152, с. 23, 155, с. 29] + - +

Альбеков А.У. [З.С.141]. + + +

Стаханов В.Н. [146, с. 167 ]. + + +
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Как видно из таблицы 2, наиболее часто используется понятие "распределение". В отечественной литературе оно трактуется весьма широко, что может привести к целому ряду понятийных сбоев.

Например, М.Е. Залманова под распределительной логистикой подразумевает: упаковку продукции; экспедирование; управление сбытом; хранение на складе готовой продукции; складское хозяйство для готовой продукции; транспортировку продукции [43, с. 70].

Аналогичной точки зрения придерживаются Д.Д. Костоглодов и Л.М.

i* Харисова. Они выделяют: коммерческое распределение, которое охватывает

преимущественно функции планирования, анализа, контроля и регулирования

^д сбыта; канальное распределение, связанное с принятием фирмами или

отдельными лицами на себя или с передачей кому-то другому права

собственности на конкретный товар или услугу на их пути от производителя до

потребителя; физическое распределение, объединяющее функции хранения,

транспортировки, складирования, переработки продукции и т.п.[57, с.36].

Физическое распределения авторы считают аналогом товародвижения в маркетинге, ссылаясь на Ф. Котлера [60, с. 267], утверждающего, что «товародвижение - деятельность по планированию, претворению в жизнь и контролю за физическим перемещением материалов и готовых изделий от мест их происхождения к местам их использования с целью удовлетворения нужд ч покупателей и с выгодой для себя».

Проведенный анализ научной литературы позволяет автору сделать вывод: сбытовая логистика - это функционально взаимосвязанная со всеми составляющими часть логистики, обеспечивающая рациональную организацию и управление сбытовыми потоками в процессе доведения готовой продукции и услуг предприятия до потребителей с наименьшими затратами с целью удовлетворения спроса и получения прибыли.

При этом, сбытовая логистика отличается от традиционного сбыта. Эти отличия представлены в табл. 3
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Таблица 3

Основные различия между традиционной и логистической организацией сбытовой деятельности предприятий подшипниковой промышленности

Характеристика Организация сбытовой деятельности

традиционная логистическая

1 2 3

Материальные, финансовые и информационные потоки Спонтанные Оптимальные

Хозяйственные связи Случайные Рациональные

Запасы Экстремальные Минимальные

Технологии Автономные Сопряженные

Коммуникации Изолированные Интегрированные

Ориентация Максимизация прибыли Совокупное благо

Направление деятельности Специализация Диверсификация

Проведенная автором сравнительная характеристика традиционной и логистической организации сбытовой деятельности позволила установить, что последняя имеет явно выраженную ориентацию на рациональное использование всех ресурсов предприятия. Логистическая организация сбытовой деятельности предполагает осознанное формирование материальных, финансовых и информационных потоков по критерию оптимальности; хозяйственных связей - рационально затрат, и по участникам логистических цепей и систем (при прочих равных условиях предпочтение отдается долговременным, кооперированным и сопряженным связям). При этом технологии движения ресурсов, готовой продукции должны быть обязательно сопряжены, что исключает нерациональное использование ресурсов и несвоевременное выполнение обязательств предприятия перед потребителем.

В логистической организации сбытовой деятельности коммуникации интегрированы, прослеживается стремление к достижению совокупного блага всех участников логистических цепей и систем. Последнее выражается не только в получении прибыли, но и в росте объема продажи, улучшении имиджа предприятия.
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В организации сбытовой деятельности прослеживается системная взаимосвязь процесса распределения с процессами производства и закупок (в плане управления материальными потоками); системная взаимосвязь всех функций внутри самого предприятия; подчинение процесса управления материальными, финансовыми и информационными потоками целям и задачам логистики.

В переходный период многие предприятия подшипниковой промышленности не обанкротились, а продолжают функционировать. Продукция предприятий подшипниковой промышленности применяется в различных областях машиностроения: в автомобильной, сельскохозяйственной, станкостроительной, судоремонтной, самолетостроении и др.

Функции сбытовой логистики предприятий подшипниковой промышленности подразделяются на традиционные и специфические (рис.1).

Функции сбытовой логистики предприятий подшипниковой промышленности

±

Традиционные

Целеполагание

1
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Анализ

Регулирование
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Интеграция
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Кооперация

Оптимизация

Рис.1. Функции сбытовой логистики
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