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ПЕРЕЧЕНЬ УСЛОВНЫХ ОБОЗНАЧЕНИЙ

БПП – бизнес-процессы претенденты. 

ГП – готовая продукция.

ЗЛС – звено логистической системы.

ИМП – исходное множество претендентов.

ИРС – иерархическая распределенная система.

ИС – индекс согласованности.

ИСУ – иерархическая система управления.

ИТ – информационная технология. 
КЛС – конфигурирование логистической системы.

КПЭ – ключевой показатель эффективности.

ЛК – логистический канал.

ЛС – логистическая система.

ЛО – логистическая операция.

ЛП – логистический процесс.

ЛПР – лицо, принимающее решение.

ЛСП – логистическая сеть поставок.

ЛФ – логистическая функция.

ЛФР – лифо, формирующее решение.
ЛЦП – логистическая цепь поставок.

МКЭО – методология коллективного экспертного оценивания.

МП – множество претендентов.

НЗР – нормальный закон распределения.

ПЛС – подсистема логистической системы.

ОССУ – организационная структура системы управления.

РЛС – распределенная логистическая система.

СИ – случайный индекс.

СППР – система поддержки принятия решений.

ТПР – теория принятия решений.

ТС – транспортное средство.

ЭЛС – элемент логистической системы.

ОЕМ – Original Equipment Manufacturers.

SCM – Supply Chain Management.

SWOT – Strengths Weaknesses Opportunities Threats.
ВВЕДЕНИЕ

Логистика в Украине переживает значительный подъем. Если еще 5-10 лет тому назад это слово было понятным только узкому кругу специалистов, то в настоящее время многие фирмы перешли к активному построению логистических систем, внедрению передовых логистических стратегий и технологий. Во многих университетах открыты специальности по логистике, проводится повышение квалификации менеджеров различных звеньев управления. Все это связано с тем, что правильно построенная логистическая система (ЛС) дает фирме значительные конкурентные преимущества, позволяет повысить рентабельность бизнеса за счет: сокращения товарных запасов; ускорения оборачиваемости оборотного капитала; снижения себестоимости продукции; рационального использования транспортных мощностей; обеспечения потребителей качеством логистического сервиса [130 ].

Решение всех этих проблем невозможно без внедрения современных информационных технологий (ИТ). Для того, чтобы эффективно применять ИТ в управлении логистическими цепями поставок, необходимо четко понимать различие между назначением и функциями транзакционных и аналитических информационных технологий [148]. Транзакционные ИТ связаны с накоплением обработкой и взаимной связью исходных данных о системе поставок компании с сопоставлением и распространением отчетов, суммирующих эти данные. Данные могут появляться из внутренних или внешних источников. Аналитические ИТ оценивают проблемы планирования системы поставок, используя описательные и нормативные (оптимизационные модели). Описательные модели показывают как деятельность цепи поставок, издержки, ограничения и требования могут изменяться в будущем. Оптимизационные модели направлены на формирование и выбор альтернатив в системе поставок. Аналитические ИТ близки по назначению с термином «Система поддержки принятия решений» (СППР). Однако СППР обладают отличительной особенностью – несистематическое (уникальное) применение специальных методов к анализу и выбору бизнес-решений. 

Актуальность исследования. Ядром, около которого создается ЛС, является центральная компания, которая производит оригинальную продукцию. В дальнейшем для нее будем использовать аббревиатуру OEM (Original Equipment Manufactures). OEM заинтересована в оптимизации показателей эффективности логистики не только на этапе производства продукции, но и на стадии поставок сырья, материалов, комплектующих, а также при реализации готовой продукции. Таким образом, перед менеджерами OEM стоит задача разработки эффективных методов управления бизнес-процессами цепочек поставок всей логистической системы на основе аналитических ИТ и систем поддержки принятия решений.

Наличие большого количества уровней функциональной структуры логистической системы, а также бизнес-процессов на каждом уровне приводит к необходимости передачи для выполнения ряда бизнес-процессов различного рода компаниям-провайдерам. Это связано с рядом причин: OEM не хватает ресурсов для реализации отдельных бизнес-процессов; другие компании имеют меньшие логистические издержки, а также лучше качество логистического сервиса. В результате стоит задача конфигурирования логистической системы (КЛС) формирования оптимальной функциональной структуры, а с другой стороны проблема синтеза распределенной иерархической организационной структуры системы управления (ОССУ). Две эти задачи тесно взаимосвязаны друг с другом и должны решаться на основе итерационного процесса. 

Как правило, в некотором регионе функционируют различные OEM. В результате возникает проблема интеграции их логистическим систем с целью оптимизации ключевых показателей эффективности логистики. Таким образом, возникает проблема создания интегрированных автоматизированных систем управления логистическими системами отдельных OEM работающих на общей территории.

В настоящее время в научной литературе мало уделяется внимания разработке моделей методов  и информационных технологий стратегического управления логистическими системами, которое базируется на конфигурировании логистической сети цепочек поставок и формировании организационной структуры управления. Именно этим вопросам посвящен рассматриваемый научный труд. Все это говорит об актуальности исследований, проводимых в диссертационной работе.

Связь работы с научными программами, планами, темами. Диссертационная работа выполнялась в рамках государственных бюджетных тем: «Розробка інформаційно-аналітичного забезпечення процедур підтримки прийняття рішень в комп'ютерно-інтегрованих системах» (ДР № 0106U001518), «Розробка систем підтримки прийняття рішень в складних інформаційно-управляючих комплексах» (ДР № 0109U002424), «Розробка систем підтримки прийняття рішень з управління розвитком складних розподілених техніко-економічних та соціально-економічних систем» (ДР № 0111U002287), в которых соискатель принимал участие как исполнитель.


Цель и задачи исследования. Целью диссертационной работы является формирование эффективных решений КЛС и синтеза вариантов ОССУ при стратегическом управлении логистикой дистрибьюции путем разработки и исследования моделей и информационной технологии СППР. Для достижения поставленной цели поставлены следующие задачи.


1. Провести анализ современного состояния проблемы стратегического управления логистикой дистрибьюции.


2. Разработать технологию КЛС и формирования вариантов ОССУ логистикой дистрибьюции при стратегическом планировании.


3. Разработать комплекс моделей, который базируется на транспортных задачах, задачах управления запасами, имитационном моделировании для формирования эффективных решений двухкритериальной задачи КЛС поставок готовой продукции массового использования.


4. Разработать модель и технологию выбора стратегии ведения бизнеса для отдельных бизнес-процессов или подмножеств бизнес-процессов, принадлежащих эффективному варианту конфигурации сети цепочек поставок.


5. Разработать модель и технологию выбора конкретных исполнителей ведения бизнеса на основе выбранных стратегий.


6. На основе экспертных оценок определения центров влияния и анализа типов связей сформировать различные варианты иерархических организационных структур управления логистическими системами.


7. Разработать информационную технологию конфигурирования логистической системы дистрибьюции при стратегическом управлении и синтеза вариантов иерархической организационной структуры системы управления ЛС.


8. Провести проверку работоспособности разработанной информационной технологии СППР на примере логистики дистрибьюции международной компании Unilever (штаб-квартиры в городах Лондон и Роттердам), поставляющей на Украину продукты массового использования.


Объектом исследования является процесс разработки стратегической программы действий в области логистики дистрибьюции.


Предмет исследования – модели и информационная технология стратегического управления логистикой дистрибьюции.


Методы исследования. Достижение цели диссертационной работы базируется на комплексном использовании теории системного анализа и программно-целевого планирования, позволяющее рассмотреть все аспекты, связанные с повышением эффективности стратегического управления логистикой дистрибьюции; математического программирования для решения транспортных задач и задач управления запасами; имитационного моделирования для определения уровня логистического сервиса; методологии коллективного экспертного оценивания (МКЭО) для формирования вариантов ОССУ логистической системой; теории принятия решений (ТПР) и проектирования информационных систем для разработки ИТ СППР при формировании стратегической программой действий ОЕМ.


Научная новизна полученных результатов. Научная новизна работы состоит в постановке и решении актуальной задачи стратегического управления логистикой дистрибьюции. В результате ее решения получены новые научные результаты.

1. Впервые разработана технология стратегического управления логистикой дистрибьюции, которая позволяет повысить эффективность и обоснованность принятия решений на начальной стадии синтеза логистической сети цепочек поставок и формирования организационной структуры системы  управления.

2. Получили дальнейшее развитие комплексная модель и технология конфигурирования логистической системы на основе формализации задачи двухкритериальной оптимизации, которая основана на комплексе транспортных задач, управлении запасами, имитационном моделировании и позволяет сформировать эффективные варианты конфигурации логистической системы.

3. Получили дальнейшее развитие комплексная модель и технология выбора стратегии ведения бизнеса и определения конкретных исполнителей бизнес-процессов для заданной конфигурации логистической системы, что позволяет на основе МКЭО сформировать альтернативные варианты иерархической организационной структуры системы управления.

4. Получила дальнейшее развитие информационная технология СППР при стратегическом управлении логистикой дистрибьюции, которая позволяет провести конфигурирование логистической системы, определить участников ведения бизнеса и на этой основе сформировать альтернативные варианты организационной структуры системы управления.

Практическое значение полученных результатов для  стратегического управления логистикой дистрибьюции состоит в следующем: 1) разработанная методика и технология стратегической программы действий могут быть использованы и для двух других функциональных областей логистики: снабжение и производство с учетом их спецификации; 2) информационная технологи я конфигурирования логистической системы может быть рекомендована для использования ОЕМ и фирмам, которые занимаются логистическим консалтингом, для формирования эффективных решений по двум критериям: суммарные логистические затраты, уровень логистического сервиса; 3) информационная технология выбора стратегии проведения бизнеса и конкретных исполнителей могут быть использованы для различных предметных областей: производство, сфера услуг, информационные технологии и т.д.

Результаты диссертационной работы внедрены в: фирмах «Варус Логистик» (г. Днепропетровск), «ТЕЛС Украина» (г. Киев); учебном процессе кафедры автоматизированных систем управления НТУ «ХПИ» в дисциплинах: «Теория принятии решений», «Управление функционированием и развитием организационных систем».   

Личный вклад соискателя. Все основные результаты, которые выносятся на защиту, получены лично соискателем. В работах, написанных в соавторстве, соискателю принадлежит: [41, 45, 46, 125] – технология стратегического управления логистикой дистрибьюции; [38, 43, 45, 49, 127] – модели и технология конфигурирования логистической системы; [39, 40, 44] – модели и методика выбора стратегии ведения бизнеса и определения конкретных исполнителей бизнес-процессов; [42, 126] – информационная технология конфигурирования логистической сети и формирования вариантов организационной структуры системы управления при стратегическом планировании.
Апробация результатов диссертации. Результаты исследований докладывались и обсуждались на: Международных научно-практических конференциях «Информационные технологии: наука, техника, технология, образование, здоровье» (Харьков, 2009, 2010, 2013) [43, 125, 126]; Международных научно-технических конференциях «Системный анализ и информационные технологии» (Киев, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013) [49, 44, 45, 46, 127]; научных семинарах кафедры автоматизированных систем управления НТУ «ХПИ».
Публикации. Основные положения диссертационной работы опубликованы в 13 научных работах, в том числе в 5 статьях в периодических изданиях, включенных в перечень специализированных научных изданий Украины и в 8 докладах на международных научных конференциях.

ВЫВОДЫ

В диссертационной работе решена научно-практическая задача формирования эффективных решений КЛС и синтеза вариантов ОССУ при стратегическом управлении логистикой дистрибьюции путем разработки и исследования моделей и информационной технологии СППР.

1. В работе выполнен анализ современного состояния проблем логистической системы как объекта исследования при стратегическом управлении. Основные из них: иерархичность, распределенность, многокритериальность, слабая формализуемость моделей, неопределенность входной информации.

2. Разработана технология стратегического управления логистикой дистрибьюции, которая базируется на логистической стратегии, ориентированной на два показателя: суммарные затраты, уровень сервиса. Технология обеспечивает реализацию задач конфигурирования логистической системы и формирования вариантов организационной структуры системы управления и может быть использована для двух других функциональных областей логистики: снабжение и производство с учетом их специфики. В ней выделены основные этапы решения задачи разработки стратегической программы действий в области логистики дистрибьюции.

3. Разработаны комплексная модель и технология КЛС, которые основаны на задачах: структурно-топологического синтеза, транспортной задаче с промежуточными узлами, управления запасами с фиксированным циклом заказом ГП, а также дискретно-событийном имитационном моделировании, которые позволяют сформировать множество эффективных решений с точки зрения логистической стратегии, которая базируется на минимизации суммарных логистических затрат и максимизации логистического сервиса.

4. Предложены и разработаны модель и технология выбора стратегии ведения бизнеса на основе методологии коллективного экспертного оценивания и формализации аналога матрицы SWOT-анализа, которые позволяют для каждого бизнес-процесса или цепочки бизнес-процессов эффективного варианта конфигурации логистической системы дистрибьюции определить наиболее приемлемый вариант ведения бизнеса, начиная от инсорсинга и заканчивая полным аутсорсингом.

5. Разработана модель и технология выбора конкретных исполнителей ведения бизнеса среди выбранных типов претендентов (ФП, 
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, LLP), которые позволяют решить данную задачу для отдельных бизнес-процессов или цепочек бизнес-процессов на основе МКЭО.

6. На основе экспертных оценок определения центров влияния и анализа типов связей предложены различные варианты двухуровневой и трехуровневой организационной структуры системы управления логистической системой дистрибьюции, которые являются базовой для реализации межфункциональной и межорганизационной координации на различных уровнях управления с целью выбора рациональной структуры.

7. Разработана информационная технология системы поддержки принятия решений при стратегическом управлении логистикой дистрибьюции товаров массового использования, которая базируется на двух функциональных блоках: конфигурирование логистической системы; формирование вариантов организационной структуры системы управления. Первый блок реализован на основе технологии «толстый клиент»-сервер и может функционировать с любой операционной системой, которая имеет поддержку Java SE 1.6 (или выше). В качестве хранилища данных используется документно-ориентированная база данных Mongo DB. Второй блок реализован на основе эталонной 3-х уровневой веб-базированной архитектуры. За основу взята связка технологий LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP). Передача данных между функциональными блоками реализуется на основе HTTP-протокола.

8. Работоспособность разработанной информационной технологии системы поддержки принятия решений проверена на исходной информации фирмы Unilever, которая поставляет товары массового использовании на территорию Украины. Практическое значение результатов работы подтверждается их внедрением в фирмах «Варус Логистик» (г. Днепропетровск), «ТЕЛС Украина» (г. Киев), а также учебном процессе кафедры автоматизированных систем управления НТУ «ХПИ» в дисциплинах: «Теория принятия решений», «Управление функционированием и развитием организационных систем». Все это позволяет рекомендовать информационную технологию для использования в фирмах, которые занимаются логистическим консалтингом, а также ОЕМ для формирования стратегической программы действий в области логистики.        
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